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REGLAMENTO PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE
LA EPSI ANAS WAYUU
VIGENCIA 2022

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un mecanismo de
participacion que permite a los ciudadanos ejercer su derecho de control
social a la gestion publica. Por mandato legal, las entidades de salud deben
adelantar procesos de rendiciéon de cuentas a la comunidad, por lo menos
una vez al afio (Titulo VII de la proteccién de los usuarios y la participacidon
ciudadana, Capitulo Segundo numeral 3 de la Circular Unica Externa 047 DEL
2007 y sus modificaciones, la Circular 000008 del 2018 y la Circular 000006
del 31 de marzo del 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud). En tal
sentido, las entidades administradoras de los planes de beneficios vy
prestadoras del servicio de salud deberan convocar, programar, organizar y
desarrollar la rendicion de cuentas a través de las Audiencias Publicas. En las
cuales se dara informacidn sobre la gestion adelantada en la prestaciéon del
servicio de salud, el manejo presupuestal, financiero, administrativo,
participacion ciudadana y logros obtenidos. La Audiencia publica cifra su
utilidad en la medida en que abre un espacio a las entidades para informar,
explicar, justificar, consultar su gestion ante la sociedad civil, permitiendo el
seguimiento, evaluacion de sus compromisos, planes y programas.

MARCO JURIDICO

Ley 489 de 1998, capitulo octavo: “Democratizacion y control social a la
gestion publica”, Articulo 32, define las Audiencias publicas como una de las
acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestidon
publica.

El numeral 9 del articulo 3° del Decreto 1018 de 2007, “promover la
participacion ciudadana y establecer los mecanismos de rendicidn de cuentas
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a la comunidad que debera efectuarse por lo menos una vez al aiho, por parte
de los actores del Sistema”.

CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS

La Circular 00008 de Superintendencia Nacional, estipula que, en las
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, se dara informacion
relacionadas con los siguientes temas:

a) Prestacion del Servicio de Salud

e Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencion en salud, y los
servicios prestados. Comparativo con la vigencia anterior.

e Actividades de Promocion y Prevencion desarrolladas durante la

vigencia.
e Actividades de Salud Publica implementadas durante la vigencia,
objeto de reporte en el marco del Plan Decenal de Salud Publica

vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior.
e Informacion relacionada con la caracterizaciéon de los usuarios y la
gestion del riesgo en salud.

b) Contratacion:

e Informacion actualizada de la evolucion y estado actual de los procesos
de contratacidon de la red, incluyendo prestadores y dispensacion de
medicamentos e insumos.

e Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en
ejecucion durante el periodo objeto de la rendicidn de cuentas

C) Aspectos financieros:
e Incluir en la Audiencia informacion relacionada con las condiciones
financieras de la entidad y la gestion de los recursos del Sistema.
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iAndlisis comparativo de la ejecucion presupuesta! con la vigencia

anterior.

Informacion sobre la gestion del riesgo financiero.

Presentacion y analisis del balance general y el estado de resultados
comparado con al menos la ultima vigencia

d) Satisfaccion de usuarios

Analisis comparativo del comportamiento del total de las PQR
presentadas, al menos, durante las ultimas dos (2) vigencias.

Andlisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos vy
solicitudes de informacién presentadas en dichos periodos.

Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacién con la
prestacion de servicios de salud, discriminado por motivos.
Comparativo con la vigencia anterior.

Mecanismos de atencidn prioritaria para personas con derechos a
atencidn prioritaria o preferencial.

Numero de asociaciones de usuarios vigente.

Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto
entre la Administracion y las Alianzas, Asociaciones de Usuarios y
demas instancias de participacion de la Entidad.

Informe de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora implantados
0 en curso a partir de las deficiencias detectadas en la Atencién al
usuario.

ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA

1.1.

Inscripcion para participar en el evento

Todos los asistentes y personas interesadas en participar deben inscribirse
desde 8: a.m. del dia 7 de junio del 2023 hasta el 7 de julio del 2023, a través
de los siguientes medios:

a) Direccidn electrdnica: info@epsianaswayuu.com, indicando nombres y

A
vigLabo Supersalud r

apellidos, tipo y numero de identificacion, municipio de contacto y el
nombre en caso de representar alguna organizacion.
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b) Pagina web de ANAS WAYUU EPSI en el Micrositio RENDICION DE
CUENTAS — FORMATO DE INSCRIPCION Y PROPUESTAS PARA LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

¢) Buzones de sugerencias ubicados en las oficinas de ANAS WAYUU EPSI
de los Municipios de Albania, Barrancas, Distraccion, Maicao,
Manaure, Riohacha y Uribia.

1.2. Inscripcidn para intervenir en el evento

Todos los participantes y personas interesadas en intervenir durante el
evento deberan inscribirse desde 8:a.m. del dia 7 de junio del 2023 hasta el 7
de julio del 2023, a través de los siguientes medios:

a) Direccidn electrdnica: info@epsianaswayuu.com, indicando nombres y
apellidos, tipo y nimero de identificacién, municipio de contacto y el
nombre en caso de representar alguna organizacion.

b) Pagina web de ANAS WAYUU EPSI en el links RENDICION DE CUENTAS
— FORMATO DE INSCRIPCION Y PROPUESTAS PARA LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA

Las personas pueden participar en la Audiencia, asistiendo al Auditorio Beda
Margarita Suarez el dia 7 de julio del 2023, a partir de las 8: am.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
FUNCIONES DEL MODERADOR:

Para garantizar el orden, la Gerencia designara un moderador el cual debe
administrar los tiempos y coordinar las intervenciones.
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* Presentar la agenda del dia y explicar las reglas de juego para el desarrollo
de la Audiencia.

e Garantizar que todos los participantes inscritos tengan el mismo tiempo de
intervencion.

e Evitar que la audiencia se convierta en un debate.

e Asegurarse que las intervenciones sean sobre el tema que se trata, en el
caso de las organizaciones, sobre la propuesta y/o evaluacion radicada.

e Garantizar que las intervenciones de la ciudadania se hagan sobre las
tematicas establecidas, bien sea a través de la inscripcion previa de
preguntas y respuestas, asi como de aquellas intervenciones que se den al
interior del recinto de la Audiencia Publica.

* Hacer registro de todas las opiniones, quejas y/o denuncias presentadas.

INTERVENCIONES DURANTE LA AUDIENCIA.

Intervencion de la entidad: La Gerencia presentara su informe y los demas
funcionarios que se designen para tal fin. Los contenidos a tratar estdn
relacionados en la pagina 2 de este documento.

Intervencidn de las organizaciones sociales:

En este espacio se presentaran las propuestas previamente radicadas para
participar en la audiencia y se dard respuesta a la organizacién que presentd

la propuesta.

El tiempo de intervencidn, serd de tres (3) minutos.
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Intervencion de los ciudadanos:

Intervendrdn las personas inscritas previamente, de conformidad a lo
establecido en el presente reglamento.

También podran participar aquellas personas que realicen sus propuestas
antes del dia 7 de julio del 2023 a las 8: a.m., y que han enviado al correo
electrénico info@epsianaswayuu.com el FORMATO DE INSCRIPCION Y
PROPUESTAS PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
diligenciado.

El tiempo de intervencidn, serd de dos (2) minutos y la entidad contara con
cinco (5) minutos.

Es importante aclarar que, dependiendo del nimero inquietudes, se decidira
si se agrupan por tematicas para resolver las dudas en conjunto o una a una.

Cierre y evaluacidon de la Propuesta:

En esta seccion se presentardn las conclusiones de la Audiencia, los
participantes podran evaluar a través de una encuesta la jornada de
rendicion de cuentas, estas se les entregaran durante el desarrollo del
evento.

DESPUES DE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA.

A través de la pdagina web www.epsianaswayuu.com en el Micrositio
rendicion de cuenta se publicara Acta de la Audiencia Publica dentro de los
15 dias habiles siguientes a la realizacion el de rendicidn de cuentas que
contendran los siguientes aspectos:

e Constancia de la convocatoria

e Formas cOmo se garantizo la participacién de la ciudadania,

e Desarrollo de la audiencia
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Relacién de autoridades, grupo u organizaciones que participaron
Respuesta y aclaraciones que se publicaron por las inquietudes que

presentaron durante el evento.
Los compromisos adquiridos, si los hubiere.
El Informe final.
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