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PRESENTACION

La EPSI Anas Wayuu, en cumplimiento a la Ley 489 de 1998, al Decreto 1018 de 2007, a la
Circular Única Externa 047 del 2007 y sus modificaciones, la Circular 000008 del 2018, la
Circular 000006 del 31 de marzo del 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud y la
Resolución 2063 del 2017, con las cuales se busca que las entidades publicas y privadas
que manejan recursos asignados por el Estado, en nuestro caso para garantizar los
servicios del Plan de Beneficios en Salud, presenten un informe de Rendición de Cuentas
en Audiencia publica con la participación de los usuarios, entidades de inspección,
vigilancia y control y comunidad en general. En este informe se presentan temas referidos
a la base de datos de afiliados, el estado de la contratación, comportamiento de la
prestación de servicios, satisfacción de los usuarios, mecanismos de participación
ciudadana y comportamiento financiera entre las vigencias 2022 y 2023. Información
relevante, en la que se evidencian acciones adelantadas por la entidad en cuanto a la
administración de los recursos asignados para garantizar la prestación de los servicios en
salud a los afiliados.



www.epsianaswayuu.com @epsianaswayuu
GDO – V 6.0



www.epsianaswayuu.com @epsianaswayuu
GDO – V 6.0

Estado Auditorias ADRES

A la fecha se han atendido 
todas las auditorias ADRES; 
de 46 auditorias hay 6 
abiertas, a las cuales se les 
emitió oportunamente el 
informe de aclaración. 

Las seis auditorías abiertas 
tienen un valor involucrado 
de $ 90.379.162 donde a la 
fecha, la EPSI ya reintegró a 
la ADRES $70.625.381,21 
quedando por definir un 
valor de $  $ 19.753.780,29 
+ el IPC del total involucrado 
a corte diciembre de 2023.

Recurso Involucrado Recurso Pendiente
$    20.150.859.350,22 $    19.753.780,29 

Ítem Nombre Auditoría Estado Observacion

1 ARCON_BDEX002 Cerrada

Auditorias que surtieron su debido proceso y se encuentran cerradas.

2 ARCON001 Cerrada

3 ARCON002 Cerrada

4 ARCON004 Cerrada

5 ARS002 Cerrada

6 ARS003 Cerrada

7 ARS005 Cerrada

8 ARS006 Cerrada

9 ARSREX001 Cerrada

10 ARS_BDEX003 Cerrada

11 ARCON_BDEX003 Cerrada

12 ARCON005 Cerrada

13 ARS_BDEX002 Cerrada

14 ARS001 Cerrada

15 ARS012 Cerrada

16 ARS009 Cerrada

17 ARCON_BDEX004 Cerrada

18 ARS_BDEX004 Cerrada

19 ARCON007 Cerrada

20 ARCON008 Cerrada

21 ARS014 Cerrada

22 ARS007 Cerrada

23 ARS004 Cerrada

24 ARS010 Cerrada

25 ARS011 Cerrada

26 ARS013 Cerrada

27 ARCON006 Cerrada

28 APE001 Cerrada

29 ARCON009 Cerrada

30 ARS_BDEX005 Cerrada

31 ARCON_BDEX005 Cerrada

32 ARS015 Cerrada

33 ARS016 Cerrada

34 ARS008 Cerrada

35 ARCON011 Cerrada

36 ARS019 Cerrada

37 ARCON_BDEX008 Cerrada

38 ARCON013 Cerrada

39 ARS_BDEX008 Cerrada

40 ARS021 Cerrada

41 ARS022 Abierta

A la espera Respuesta de ADRES

42 ARCON014 Abierta

43 ARS_BDEX010 Abierta

44 ARCON_BDEX010 Abierta

45 ARS023 Abierta

46 ARCON015 Abierta
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Georreferenciación de Comunidades

• Con el fin de georreferenciar (latitud y 
longitud) de las comunidades donde residen 
los afiliados, la EPSI ha seguido con el 
proceso de georreferenciación realizando las 
marcaciones en las comunidades y/o 
marcaciones facilitadas por algunas 
entidades territoriales. Las coordenadas 
registradas en los GPS son exportadas a la 
aplicación Google Earth donde se realiza la 
representación geográfica, a la fecha se han 
logrado georreferenciar aproximadamente 
1.500 comunidades con su respectivo 
corregimiento, zona o territorio.
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Promoción a la Afiliación en Comunidades

Municipio Comunidades Total población alcanzada

Maicao 26 610

Manaure 38 609

Riohacha 25 756

Uribia 14 398
Total 103 2373
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GESTIÓN – SGA SOFTWARE

ü Integración SGA Software –Fomplus.Net (Etapa de Pruebas).

ü Estandarización del Proceso de Auditoría de Cuentas Medicas (Cápita, PGP, Evento, PtoMax,)

ü Validación y Cargue de Facturación electrónica y soportes (xml-pdf_factura electrónica y 
Soportes.pdf).

ü  Desarrollo del módulo de Validación y Registro de archivos correspondientes  a  la 1552 de 2013.

ü Desarrollo de módulo para la caracterización y gestión de los  Afiliados con Diagnósticos de Alto 
Costo  y los requeridos por la CAC.

ü Optimización del módulo de contratación (Tablero de Control, Cargue de minutas, anexos y polizas 
en pdf y Cruce de Servicios Habilitados en el REPS.)

ü Modificación del modulo de PQRD en el Sistema de Información de acuerdo a la Circular Externa 
017 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud.

ü Desarrollo de Tablero de Control y alertas sobre la gestión de Turnos (Digiturno).
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GESTIÓN TECNOLÓGICA  2023
ü Actualización de las Políticas de Seguridad Informática.
ü Migración de la Información a la Nube de Google.
ü Diseño de Formularios para el registro de información (Offline) por parte de los guías Bilingües que 

se encuentran en campo – Aplicación Empresa en Línea.
ü Actualización y Centralización del sistema de Videovigilancia de la EPSI.
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Desarrollo de Modulo de Gestión y Seguimiento Desnutrición
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Desarrollo Software para el Registro del  Inventario Tecnológico

Desarrollo Software Seguimiento Citas
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COMUNICACIONES

Acciones de comunicaciones Cantidad Frecuencia

Programas de Radio.
52 programas radiales emitidos. semanal

Cuñas de radio

3.840 cuñas emitidas en las 
emisoras: Cardenal estéreo, 
Olímpica estéreo, Frontera 
estéreo, Colombia estéreo.

Diaria

Página web 96 publicaciones 8 al mes

Redes Sociales

Pub. Facebook: 745

Pub. en Instagram: 726

Pub. en Twitter: 860

Diaria

Boletín Interno 12 mensual
Campañas externas 12 mensual
Campañas internas 12 mensual
Piezas gráficas externas 86 semanal

Pantallas digitales 52 semanal
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PRESTACIÓN SERVICIOS DE SALUD
§ MONITOREO A INDICADORES DE OPORTUNIDAD Y 

CALIDAD EN SALUD
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MONITOREO ASIGNACIÓN DE CITAS

De acuerdo al reporte de asignación de 
citas, para el periodo comprendido entre 
los meses de enero y diciembre del año 
2023, se asignaron un total de 799.866 
citas por consulta general, odontología y 
medicina especializada.

Fuente: Reporte Resolución 1552 de 2013.

ESPECIALIDAD DEMANDA 2022 DEMANDA 2023
Ginecología 382.704 17.686
Medicina General 159.182 404.709
Medicina Interna 7.894 25.207
Odontología 10.608 161.050
Pediatría 15.206 13.077
Otras Especialidades 97.751 178.137

TOTAL 673.345 799.866

ENERO FEB MAR ABR MAYO JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2022 Medicina general 32092 35658 37801 36311 24969 25565 24116 34375 37381 32929 30648 30859
2022 Odontología 11037 12135 14357 13151 9784 11432 11370 17236 18044 14692 12550 13394
2023 Medicina general 32405 35780 39515 34290 41210 29896 25048 38524 36598 32867 31671 26905
2023 Odontología 14963 15415 18509 15248 16299 14080 9100 14789 14183 10427 9936 8101
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MONITOREO ASIGNACIÓN DE CITAS

Citas de Medicina general y 
Odontología periodo 2023
Durante el período 2023 la EPSI 
ANAS WAYUU, Cumple con el 
estándar que establece la resolución 
1552 del 2013, registrando un 
promedio de tiempo de espera para 
la asignación de citas por medicina 
general y/o odontología  por debajo 
de los tres días normativos.

Fuente: Reporte Resolución 1552 de 2013.

1,26

1,54

1,36

1,54

0,42

0,83

3,35

3,86

0,82

1,03

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

TIEMPO PROMEDIO DE ESPARA PARA LA ASIGNACION 
DE CITAS DE MEDICINA GENERAL 

TIEMPO PROMEDIO DE ESPARA PARA LA ASIGNACION 
DE CITAS DEODONTOLOGIA GENERAL 

Días 

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA ASIGNACIÓN DE CITAS AÑO 
2023 - MEDIA NACIONAL

4to TRIM EPSI MEDIA NACIONAL 3er TRIM EPSI 2d° TRIM EPSI 1er TRIM EPSI



www.epsianaswayuu.com @epsianaswayuu
GDO – V 6.0

Fuente: Observatorio Nacional de Calidad en Salud

Tiempo promedio de espera
para la autorización de
Resonancia Magnética

Nuclear

Tiempo promedio de espera
para la autorización de Cirugía

de Cataratas

Tiempo promedio de espera
para la autorización de
Reemplazo de cadera

Tiempo promedio de espera
para la autorización de

Revascularización miocárdica

2022 1,02 0,91 0,00 0,00
2023 1,39 1,55 0,50 0,75
MEDIA NACIONAL 1,57 1,37 2,44 0,3
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ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Formulas entregadas año 2023 vs 2022

Fuente: Reporte indicadores Decreto 019 de 2012.
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PRESTACIÓN SERVICIOS DE SALUD
§ DEMANDA INDUCIDA
§ PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
§ PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES
§ RUTA MATERNO PERINATAL
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ACCIONES DE DEMANDA INDUCIDA

20232022
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9605Afiliados canalizados a 
través de las actividades 

Demanda Inducida
• El programa de Inducción a la 

demanda realizó a corte 
Diciembre de 2023 un total de 
52613 remisiones a los 
programas de la RPMS – RMP, 
comparado con el año 2022 
tuvimos un aumento del 17%.
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Personas con actividades en la Ruta Promoción y Mantenimiento de la 
Salud por Curso de Vida año 2022 Vs 2023 

Fuente: RIPS ENERO - DICIEMBRE 2022 y 2023

PRIMERA INFANCIA INFANCIA ADOLESCENCIA JUVENTUD ADULTEZ VEJEZ
2022 30685 23437 19217 25071 41133 14133
2023 43030 23740 35592 42584 79925 30579
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PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES 
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Biológicos aplicados por Campañas de 
vacunación

Dosis aplicadas de los biológicos del 
esquema PAI
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COHORTE DE GESTANTES POR MUNICIPIOS

Plan de medios proyectado Vs lo ejecutado 2022-2023
AÑO

Actividades programadas 2022- 2023 Ejecutado 2022 % de Cumplimiento 2022
 

Ejecutado 2023 

% de 
Cumplimiento 

2023  
Programas Radiales RMP

8 100% 10 100%2022 (8)  2023 (10)
Mensajes de Texto mensual

63600 100% 63313 100%5300
Facebook

87 107 80 100%
80 publicaciones infografías

Twitter
75 93% 80

100%80  publicaciones Twitter  X
Instagram

75 93% 80
100%80 publicaciones  Instagram

Mensajes en pantallas digitales
10 83% 50

100%2022(12)  2023 (50)

Piezas Graficas Pagina web
10 83% 16 100%

2022 (12 ) 2023  ( 16)

Cuñas Radiales año 1540 100% 1600 100%
1.540
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PRESTACIÓN SERVICIOS DE SALUD
§ ACTIVIDADES DE SALUD PÚBLICA EN EL MARCO DEL PLAN 

DECENAL
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Actividades de Salud Pública en el Marco del 
Plan Decenal
• Maternidad segura: Comportamiento MME Vs Mortalidad Materna años 

2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.

Fuente: SIVIGILA corte semana epidemiológica 52 de los años 2019, 2020, 
2021, 2022 y 2023
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Actividades de Salud Pública en el Marco del 
Plan Decenal
• Maternidad segura: Comportamiento de la Mortalidad Perinatal y Neonatal 

Tardía de los años 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023
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Comportamiento de la Mortalidad Perinatal y Neonatal Tardía de 
los años 2019 al 2023 SE 52

Fuente: SIVIGILA corte semana epidemiológica 52 de los años 2019, 2020, 
2021, 2022 y 2023
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Distribución de los casos menores de 5 años con DNT 
por sexo y tipo de DNT, por ámbito de manejo por 

municipio 

ALBANIA BARRANCAS DISTRACCION MAICAO MANAURE RIOHACHA URIBIA
M 6 0 0 131 92 86 211
F 1 3 0 95 59 62 157
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ALBANIA BARRANCAS DISTRACCION MAICAO MANAURE RIOHACHA URIBIA
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Relación Morbilidad / Mortalidad Por Desnutrición 
Niños y Niñas menores de 5 años, años 2022 Vs 2023
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Actividades de Salud Pública en el Marco del 
Plan Decenal
• Causa Básica de Muerte de Casos SIVIGILA en niños y niñas de 5 años
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Tasa De Mortalidad infantil año 2022 Vs 2023
TMM: 

71

TNV: 
31646

10.000

Fuente: SIVIGILA Semana 52 y Unidades de 
análisis

0,31

AÑO 2022

AÑO 2023

TMM: 
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10.000 0,16
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VARIACIÓN DE TRASTORNOS MENTALES REPORTADOS POR MUNICIPIOS 
VIGENCIA  2022-2023

De acuerdo a la variación presentada en la 
vigencia  2022 y 2023 se evidencia que en 
el año 2022 donde mas trastornos 
mentales se presentaron fue en el 
municipio de Maicao y donde menos 
trastornos se presentaron en el municipio 
de Distracción, así mismo se observa que 
para la vigencia 2023 el municipio donde 
mas trastornos se reportaron fue Riohacha 
y el municipio que menos casos reporto 
prevalece Distracción.
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VARIACIÓN DE CASOS DE VIOLENCIAS DE GÉNERO REPORTADOS POR 
MUNICIPIOS VIGENCIA  2022-2023

La EPSI para el año 2022 presento un total de 
181 afiliado con un tipo de violencia de género 
y para el 2023 tenemos un total de 283 
afiliados.
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VARIACIÓN DE CASOS DE INTENTO DE SUICIDIO REPORTADOS POR 
MUNICIPIOS VIGENCIA  2022-2023

La EPSI para el año 2022 presento un total de 
33 afiliado con intento de suicidio y para el 2023 
tenemos un total de 87 afiliados.
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VARIACIÓN DE CASOS DE CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS REPORTADOS 
POR MUNICIPIOS VIGENCIA  2022-2023

La EPSI para el año 2022 presento un total de 
1166 afiliado con manejo por consumo de 
sustancias psicoactivas y para el 2023 
tenemos un total de 1457 afiliados.
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VARIACIÓN DE USUARIOS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO REPORTADOS POR 
MUNICIPIOS VIGENCIA  2022-2023

La EPSI para el año 2022 contó con un total 
de 11594 afiliados reconocidos como 
víctimas del conflicto armados que se les 
brinda atención integral psicosocial en salud 
y para el 2023 tenemos un total de 13221 
afiliados.
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VARIACIÓN CASOS DE VICTIMAS DEL CONFLICTO 
ARMADO AÑO 2022 - 2023

2023 2022



www.epsianaswayuu.com @epsianaswayuu
GDO – V 6.0

Actividades de Salud Pública en el Marco del 
Plan Decenal



www.epsianaswayuu.com @epsianaswayuu
GDO – V 6.0

Actividades de Salud Pública en el Marco del 
Plan Decenal
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PRESTACIÓN SERVICIOS DE SALUD
§ INFORMACIÓN RELACIONADA CON CARACTERIZACIÓN Y GESTIÓN 

DEL RIESGO EN SALUD
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Caracterización 
Poblacional EPSI 

Anas Wayuu

Vigencia 2023



www.epsianaswayuu.com @epsianaswayuu
GDO – V 6.0

SINIESTRALIDAD
TOTAL DE ATENCIONES DE ENERO - DICIEMBRE 2023, FUENTE: RIPS

1.115.996

DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES #

HIPERTENSÓN ARTERIAL 134300

RINOFARINGITIS AGUDA 77040

DIABETES MELLITUS 31270

CEFÁLEA 29086

INFECCION DE VIAS URINARIAS 16070

TOTAL 287766

HIPERTENSÓN 
ARTERIAL

47%

RINOFARINGITIS 
AGUDA

27%

DIABETES 
MELLITUS

11%

CEFÁLEA
10%

IVU
5%

DIAGNÓSTICOS MAS FRECUENTES
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Atenciones en salud por el prestador primario 
de las Vigencias 2022 Vs 2023
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INFORME GESTION DE 
GRUPOS DE RIESGO

2023
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METAS CLINICAS DE HIPERTENSION -DIABETES MELLITUS

TERAPIA DE 
REEMPLAZO RENAL

CANTIDAD %

HEMODIALISIS 104 85%

DIALISIS PERITONEAL 10 8,7%

TMND 5 3,2%

POSTRANPLANTE 4 3,1%

TOTAL 123 100%

TRR

HTA DB HTA+ DB TOTAL
Serie1 9783 1970 2156 13909

70%

14% 16%

100%

2020 2021 2022 2023

4655

6409

9809
10958

1754 2017 1149

2951

PREVALENCIA INCIDENCIA

MASCULINO
36%

FEMENINO  
64%

RESULTADOS DEL AÑO 
2023

STO CAC IPS MEDICENTER IPS NEFROLOGOS IPS MEDISER IPSI ASOCABILDOS 
RESULTADOSINDICADORES DE 

METAS CLINICAS
% % % %

control de la presion 
arterial  menor de 
140/90

> 60 69% 72% 68% 70% 70%

contol hbglic ultimo 6 
meses

> 60 50% 85% 77% 57% 67%

meta de hbgic(<7) >50 42% 48% 82% 44% 54%
control LDL Ultimo año > 60 72% 93% 85% 78% 82%
control LDL mneor de 
100mg/ml

>50 37% 62% 56% 77% 58%

Toma creatinina ultimo 
año

>70 78% 92% 83% 80% 83%

Toma de albuminuria en 
el ultimo año

> 60 72% 89% 87% 56% 76%

Control de IMC (20-25) >30 4% 13% 4% 23% 11%

Sin perdida de la funcion 
renal crockrof

>50 8% 31% 0% 49% 20%

sin perida de la funcion 
renal CKD-EPI

>50 5% 25% 0% 30% 18%
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VIRUS DE LA INMUNODEFICIENCIA HUMANA

0
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2020 2021 2022 2023
PREVALENCIA 182 247 279 372
INCIDENCIA 65 32 100 93
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0-14 AÑOS 15-18 AÑOS19-44 AÑOS45-49 AÑOS50-59 AÑOS60-85 AÑOS

GRUPO ETAREO Municipio Cantidad Porcentaje
ALBANIA 12 2,58%

BARRANCAS 11 2,37%
DISTRACCION 3 0,65%

MAICAO 267 57,42%
MANAURE 16 3,44%
RIOHACHA 89 19,14%

URIBIA 67 14,41%
Total general 465 100,00%
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0

200

400

600
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307 369 409 478

105 113 116
203

MORBILIDAD

PREVALENCIA INCIDENCIA

F
457
67%

M
224
33%

GENERO MUNICIPIOS CANTIDAD %
ALBANIA 30 4,39%

BARRANCAS 21 3,07%
DISTRACCION 11 1,61%

MAICAO 397 58,04%
MANAURE 31 4,53%
RIOHACHA 119 17,40%

URIBIA 75 10,96%
Total general 684 100%

ESTADIFICACION CANCERES PRIORIZADOS 2023

CANCER
NUMERO DE 
CASOS CON 

ESTADIFICACION

META DEL 
INDICADOR 

ESTADIFICACION 
CAC 

% DE 
CUMPLIMIENTO DE 

ESTADIFICACION

TOTAL, CASOS 
DE CANCER 

MAMA 111 >= 90% 89,51% 124
CERVIX 127 >= 90% 92,70% 137

PROSTATA 59 >= 90% 96,70% 61
COLON - 
RECTO 25 >= 90% 86,20% 29

ESTOMAGO 5 >= 90% 62,50% 8
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CONTEXTO ACTUAL

Lo anterior, ha permitido realizar los diagnósticos de las enfermedades de alto costo y hacer   
gestión de riesgo desde su diagnostico,  tratamiento y rehabilitación.

El reto es continuar con la gestión, desde la identificación de los factores de 
riesgo y lograr realizar los diagnósticos de enfermedades de alto costo de 
manera temprana y disminuir el impacto de la carga de la enfermedad, 
favoreciendo la sostenibilidad financiera y la experiencia del usuario

En el análisis de la información suministrada en el inicio de esta presentación, se observa la tendencia de aumento de las 
enfermedades de alto costo, tales como

Cáncer, Hipertensión arterial, Diabetes Mellitus tipo 2 , enfermedad renal crónica y el 
virus de inmunodeficiencia adquirida (VIH)

Que ha sido por la intervención de la EPSI a través de los programas de prevención e identificación de los factores de riesgo incluidos en el 
modelo de atención con la red prestadora primarias y complementarias.
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PROPUESTA

1
• Seguimiento a través de  las mesas de trabajo con  la red prestadora que realizan la atención en las  diferentes 

cohortes e  incidir  en realizar actividades que incrementen y fortalezcan la adherencia médica y al programa.
• Monitorear las metas clínicas para mejorar los indicadores que requieren pasar de una calificación regular a optimo.

2
• El seguimiento al plan de acción instaurado en la red de prestadores, especialmente en los casos no controlados, 

inadherentes, abandono, requeridos, hospitalizados .
• Mediante alianzas estratégicas realizar desarrollo técnico que permita la interoperabilidad entre la EPSI y 

Prestadores y de esa manera fortalecer la gestión de las enfermedades  y el reporte oportuno.

3
üMonitorear a la red prestadora para obtener  oportunidad de diagnóstico, clasificación del riesgo, inicio 

oportuno del tratamiento y seguimiento de los pacientes a su cargo, en el tiempo establecido en cada 
indicador de la CAC y/o contratos con la EPSI.

• Continuar con las alianzas estratégicas que permitan la gestión del riesgo de las cohortes.
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PROCESO DE MIPRES- TECNOLOGIAS NO 
PBS

TIPO DE TECNOLOGIA CANTIDAD PORCENTAJE

PRODUCTOS NUTRICIONALES 4392 54,72%

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 2526 31,47%

MEDICAMENTO 1109 13,82%

Total general 8027 100%
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DIRECCION DE CONTRATACIÓN

• RED PRESTADORA
• COMPARATIVO CONTRATACIÓN VIGENCIA 2022-2023
• CONTRATACIÓN 2023 POR OBJETO DE CONTRATO



www.epsianaswayuu.com @epsianaswayuu
GDO – V 6.0

La Guajira 
(89%)

Cesar (3%)

Atlántico 

(6%)

Cundinamarca  
(1%)

Santander 
1%

27%

10%63%

Grafica N° 2 Red contratada 
por tipo de Prestador 

INDIGENAS

PUBLICAS

PRIVADAS

DEPARTAMENTO CANTIDAD DE 
CONTRATOS 2023 %

LA GUAJIRA 241 89%
ATLANTICO 14 6%
CESAR 8 3%
CUNDINAMARCA 4 1%
SANTANDER 2 1%

TOTAL DE CONTRATOS 269 100%

Tabla N°5: Porcentaje de cobertura de servicios de salud por 
departamento, Anas Wayuu EPSI 2023.

Fuente: Expediente contractual de Anas Wayuu EPSI 2023.

TIPO DE 
PRESTADOR TOTAL PRESTADORES 

INDIGENAS 16
PUBLICAS 9
PRIVADAS 59

TOTAL 
PRESTADORES 84

Componente de Atencion - EPSI ANAS WAYUU 2023.

COMPLEJIDAD CANTIDAD DE CONTRATOS 

Complementario 104

Primario 165

TOTAL DE CONTRATOS 269

Fuente: Expediente contractual de Anas Wayuu EPSI 2023 
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En la vigencia 2023 se evidencia un incremento del 
33% de los contratos suscritos bajo la modalidad de 
pago global prospectivo, en relación con la vigencia 
anterior que fueron 102. 
Se observa una disminución de 92% en la 
modalidad  de Capitado en comparación con la 
vigencia 2022, ilustrado en el grafico N°1. 

MODALIDAD DE PAGO
CANTIDAD DE 
CONTRATOS 

2022

CANTIDAD DE 
CONTRATOS 

2023
VARIACION

CAPITADO 92 8 -84

EVENTO 50 72 22

PAQUETE 33 8 -25

MIXTO (EVENTO Y PAQUETE) 33 29 -4

PAGO GLOBAL 
PROSPECTIVO 102 152 50

TOTAL DE CONTRATOS 310 269 -41

T abla N °1:  C o ntrato s po r M o dalidad de P ago  -  A nas Wayuu EP SI 2023

Fuente: Expediente contractual de Anas Wayuu EPSI 2023
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OTRO SI REALIZADOS EN LA VIGENCIA 2023

TIPO DE OTROSI REALIZADOS 2023 CANTIDAD 
ADICION 25
ACLARACION Y MODIFICIACION 4
ADICION Y MODIFICACION 8
ADICION Y PRORROGA 4
PRORROGA 4

TOTAL DE OTRO SI 45

Tabla N°:6 TIPOS DE OTRO SI realizados a contratos EPSI Anas 
Wayuu vigencia 2023.

Fuente: Expediente contractual de Anas Wayuu EPSI 2023.

TIPO DE CONTRATOS CANTIDAD DE OTRO SI
EVENTO 20
EVENTO Y PAQUETE 15
PAGO GLOBAL PROSPECTIVO 3
PAGO GLOBAL PROSPECTIVO 
(MORBILIDAD) 4

PAQUETES 3
TOTAL DE OTRO SI 45

Tabla N°7: OTRO SI a contratos EPSI Anas Wayuu vigencia 2023.

Fuente: Expediente contractual de Anas Wayuu EPSI 2023.
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CONTRATOS SUPERVISADOS - VIGENCIA 2023

A corte del tercer trimestre: Se encuentran 260 
contratos suscritos, de los cuales se encuentra 228 
supervisiones realizadas, y pendiente 32 en espera 
de consolidación por las áreas encargadas para 
realizar el sistema de evaluación y deducción del 
régimen contributivo (PYM- PAI- Morbilidad). 

A corte del segundo trimestre: Se encontraban un 
total de 253 contratos, los cuales cuentan con el 
total de supervisiones realizadas, proyectadas. 

A corte del cuarto trimestre: Se encuentran un 
total de 269 contratos, de los cuales 193 se 
encuentran con supervisiones realizadas, y 76 
proyectadas pendiente por información de acuerdo 
a la radicación por parte de los prestadores.

A corte del primer trimestre: Se suscribieron 245 
contratos, el cual cuenta con el total de 
supervisiones realizadas, proyectadas.

Tabla: N° 11 Supervisiones contratos - EPSI ANAS WAYUU 2023.

SUPERVISIONES I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

N° Contratos Suscritos 245 253 260 269

Supervisiones realizadas 245 253 228 193

Proyectadas pendiente por informacion 0 0 32 76

Fuente: Expediente contractual de Anas Wayuu EPSI 2023 
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CONTRATACION 2023 POR OBJETO DE CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO N° CONTRATOS VALOR TOTAL DEL CONTRATO  
(CON ADICIONES)

ESTADO DEL 
CONTRATO

Atencion complementaria 92 $                233,043,395,854.33 Terminado 

Recuperación de la salud 64 $                  64,387,280,117.05 Terminado 

Ruta de PYM 58 $                  18,390,078,660.56 Terminado 

PAI 33 $                    5,817,403,555.75 Terminado 

Suministro de medicamentos 14 $                    7,487,945,395.54 Terminado 

Suministro de materiales de 
Osteosintesis 3 $                         7,682,169,486 Terminado 

Casa de paso 5 $                    1,027,637,885.74 Terminado 

TOTAL GENERAL 269 $                337,835,910,954.97 Terminado 
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AUTORIZACIONES POR AMBITO 2022 y 2023.

En la gráfica se puede observar 
que las autorizaciones por ámbito 
aumentaron durante el periodo 
2023 en comparación al año 2022.  
aumento de la población, aumento 
de servicios y especialidades en el 
territorio.

Consulta externa Hospitalizacion Urgencias
2022 351.948 55.656 23.657
2023 432.178 65.102 25.550
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ANALISIS DE REFERENCIAS

MUNICIPIOS 2023 PACIENTES

MAICAO 2755

URIBIA 1546

MANAURE 512

ALBANIA 506

RIOHACHA 170

BARRANCAS 108

TOTAL 5597

MUNICIPIOS 2022 PACIENTES

MAICAO 2455

URIBIA 1235

RIOHACHA 592

MANAURE 432

ALBANIA 392

SAN JUAN DEL CESAR 70

TOTAL 5176

Realizando el análisis comparativo, entre el año 2022 y 2023 se 
evidencia un total de 5597 pacientes remitidos en los diferentes 
municipios en el año 2023, y un total de 5176 pacientes remitos en el 
año 2022, por lo que se evidencio que en el año 2023 hubo mayor 
paciente remitido, ocupando como primer lugar el municipio de 
Maicao con un total de 2755 pacientes, registrado también como 
primer lugar en el año 2022 con un total de 2455 pacientes remitidos.
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REFERENCIA EPSI ANAS WAYUU COMPARATIVO DEL AÑO 2022-2023

DIAGNOSTICO 2023 PACIENTES
INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS 
RESPIRATORIAS INFERIORES

273

FIEBRE NO ESPECIFICADA 228
INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO 
ESPECIFICADO 190

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO 
ESPECIFICADOS

168

NEUMONIA NO ESPECIFICADA 142
DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES 
DEL ABDOMEN

114

TOTAL 1115

DIAGNOSTICO 2022 PACIENTES

FIEBRE NO ESPECIFICADA 218

INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS 
RESPIRATORIAS INFERIORES 207

NEUMONIA NO ESPECIFICADA 172
FIEBRE DEL DENGUE [DENGUE CLASICO] 170
INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO 
ESPECIFICADO 150
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO 
ESPECIFICADOS 112

TOTAL 1029
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DOLOR
LOCALIZADO EN
OTRAS PARTES

INFERIORES DEL
ABDOMEN

FIEBRE DEL
DENGUE
[DENGUE
CLASICO]

DIAGNOSTICOS 2022-2023

2022 2023

Realizando comparación entre el año 2022 y 2023 con el consolidado de ambos 
años, en rango de tiempo descrito con el total de referencia tomando los 6 
diagnósticos más frecuentes en el año 2023 fue un total de 1115 pacientes, en 
comparación del año 2022 que se registró un total de 1029 pacientes, 
evidenciando que en el año 2023 se obtuvo mayor pacientes referidos con 
diversos diagnósticos ocupando como primer lugar infección aguda no 
especificada de las vías respiratorias inferiores con un total de 273 pacientes, y en 
el año 2022 ocupo primer lugar fiebre no especificada con un total de 218 
pacientes. 



www.epsianaswayuu.com @epsianaswayuu
GDO – V 6.0

CONSOLIDADO PROCEDIMIENTOS O SERVICIOS 
REQUERIDOS 2022

• Se observa en los 6 servicios más frecuentes  un total de 6339 pacientes en el año 2023, y en el 
año 2022 se registró un total de 5249 pacientes, ocupando como primer lugar en ambos años el 
servicio de interconsulta por medicina especializada con un total de 5456 pacientes en el año 
2023, y un total de 4339 pacientes en el año 2022, y como segundo lugar internación en unidad 
de cuidados intensivos adulto con un total de 225 pacientes en el año 2023 y con un total de 
246 pacientes en el año 2022.
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INTERMEDIOS
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PROCEDIMIENTOS O SERVICIOS REQUERIDOS PROCEDIMIENTO O SERVICIOS 
REQUERIDOS

PACIENTES

INTERCONSULTA POR MEDICINA 
ESPECIALIZADA 4339
INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADOS 
INTENSIVOS ADULTO 246
INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADOS 
INTENSIVOS PEDIATRICA 202
INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADOS 
INTENSIVOS NEONATAL 182
INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADOS 
INTERMEDIOS ADULTO 147

INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADOS 
INTERMEDIOS PEDIATRICA 133
TOTAL 5249
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GESTION DE CITAS 

• Para el año 2022 se gestionaron un 
total de 5173 citas en comparación 
al 2023 que se gestionaron 4696 
citas desde la EPSI, teniendo en 
cuenta que aumento la contratacion 
por PGP.
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GESTION DE CITAS POR MUNICIPIOS
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INFORME DE TRANSPORTE 2022-2023

MUNICIPIO

PERIODO 2022 PERIODO 2023

Aéreos (Tiquetes)

Terrestres 

Terrestre Tramitado 
con DAF Aéreos (Tiquetes)

Terrestres 

Terrestre 
Tramitado con 

DAF
( Expreso Brasilia 

Tiquetes)
( Expreso Brasilia 

Tiquetes)

ALBANIA 9 622 262 6 1143 756

BARRANCAS 2 264 368 445 531

DISTRACCION 226 368 323 377

MAICAO 48 14683 1536 71 22230 4008

MANAURE 4 379 325 677 471

RIOHACHA 9 3693 377 4 6193 589

URIBIA 20 648 785 23 1421 1205

TOTAL 92 20.515 4.021 104 32.432 7.937
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REQUERIMIENTOS RECIBIDOS POR LOS DIFERENTES 
ENTES DE CONTROL Y AFILIADOS AÑO 2022 DE 2023

MES 2022 2023
ENERO 5 24
FEBRERO 17 28
MARZO 28 32
ABRIL 14 16
MAYO 19 30
JUNIO 35 11
JULIO 30 10
AGOSTO 33 24
SEPTIEMBRE 35 27
OCTUBRE 38 12
NOVIEMBRE 32 13
DICIEMBRE 24 6
TOTAL 310 233

RADICADO POR 2022 2023

DEFENSORÍA DEL 
PUEBLO 35 19

ICBF 17 7

FISCALIA G/RAL DE LA 
NACION 4 2

SECRETARIA DE SALUD 6 1

SUPERINTENDENCIA DE 
SALUD 14 10

AFILIADOS EPSI ANAS 
WAYUU 234 194

TOTAL 310 233
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SEGUIMIENTO PACIENTE DE ALTO COSTO Y 
POBLACIONES ESPECIALES 

La grafica N.º 2 muestra la distribución de los tipos de canceres 
mas frecuentes reportados a DAC a corte del 19  de diciembre de 
2023 para total de 63 casos en el que se evidencia que el 54% 
corresponde a otros tipos de canceres (neuroblastoma, tiroides, 
renal –hígado-lengua y paladar, piel, hígado, Tejido conjuntivo, 
Pulmón, esófago, estomago, cuello del útero, recto, nasofaringe, 
endometrio, cerebro  ) el porcentaje restante obedece a los 
canceres priorizados, un  19%  es el  CA cérvix , el  4,8 % CA  de 
próstata, el 20,6 %  CA de mama, hasta la fecha se ha evaluado un 
resultado positivo y satisfactorio del indicador que evalúa los 
tiempos de oportunidad para inicio de tratamiento oportuno.

En la grafica N° 1 representa el total estimado  de  486 
usuarios en seguimiento ingresados a través del aplicativo, 
el  31,9% corresponde a usuarios de seguimiento a tutelas, 
el 43,6% con presunción oncológica, usuarios que el 19 de 
diciembre del 2023 fueron transferidos a la Dirección de 
Altos Costo, para su seguimiento. el 18,5 % usuarios con 
alteraciones neurológicas y el 6% restante corresponden a 
patológicas de alto costo objeto de seguimiento para los 
cuales se continua extremando acciones de busquen 
garantizar la prestación efectiva de los servicios en salud con 
oportunidad. 

GRAFICA N°1
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SATISFACCION USUARIOS

• Análisis y comparativos PQR

• Motivos PQR

• Tasa de satisfacción

• Mecanismo de Atención Preferencial
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SATISFACCION DE USUARIOS
COMPORATIVOS PQR 

Variables 2022 2023

Población 263.270 268.954

PQR 1523 1647

PQR Promedio Mes 127 137

PQR por cada 1000 
Afiliados 5,78 6,12

PQR Supersalud 1225 1366
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PRINCIPALES MOTIVOS PQR

MOTIVOS 2022 2023
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACIÓN DE 
CITAS DE CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA DE 
OTRAS ESPECIALIDADES MÉDICAS 320 414

RESTRICCION EN LA LIBRE ESCOGENCIA DE EPS 308 281
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS PBS 205 332
FALTA DE OPORTUNIDAD PARA LA PRESTACION 
DE SERVICIOS 120 186

DEMORA DE LA AUTORIZACIÓN DE SERVICIOS 36 74
FALTA DE DIRECCIONAMIENTO EN LA 
INFORMACIÓN, E INFORMACIÓN ERRADA 
SUMINISTRADA 37 47

TRASLADO DE MUNICIPIO, INCONSISTENCIA 
CON TRASLADOS DEL MUNICIPIO DE LA 
AFILIACION Y SOLICITUDES DE MOVILIDAD O 
PORTABILIDAD 35 54
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TASA DE SATISFACCION GLOBAL

Asi nos calificaron

En la vigencia 2023 se 
consultaron 9648 sobre su 
satisfacción por los servicios 
de salud recibidos, el 95% de 
ellos, manifestaron sentirse 
satisfecho con la EPSI y su red 
de servicios.

ALBANIA BARRANCA
S

DISTRACCI
ON MAICAO MANAURE RIOHACHA URIBIA

Serie1 97% 99% 88% 93% 96% 96% 99%
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TASA GLOBAL DE SATISFACCION 95%
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MECANISMO DE ATENCION PRIORITARIA O 
PREFERENCIAL

Acceso a las oficinas 

Publicaciones para acceso 

Avisos en publicados en 
letra Braille para personas 
con discapacidad visual
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Atención Preferencial

Digiturnos parametrizados 
para garantizar la atención 

Atención Preferencial
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Servicios dotados para personas con 
movilidad reducida
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ASOCIACION NACIONAL ALIANZAS DE USUARIOS CONFORMADA POR 
REPRESENTANTES DE LAS SIETE ALIANZA DE USUARIOS MUNICIPALES
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Alianzas de Usuarios Albania, Uribia, Riohacha y Maicao
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Alianzas Usuarios Barrancas, Distracción y 
Manaure
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Capacitaciones e Interacción de 
la Asociación Nacional  y 

Alianzas de Usuarios con la 
Gerente,  Asesor y Funcionarios

14 Mesas de trabajos, Reuniones y  9 capacitaciones 
dirigidas a la Asociación Nacional y Alianzas de 
Usuarios durante el año 2023, fueron las  estrategias 
utilizadas para participación social  utilizadas para 
atender sus propuestas permitiendo que a través de 
la ella la EPSI tomara decisiones respecto a la 
prestación de los servicios de salud y las actividades 
educativas realizadas para fortalecer las capacidades 
en el marco de la Política de Participación Social en 
Salud. 
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Mesas de trabajo: Informe de los Logros 
Obtenidos

Propuestas
Gestión y Acciones de mejora

• Suministro completo de los medicamentos. Fortalecimiento de la intervención de la EPSI a través de 
auditorías a las IPS que suministran los medicamentos. 

• Oportunidad en la autorización de los servicios de 
Oftalmologías.

Multiplicar a los usuarios que los servicios se autorizan 
dentro de los tiempos estipulado dos (2) días para la 
atención y prioritaria y (5) cinco días para la atención 
regular y la red dispuesta

• Demora en la prestación efectiva de las consultas por 
Especialista en Endocrinología.

Red de servicios ampliada para garantizar la oportunidad 
en las consultas por Especialista en Endocrinología.

• Publicación de los canales no presenciales para 
evitar la aglomeración y filas de usuarios en las 
oficinas de Atención al Usuario

Difusión permanente de los canales no presenciales que 
dispone la EPSI ANAS WAYUU que permiten respuestas 
dentro de los tiempos a los requerimientos de los 
usuarios relacionados a los servicios de salud.
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• Tramite de autorizaciones de servicios.

• Continuar informando a los usuarios el uso de los 
canales no presenciales para gestión de las 
autorizaciones.

• Fortalecer los canales de comunicación con la red de 
servicios para aplicar lo dispuesto en las 
Resoluciones 4747 del 200 y 3047 del 2008. 

• Idoneidad en transporte para el traslado a la ciudad de 
Valledupar

Intervención de la EPSI Anas Wayuu para mejorar el 
servicio de transporte en Expreso Brasilia S.A. 
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ACCIONES DE TUTELA 
VIGENCIA 2022- 2023



Acciones de Tutela
2023

Durante la vigencia 2023, fueron resueltas 07 Acciones de 

Tutelas a favor del usuario, por motivo de prestación de 

servicios de salud discriminadas así: 04 por servicios PBS, 

01 por medicamentos No PBS, 01 Servicios PBS/ Servicios 

No PBS y 01 por servicios excluidos del Plan de Beneficios.  

Medicamentos No PBS Servicios PBS Servicios PBS/ Servicios
No PBS

Servicios PBS /
Exclusiones

DERECHOS TUTELADOS 1 4 1 1

1

4

1 1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

FALLOS A FAVOR DEL USUARIO



Durante la vigencia 2022, se notificaron 10 Acciones de Tutelas 

por motivo de prestación de servicios de salud, discriminadas 
así: 9 por servicios PBS, y 01 medicamentos  No PBS. Del total 

de Acciones Constitucionales presentadas, 09 fueron resueltas 
a favor del usuario. 

Comparativo Fallos de 
Tutela a favor del usuario 

vigencia 2022-2023

Medicamentos No PBS Servicios PBS
DERECHOS

TUTELADOS 1 9
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COMPORTAMIENTO 
FINANCIERO
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVUDUAL
Periodos Contables Terminados en 31/12/2023 y 31/12/2022

Cifras expresadas en pesos
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ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL INDIVUDUAL
Periodos Contables Terminados en 31/12/2023 y 31/12/2022

Cifras expresadas en pesos
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INDICADORES FINANCIEROS A 31 DICIEMBRE 2023
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INDICADORES FINANCIEROS A 31 DICIEMBRE 2023
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ANALISIS PRESUPUESTAL COMPARATIVO

2022

2023
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INGRESO COSTO GASTO
2022 354.062.355.336 329.294.171.426 24.768.183.911
2023 483.639.205.684 451.745.466.592 31.893.739.092

354.062.355.336
329.294.171.426

24.768.183.911

483.639.205.684 451.745.466.592 

31.893.739.092 

2022 2023
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ANALISIS PRESUPUESTAL COMPARATIVO

Presupuesto General Compromisos Pagos Saldo
2022 354.062.355.336 312.796.100.379 279.001.867.522 41.266.254.958
2023 483.639.205.684 430.649.619.329 377.518.736.771 52.989.586.355
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