
INFORME RENDICION DE CUENTAS 
VIGENCIA 2022



INTRODUCCION

En cumplimiento a la Ley 489 de 1998, capítulo octavo: “Democratización y control social a la gestión
pública”, Artículo 32, define las Audiencias públicas como una de las acciones necesarias para involucrar
a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control y evaluación
de la gestión pública, a el numeral 9 del artículo 3° del Decreto 1018 de 2007, “promover la participación
ciudadana y establecer los mecanismos de rendición de cuentas a la comunidad que deberá efectuarse
por lo menos una vez al año, por parte de los actores del Sistema”, al Título VII de la protección de los
usuarios y la participación ciudadana, Capítulo Segundo numeral 3 de la Circular Única Externa 047 DEL
2007 y sus modificaciones, la Circular 000008 del 2018 y la Circular 000006 del 31 de marzo del 2020 de
la Superintendencia Nacional de Salud entre otras normas vigentes relacionadas con la Participacion
Social en Salud, la EPSI ANAS WAYUU presenta el informe de rendición de cuentas en la que da a conocer
el accionar de la entidad durante la vigencia 2022. En el encontrarás datos del contexto general, estado
de la contratación, comportamiento de la prestación de servicios, satisfacción de los usuarios,
mecanismos de participación ciudadana y comportamiento financiero comparativo entre las vigencias
2021 y 2022.



ASEGURAMIENTO

• CARACTERIZACIÓN DE AFILIADOS DE LA EPSI ANAS WAYUU





CONTRATACIÓN

• RED PRESTADORA

• COMPARATIVO CONTRATACIÓN VIGENCIA 2021-2022

• CONTRATACIÓN 2022 POR OBJETO DE CONTRATO



La Guajira 
(74%)

Cesar (9%)

Bogotá  
(4%)

UBICACIÓN DE LA RED  AÑO 2022

74,15% La Guajira

25,84% Resto del País

PRESTADORES CANTIDAD

IPS INDIGENAS 21

E.S.E 9

PRIVADAS 59

TOTAL 89

Porcentaje de cobertura de servicios de salud por 
departamento, Anas Wayuu EPSI 2022.

DEPARTAMENTO %

LA GUAJIRA 74,15%

ATLANTICO 11,23%

CESAR 7.86%

CUNDINAMARCA 3,37%

VALLE DEL CAUCA 1,13%

SANTANDER 1,22%

TOTAL DE CONTRATOS 100%

Fuente: Expediente contractual de Anas Wayuu EPSI 
2022.

Componente de Atención - EPSI ANAS WAYUU 2022.

COMPLEJIDAD
CANTIDAD DE 

CONTRATOS 2022

COMPLEMENTARIO 119

PRIMARIO 191

TOTAL DE CONTRATOS 310

Fuente: Expediente contractual de Anas Wayuu EPSI 2022.

Valle del 
cauca  
(1,22%)



Comparativo Contratación vigencia 2021-2022

MODALIDAD DE PAGO CANTIDAD DE CONTRATOS 2021 CANTIDAD DE CONTRATOS 2022 VARIACION

CAPITADO 91 92 1

EVENTO 60 50 -10

PAQUETE 28 33 5

MIXTO (EVENTO Y PAQUETE) 8 33 25

PAGO GLOBAL PROSPECTIVO 58 102 44

GRUPO RELACIONADO POR DIAGNOSTICO 7 0 -7

TOTAL DE CONTRATOS 252 310 58

Se realizó modificación a 246 Contratos, en
aplicación de los lineamientos establecidos en el
Decreto 441 de 2022.



OBJETO DEL CONTRATO  FRECUENCIA VALOR TOTAL DEL CONTRATO  (CON ADICIONES)ESTADO DEL CONTRATO

Atencion complementaria 79 150,228,774,148$                                               TERMINADO

Recuperación de la salud 63 47,045,819,833$                                                 TERMINADO

Ruta de PMS Y PM 58 13,425,304,500$                                                 TERMINADO

suministro de materiles de osteosintesis 3 7,179,723,564$                                                   TERMINADO

PAI 31 6,066,662,669$                                                   TERMINADO

Suministro de medicamentos 15 4,840,282,671$                                                   TERMINADO

Salud mental 3 2,326,731,758$                                                   TERMINADO

 Enfoque diferencial 18 1,063,778,960$                                                   TERMINADO

PRASS 1 1,000,000,000$                                                   TERMINADO

Atenciones extramurales 8 756,000,000$                                                      TERMINADO

Casa de paso 7 725,116,000$                                                      TERMINADO

Servicios de salud de optometría 2 442,976,000$                                                      TERMINADO

Rehabilitacion oncologica 1 10,000,000$                                                        TERMINADO

Toma de muestra Covid-19 21 -$                                                                         TERMINADO

Total general 310 235,111,170,103$                                               TERMINADO



PRESTACION SERVICIOS DE SALUD

• MONITOREO A INDICADORES DE OPORTUNIDAD Y 

CALIDAD EN SALUD



MONITOREO ASIGNACIÓN DE CITAS

De acuerdo al reporte de asignación de citas,
para el periodo comprendido entre enero y
Diciembre del año 2022, se asignaron un total
de 673.345 citas por consulta general,
odontología y medicina especializada.

Fuente: Reporte Resolución 1552 de 2013, vigencia 2022.

ESPECIALIDAD DEMANDA 2021 DEMANDA 2022

Medicina general 386.171 382.704

Odontología 121.692 159.182

Pediatría 3.367 7.894

Ginecología 5.940 10.608

Medicina Interna 6.680 15.206

Otras Especialidades 85.054 97.751

TOTAL 608.904 673.345
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MONITOREO ASIGNACIÓN DE CITAS

Fuente: Reporte Resolución 1552 de 2013, Vigencia 2022

1.41

1.48

2.89

4.12

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

Tiempo promedio de espera para la asignación de citas de
medicina general

Tiempo promedio de espera para la asignación de citas de
odontologia general

Oportunidad en (días)

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA ASIGNACIÓN DE CITAS AÑO 2022 

MEDIA NACIONAL 2022 EAPB 2022



Fuente: Observatorio Nacional de Calidad en Salud

Tiempo promedio de espera para la
autorización de Resonancia

Magnética Nuclear

Tiempo promedio de espera para la
autorización de Cirugía de Cataratas

Tiempo promedio de espera para la
autorización de Reemplazo de

cadera

Tiempo promedio de espera para la
autorización de Revascularización

miocárdica

EPSI 2021 1.64 1.31 0.33 0.54

EPSI 2022 1.20 0.85 0.13 0.33

Promedio Nacional 2022 1.53 1.58 2.06 0.51
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ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Formulas entregadas año 2021 vs 2022

Fuente: Reporte indicadores Decreto 019 de 2012, Vigencia 2022.
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PRESTACION SERVICIOS DE SALUD

• DEMANDA INDUCIDA 

• PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA  SALUD

• PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES 

• RUTA MATERNO-PERINATAL



ACCIONES DE DEMANDA INDUCIDA 

10954

14828

469
426

3262

7441

3689

610
1483 4063

536 1407 100

1.Vacunación 2. Salud Oral 3. Atención del Parto

4.Atención del Recién Nacido 5.Planificación Familiar 6. Crecimiento y Desarrollo

7. Detección de alteraciones del joven. 8. Control Prenatal 9.Atencion del Adulto Mayor

10. Detección de cáncer de cérvix 11. Detección de cáncer de mama 12. Detección de alteraciones de la agudeza visual

13. Sintomático Respiratorio

El programa de inducción a la demanda realizó corte diciembre 2022 un total de 49268 remisiones a los
programas de la RPMS – RMP, distribuido de la siguiente manera:





ACTIVIDADES EJECUTADAS - RUTA DE PROMOCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA SALUD  VIGENCIA 2022

Fuente: RIPS-202 ENERO A DICIEMBRE AÑO 2022
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PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES 

Fuente: Registros Diarios Digitales Vacunación año 2021 -2022
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EVALUACIÓN DE LA CAMPAÑA DE SARAMPIÓN Y RUBÉOLA 

Fuente: Registros Diarios Digitales Vacunación corte Año 2022



DOSIS APLICADAS ACUMULADA DE VACUNACIÓN 
CONTRA COVID-19 AÑOS 2021 A 2022

Fuente: Registros Diarios Digitales
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El plan de incentivos de la
EPSI Anas Wayuu, se
realizó 68 jornadas de
vacunación para adultos y
niños contra COVID 19,
desarrolladas en
comunidades indígenas,
inmunizando un total de
802 personas.



COHORTE DE GESTANTES POR MUNICIPIOS
ANASWAYUU EPSI AÑO 202COHORTE DE GESTANTES POR MUNICIPIOS

COHORTE DE GESTANTES POR MUNICIPIOS 
ANASWAYUU EPSI  AÑO 2021-2022PSI AÑO

Fuente: RIPS Anaswayuu EPSI años 2021-2022
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La EPSI Anas Wayuu presentó un
incremento en el número de
maternas en comparación con la
vigencia 2021, esto relacionado
con aumento de la población de
mujeres en edad fértil y algunas
en estado de gestación que
ingresaron por retiro forzoso de la
EPS Comfaguajira.



Infografía estrategias de comunicación masivas
Tema:  Gestantes



PRESTACION SERVICIOS DE SALUD

• ACTIVIDADES DE SALUD PÚBLICA EN EL MARCO 

PLAN DECENAL.



EVENTO COVID-19

PRASS: Toma de muestra, procesamiento

COVID19

Número de 
casos 

confirmados: 
6.122

Número de 
muestras de 

COVID19 
Tomadas: 

35.424

Número de 
llamadas 

línea COVID: 
8.788

Prestadores 
para la toma 

de la muestra: 
19

Laboratorios 
Procesadores  

PCR: 01

Actividades de Salud Pública en el marco plan decenal
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Comportamiento de la Positividad de Enero a Diciembre de 2022 por Municipio - EPSI 
Anas Wayuu 

Muestras Positividad

EPSI Anas Wayuu Muestras: 6792 Casos: 1028 Positividad: 15

Muestras, Casos y Positividad por Municipio 
2022 COVID19, Corte 31/12/2022

EVENTO COVID-19

•Contactos 
Rastreados

5.191

•Seguimientos 
Realizados

38.211

•Atenciones 
Domiciliarias

6.703

Aislamiento

Actividades de Salud Pública en el marco plan decenal



Maternidad Segura: Comportamiento MME Vs Mortalidad Materna años 2018, 2019, 
2020, 2021 y 2022

Fuente: SIVIGILA Corte semana 52 de los años 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022
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Comportamiento Mortalidad Perinatal y Neonatal Tardía

Fuente: SIVIGILA corte semana 52 años 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 
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Actividades de Salud Pública en el marco plan decenal



CAUSA  BÁSICA DE MUERTE CASOS SIVIGILA MUERTE EN MENORES DE 5 AÑOS
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IRA EDA DESNUTRICIÓN

Fuente: SIVIGILA corte semana 52 años 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 

Actividades de Salud Pública en el marco plan decenal

SALUD INFANTIL



Proporción de mortalidad desnutrición aguda menores de 59 meses de edad, de los 
años 2018 al 2022

Relación de casos por años 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 Fuente: SIVIGILA corte semana 52

2,27%

1,75%

2,05%

3,73%

5,60%

SALUD INFANTIL

Actividades de Salud Pública en el marco plan decenal



Comportamiento Otros eventos de interés en salud pública Año 2021 Vs 2022

Fuente: SIVIGILA corte semana 52 año 2021 y 2022

OTROS EVENTOS

Actividades de Salud Pública en el marco plan decenal



Infografía estrategias de comunicación masivas
Tema:  Salud Pública en el marco del plan decenal de salud pública 



PRESTACION SERVICIOS DE SALUD

• INFORMACIÓN RELACIONADA CON CARACTERIZACIÓN Y 

GESTIÓN DEL RIESGO EN SALUD.



CARACTERIZACIÓN 
POBLACIONAL DE LA EPSI 

ANAS WAYUU 

VIGENCIA 2022

Código del 

indicador de la 

caracterización

Código del 

indicador de la 

caracterización

Indicador Indicador

251 La Guajira 251

252 La Guajira 252

177 La Guajira 177

196 La Guajira 196

335 La Guajira 335

251 Riohacha 251

252 Riohacha 252

177 Riohacha 177

183 Riohacha 183

200 Riohacha 200

252 Albania 252

200 Albania 200

183 Barrancas 183

252 Barrancas 252

177 Distracción 177

335 Distracción 335

251 Maicao 251

200 Maicao 200

251 Manaure 251

177 Manaure 177

251 Uribia 251

335 Uribia 335

Razón de mortalidad materna

Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno de la próstata

Razón de mortalidad materna

Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio

Razón de mortalidad materna

Tasa de incidencia de cancer invasivo de cervix

Tasa de incidencia de cancer invasivo de cervix

Tasa de incidencia de cancer invasivo de cervix

Razón de mortalidad materna

Tasa de mortalidad perinatal

Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio

Tasa ajustada de mortalidad por tuberculosis

Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno de la próstata

Tasa de mortalidad perinatal

Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno de la próstata

Tasa ajustada de mortalidad por tuberculosis

Tasa de mortalidad perinatal

Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio

Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno de mama

Nombre del indicador de la caracterización de la población 

afiliada a las EAPB
Territorio

Razón de mortalidad materna

Tasa de mortalidad perinatal

Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio



Georreferenciación de Comunidades

• A la fecha se han georreferenciado 1200 comunidades.

• La EPSI Adquirió 10 GPS y los
entregó en comodato a las IPS, con
el fin de georreferenciar las
comunidades donde reside la
población afiliada a la EPSI.



Estrategias de Promoción a la afiliación en Comunidades

Municipio Comunidades
Total población afiliada 

y/o trasladada

Albania
3 24

Maicao
34 1272

Manaure
22 137

Riohacha
32 1031

Uribia
13 165

Total
104 2359



DESARROLLO DE TABLEROS DE ANALITICA



DESARROLLO DE TABLEROS DE ANALITICA



Estrategias de Comunicación

Acciones de comunicaciones Cantidad Frecuencia

Programas de Radio.
37 programas radiales emitidos. semanal

Cuñas de radio

3.024 cuñas emitidas en las

emisoras: Cardenal estéreo,

Olímpica estéreo, Frontera

estéreo y Majayut estéreo.

Diaria

Página web 58 publicaciones 6 al mes

Redes Sociales

Pub. Facebook: 650

Pub. en Instagram: 602

Pub. en Twitter: 699

Diaria

Boletín Interno 9 mensual

Campañas externas 10 mensual

Campañas internas 10 mensual

Piezas gráficas externas 65 2 al Mes

Videos 3 a 5 mensual

Piezas gráficas internas Cumpleaños 270 Diaria

Pantallas digitales 50 semanal



GESTIÓN TECNOLÓGICA  2022

• Migración del servicio de Correo Electrónico a la nube de Google.

• Bacukp de los datos de los equipos de cómputo a la nube de Google.

• Mantenimiento, Soporte y actualización de los sistemas de información SGA-Software y Fomplus.net.

• Adquisición de Internet de Respaldo WAYIRA NET de 50 MB en la Sede Principal.

• Adquisición de Dron, para tomas audiovisuales aéreas en salidas de campo y eventos.

• Implementación de sistema de alarmas, temperatura, humo e intrusión en los centros de computo de la EPSI.

• Implementación del sistema integrado de videos cámaras en todas las sedes de la EPSI.

• Adquisición de tablero digital para sala de juntas.



ESTADO DE AUDITORIAS ADRES

A la fecha se han atendido todas
las auditorias ADRES; de 38
auditorias, hay 2 auditorías
abiertas, a las cuales les fue
emitida oportunamente a la
ADRES la respuesta del informe
de aclaración. Las dos auditorías
tienen un valor por definir de $
36,598,884.89.

Ítem Nombre Auditoría Estado Observacion

1 ARCON_BDEX002 Cerrada

Auditorias que surtieron su debido proceso 
y se encuentran cerradas.

2 ARCON001 Cerrada

3 ARCON002 Cerrada

4 ARCON004 Cerrada

5 ARS002 Cerrada

6 ARS003 Cerrada

7 ARS005 Cerrada

8 ARS006 Cerrada

9 ARSREX001 Cerrada

10 ARS_BDEX003 Cerrada

11 ARCON_BDEX003 Cerrada

12 ARCON005 Cerrada

13 ARS_BDEX002 Cerrada

14 ARS001 Cerrada

15 ARS012 Cerrada

16 ARS009 Cerrada

17 ARCON_BDEX004 Cerrada

18 ARS_BDEX004 Cerrada

19 ARCON007 Cerrada

20 ARCON008 Cerrada

21 ARS014 Cerrada

22 ARS007 Cerrada

23 ARS004 Cerrada

24 ARS010 Cerrada

25 ARS011 Cerrada

26 ARS013 Cerrada

27 ARCON006 Cerrada

28 APE001 Cerrada

29 ARCON009 Cerrada

30 ARS_BDEX005 Cerrada

31 ARCON_BDEX005 Cerrada

32 ARS015 Cerrada

33 ARS016 Cerrada

34 ARS008 Cerrada

35 ARCON011 Cerrada

36 ARS019 Cerrada

37 ARCON_BDEX008 Cerrada

38 ARCON013 Cerrada

39 ARS_BDEX008 Abierta
A la espera de respuesta de ADRES

40 ARS021 Abierta

Item Estado Cantidad

1 Cerradas 38

2 A la Espera de Respuesta de ADRES 2

Total 40

Recurso Involucrado Recurso Pendiente

$    20,060,480,188.72 $    36,598,884.89 



PRESTACION SERVICIOS DE SALUD

• ALTO COSTO



PREVALENCIA E INCIDENCIA DE ARTRITIS 
REUMATOIDE  

En esta gráfica se hace un comparativo de
la prevalencia de la patología de AR,
donde observamos el aumento de casos
en seguimiento de los pacientes; Para el
año 2020 (82) pacientes, en el 2021 (121)
pacientes y para el año 2022 (138)
pacientes.
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La incidencia en el periodo 2021 se

presentaron en total 27 casos nuevos

debidamente diagnosticados y la

incidencia del 2022 se presentaron 31

casos, con un aumento de la enfermedad

en comparación al año anterior.



CÁNCER: INCIDENCIA Y PREVALENCIA.

En la EPSI Anas Wayuu termino el año 2022 con un total de 525 pacientes diagnosticados con Cáncer,

en relación a los indicadores de morbilidad de incidencia y prevalencia describimos que pacientes

nuevos son 116 y una prevalencia de 409, para el año 2021 se reportaron 482 casos, con una población

de nuevos de 113 y prevalentes 369 y para el año 2020 contábamos con una población prevalente de

307 e incidentes 105, el aumento en los casos tanto en prevalencia como en incidencia ha sido

progresivo, asi como se detallan en el cuadro adjunto.
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INDICADORES DE MORBILIDAD DE PRECURSORAS Y 
ENFERMEDAD RENAL CRONICA

En la gráfica de PREVALENCIA 2022. Se observa

el incremento progresivo de la población

diagnosticada con patologías precursoras de

Enfermedad Renal, con mayor predominio de la

hipertensión arterial durante todos los periodos. En

el 2022 se logro un 75% de prevalencia para

Diabetes y 33% para Hipertensión

En la gráfica de INCIDENCIA se observa el porcentaje

de incidentes de cada una de las patologías, un 77%

en hipertensión arterial, un 14% en la mixta, 9% en

Diabetes Mellitus. Nuestra incidencia en hipertensión

arterial se encuentra en 9,5 por 1000 habitantes ( 8,34

Nacional) La diabetes esta en 2,95 por 1000 hab ( 3.38

Nacional)
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ENFERMEDAD DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA - VIH

2020 2021 2022

191
247

279

1 2 3

PREVALENCIA ANUAL

PERIODO TOTAL

En la grafica se hace un comparativo de la
prevalencia de la patología de VIH, donde
podemos observar el aumento de casos
confirmados y en seguimiento de los pacientes.
Para el periodo 2020 se reportaron 191 casos,
en el 2021 teníamos 247 casos, y en el periodo
2022 tenemos 279 donde hubo un aumento de
32 casos de prevalencia entre el 2021 y el 2022.

En la incidencia en el período 2022, se

presentaron en total 91 casos nuevos, dentro de los

cuales es importante desglosarlos por IPS de

atención para el VIH: IPS Saludable tuvo 51

pacientes nuevos activos con el 56%. IPS Mediser

tuvo 40 incidentes nuevos activos con el 44%. Con

una incidencia de 35 casos por 100.000 (18,2 por

100.000)



MORBILIDAD HEMOFILIA. 

INCIDENCIA Y PREVALENCIA.

En esta morbilidad tenemos una

prevalencia de 5 casos, de los cuales 3

casos son de Hemofilia A Severa, 1

caso de Hemofilia A Moderada y 1 caso

con Enfermedad de Von Willebrand, en

cuanto a la Incidencia tenemos 1 caso

de Hemofilia A Moderada diagnosticado

en el mes de junio 2022.



PRESTACION SERVICIOS DE SALUD

• AUTORIZACIONES

• REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

• GESTIÓN DE SERVICIOS Y TECNOLOGÍAS NO PBS



Comportamiento De Autorizaciones 2021 - 2022

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

 2021 7,719 15,398 32,015 22,390 27,751 32,379 32,994 37,680 36,286 34,852 34,472 28,838

 2022 18,394 36,102 36,761 36,511 34,798 29,852 36,557 44,910 41,605 36,035 40,572 39,166
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Tendencia Oportunidad de Autorizaciones 2021-2022

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto
septie
mbre

octubr
e

noviem
bre

diciem
bre

  Oportunidad Autorización 2021 0.4 0.8 0.9 0.8 0.8 0.9 0.9 1.1 0.9 1.1 1.1 1.0

  Oportunidad Autorización 2022 1.0 1.4 1.4 1.1 1.2 1.0 1.3 1.2 1.2 1.1 1.0 1.2
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Distribución de autorizaciones por ámbito 2021-2022

Consulta externa Hospitalizacion Urgencias

 2020 174,779 35,014 11,950

 2021 289,707 37,457 15,610

 2022 299,358 46,401 20,491
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Comparativo Referencia y Contrarreferencia 2021-2022

Mes enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
Total

general

Series1 2021 367 367 444 356 383 373 394 478 450 489 462 435 4,998

Series2 2022 466 493 536 511 571 606 686 695 704 516 506 553 6,843
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Distribución Servicios y Tecnologías autorizadas 2022

INTERNACION
14%

MEDICAMENTOS Y SUMINISTROS
18%

PAQUETES
1%

PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS
58%

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS
8%

TRASLADO ASISTENCIAL
1%



GESTIÓN DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS NO PBS 2022

En esta grafica 1 se describe los tipos de tecnologías NO PBS

que fueron direccionados, en un 54,29% corresponden a

producto nutricional, Servicios Complementarios con 24,64%,

Medicamentos con 21,05% y el de menor proporción dispositivo

medico con un 0,02%.

En lo que va del año 2022 hay un total de 4.841 prescripciones realizadas

por la red de prestadores ante la herramienta de Mipres, se direccionaron

el 65,03%, Junta direccionada 18,96%, no requirió direccionamientos el

13,37%, debido que la prescripción ocurrió dentro del servicio hospitalario,

urgencias y por ultimo el direccionamiento por tutelas en un 2,64%.
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TIPO DE TECNOLOGIA

CANTIDAD

PORCENTAJE

TIPO DE TECNOLOGIA CANTIDAD PORCENTAJE
PRODUCTO NUTRICIONAL 2628 54,29%
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 1193 24,64%
MEDICAMENTO 1019 21,05%
DISPOSITIVOS MEDICOS 1 0,02%
Total general 4841 100%

3148918

647 128

65.03%

18.96%

13.37%
2.64%

PRESCRIPCIONES DIRECCIONADAS 

DIRECCIONADO

JUNTA DIRECCIONADA

NO REQUIERE DIRECCIONAMIENTO

DIRECCIONADO POR TUTELA

PRESCRIPCIONES DIRECCIONADAS CANTIDAD PORCENTAJE
DIRECCIONADO 3148 65,03%
JUNTA DIRECCIONADA 918 18,96%
NO REQUIERE DIRECCIONAMIENTO 647 13,37%
DIRECCIONADO POR TUTELA 128 2,64%
Total general 4841 100%



SATISFACCION DE USUARIOS 

• COMPORTAMIENTO DE LAS PQR

• MOTIVOS DE LAS PQR



COMPORTAMIENTO PQR

Variables 2021 2022

Población 220.154 263.270

PQR 904 1523

PQR Promedio mes 90 127

Pqr por cada 1000 afiliado 4,11 5,78

Riesgo de Vida 122 346

PQR Riesgo de vida por 1000 Afiliados 0,55 1,34



MOTIVOS PQR

MOTIVOS RELACIONADOS CON PQR 2022 MOTIVOS RELACIONADOS CON PQR 2021

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACIÓN DE CITAS DE CONSULTA 
MÉDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS ESPECIALIDADES MÉDICAS 320 RESTRICCION EN LA LIBRE ESCOGENCIA DE EPS 210

RESTRICCION EN LA LIBRE ESCOGENCIA DE EPS 308
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACIÓN DE CITAS DE CONSULTA MÉDICA 
ESPECIALIZADA DE OTRAS ESPECIALIDADES MÉDICAS 85

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS PBS 205 FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS PBS 75

FALTA DE OPORTUNIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE 
IMAGENOLOGIA DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL 51 FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS NO PBS 53

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA PROGRAMACIÓN DE CIRUGÍA 44
FALTA DE DIRECCIONAMIENTO EN LA INFORMACIÓN, E INFORMACIÓN ERRADA 
SUMINISTRADA 40

FALTA DE DIRECCIONAMIENTO EN LA INFORMACIÓN, E 
INFORMACIÓN ERRADA SUMINISTRADA 37 DEMORA DE LA AUTORIZACIÓN DE CONSULTAS MÉDICAS ESPECIALIZADA 39
DEMORA DE LA AUTORIZACIÓN DE CONSULTAS MÉDICAS SUB-
ESPECIALIZADAS 36 DEFICIENTE INFORMACION SOBRE DERECHOS, DEBERES Y TRAMITES 34

TRASLADO DE MUNICIPIO 35 RESTRICCION EN LA LIBRE ESCOGENCIA DE IPS 23

DEMORA DE LA AUTORIZACIÓN DE CONSULTAS MÉDICAS 
ESPECIALIZADA 29 DEMORA EN LA AUTORIZACION DE EXAMENES DE LABORATORIOS O DIAGNOSTICO 22

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA PROGRAMACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS QUIRÚRGICOS 29 TRASLADO DE MUNICIPIO 22



SATISFACCION DE USUARIOS 

• ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN



TASA DE SATISFACCION GLOBAL
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En la vigencia 2022 se

aplicaron 9530 encuestas
en los siete municipio de
operación de la EPSI



SATISFACCION DE USUARIOS 

• MECANISMOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA O PREFERENCIAL



ATENCION PREFERENCIAL



SATISFACCION DE USUARIOS 

• ASOCIACION NACIONAL Y  ALIANZAS DE USUARIOS.

• LOGROS OBTENIDOS EN TRABAJO CONJUNTO CON LA ASOCIACION NACIONAL Y 

ALIANZAS DE USUARIOS



ASOCIACION NACIONAL Y  ALIANZAS DE USUARIOS

Asociación Cantidad Cobertura

Asociación Nacional de
Alianzas de Usuario –
Wanawas Wakuaipa

1 Departamental
y Nacional

Alianzas de Usuario por
Municipio

7 Municipales



LOGROS OBTENIDOS EN TRABAJO CONJUNTO CON LA ASOCIACION 
NACIONAL Y ALIANZAS DE USUARIOS

Propuestas
Gestión y Acciones de mejora

• Oportunidad en el suministro de medicamentos
por parte de la red de servicios.

Intervención a las IPS con visitas de auditorías que
garanticen la entrega oportuna de los medicamentos.

• Direccionamiento en la información por
información errada suministrada a los usuarios.

Capacitación recurso humano dispuesto a la atención al
usuario.

• Disponer de Consultas en la modalidad presencial. Disponibilidad de la IPS de la modalidad presencial para
prestación de las consultas Médicas y Especializadas.

• Oportunidad en la programación de las Citas
Oftalmologías

Ampliación red de servicios para garantizar oportunidad
en el servicio de Oftalmología.

• Autorización de servicios de Odontología
Especializada

Intervención Dirección de Planeación



LOGROS OBTENIDOS EN TRABAJO CONJUNTO CON LA ASOCIACION 
NACIONAL Y ALIANZAS DE USUARIOS

Propuestas
Gestión y Acciones de mejora

• Información sobre proceso de autorización de

servicios

Difusión permanente de uso de medios no

presenciales a través de medios masivos de

comunicación (programas, espacios y cuñas radiales)

para que nuestros usuarios accedan a los diversos

servicios disponibles a través de nuestra página web

www.epsianaswayuu.com menú Oficina Virtual

opción Afiliados: consultas de estado e histórico de

autorizaciones, de tiquetes de transporte, red de

atención, el estado de las prescripciones MIPRES,

actualización de datos personales, conocer su estado

de afiliación, expedición de certificados de afiliación,

radicar consultas y el estado histórico de PQRS y

solicitudes de portabilidad,. Disponibilidad de la línea

COVID-19 3176396197, y los correos electrónicos

covid19@epsianaswayuu.com,

info@epsianaswayuu.com,y018000@epsianaswayuu

.com.



SATISFACCION DE USUARIOS 

• ACCIONES DE TUTELA VIGENCIA 2021- 2022



Con respecto a la vigencia 2021, se profirieron 05 fallos

de tutelas a los afiliados, por prestación de servicios de

salud PBS, por los siguientes motivos:

1 fallo Autorización de valoración por oculoplastia.

1 fallo Autorización de medicamentos.

1 fallo Autorización servicio de cuidadora.

1 fallo Autorización servicio de transporte y procedimiento

maxilar de afiliado bajo la custodia del INPEC.

1 fallo Solicitud de atención en salud, en red no adscrita a la

EPSI.



Acciones de Tutela 
2021- 2022

Durante la vigencia 2022 fueron emitidos 10 fallos de acciones de tutelas,

a los usuarios por prestación de servicios de salud, por las siguientes

causas:

• 2 fallos por Autorización de servicio de cirugia de bariátrica, sleve

gástrico por videolaparascopia.

• 1 fallo por Suministro de Leche NAN sin lactosa o Nutriben.

• 2 fallos por Solicitud de tratamiento oncológico, en red no adscrita a la

EPSI.

• 1 fallo por Autorización del servicio de reconstrucción mamaria

bilateral.

• 1 fallo por Suministro de medicamento vital no disponible Factor de

crecimiento recombinante.

• 1 fallo por Suministro de lentes monofocales invisibles.

• 1 fallo por Autorización del servicio de home care.

• 1 fallo por Servicio de enfermería 24 horas.

“Número de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relación con la
prestación de servicios de salud, discriminado por motivos.
Comparativo con la vigencia anterior.”



GESTIÓN FINANCIERA

• ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL

• ESTADO DE RESULTADOS 

• BALANCE GENERAL

• INDICADORES FINANCIEROS



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL

Periodos Contables Terminados en 31/12/2022 y 31/12/2021
Cifras expresadas en pesos



ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL INDIVUDUAL

Periodos Contables Terminados en 31/12/2022 y 31/12/2021
Cifras expresadas en pesos



INDICADORES FINANCIEROS A 31 DICIEMBRE 2022



ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL INDIVUDUAL
Periodos Contables Terminados en 31/12/2022 y 31/12/2021

Cifras expresadas en pesos



2021

2022
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2021 303,496,123,300 280,697,687,577 22,798,435,723

2022 354,062,355,336 329,294,171,426 24,768,183,911
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Presupuesto General Compromisos Pagos Saldo

2021 303,496,123,300 271,895,730,095 224,106,183,198 31,600,393,204

2022 354,062,355,336 312,796,100,379 279,001,867,522 41,266,254,958
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