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INTRODUCCIÓN 

La EPSI ANAS WAYUU presenta el informe de rendición de cuentas
en la que da a conocer el accionar de la entidad durante la vigencia
2021. En el encontrarás datos del contexto general, estado de la
contratación, comportamiento de la prestación de servicios,
satisfacción de los usuarios, mecanismos de participación
ciudadana y comportamiento financiero comparativo entre las
vigencias 2020 y 2021.



QUIENES SOMOS PARTICULARIDADES RETOS



GESTION INSTITUCIONAL EN EL MARCO DEL SISPI

ADMINISTRACION Y GESTION:

Estructura organizacional

Modelo de atención

Matriz de riesgo

Capacitación y divulgación vivencial 

FORMACION INTEGRAL EN 
SALUD E INVESTIGACION

Acuerdos colaborativos: 
Diplomados, formación 

complementaria: SNA, Educación 
continuada (Simuladores)

ABORDAJE INTERCULTURAL:

Accesibilidad: GB,CP,EC

Complementariedad

Comunicacion

ATENCION INTERCULTURAL

Extramural

Rutas diferenciales 

Rituales / IEC / Agua / 

GESTION ETNICA Y CULTURAL EN EL 
MARCO DEL SISPI

Derechos fundamentales

Identificación, afiliación, Salud, 
dignidad etc

Visitas de campo





CONTRATACCION



La Guajira 

(57)

Cesar (5)

Bogotá  

(3)

UBICACIÓN DE LA RED  AÑO 2021

72% La Guajira

28% Resto del País

TIPO DE 

PRESTADOR

TOTAL 

PRESTADORES

INDIGENA 14

PRIVADA 55

PÚBLICA 10

TOTAL 

PRESTADORES 79

18%

69%

13%

RED CONTRATADA POR TIPO DE 
PRESTADOR 

INDIGENA PRIVADA PÚBLICA

DEPARTAMENTO
TOTAL IPS 

DEPARTAMENTO

LA GUAJIRA 57

ATLANTICO 12

CESAR 5

BOGOTA 3

ANTIOQUIA 1

SANTANDER 1

TOTAL 

PRESTADORES 79

COMPONENTE DE ATENCIÓN
TOTAL 
PRESTADORES

ATENCIÓN COMPLEMENTARIA 58

ATENCIÓN PRIMARIA 21

TOTAL PRESTADORES 79



MODALIDAD DE PAGO
N° CONTRATOS 

2020

N° CONTRATOS 

2021
VARIACIÓN

CAPITADO 5 91 +86

EVENTO 43 68 +25

PAQUETE 68 28 -40

PAGO GLOBAL 

PROSPECTIVO
68 58 -10

GRUPO RELACIONADO 

POR DIAGNOSTICO
0 7 +7

TOTAL CONTRATOS 184 252 + 685
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CONTRATO COVID-19

• 37 Contratos para la atención de la emergencia Sanitaria por Covid-19

Pruebas de tamizaje CoV2 -COVID-19. y 
diagnóstico SARS 

22

Contratos de atención Post Mortem por 
causa de muerte por el virus SARS-COV-2 

(COVID 19 

2

Contratos de Vacunación SARS CoV2 -
COVID-19

13



PRESTACION DE 
SERVICIOS DE SALUD



ACCIONES DE DEMANDA INDUCIDA 

El programa de inducción a la demanda realizó corte  diciembre  2021 un total de 42.856 remisiones a los programas 
de la RPMS – RMP, distribuido por municipio de la  siguientes manera:



COBERTURA ACTIVIDADES RPMS

Fuente: RIPS ENERO A DICIEMBE 2021
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PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES 

Fuente: Registros Diarios Digitales año 2020 -2021
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EVALUACION DE LA CAMPAÑA DE SARAMPION Y RUBEOLA 

Fuente: Registros Diarios Digitales



DOSIS APLICADAS ACUMULADA DE VACUNACION 
CONTRA COVID-19 

Fuente: Registros Diarios Digitales



VACUNACION COVID 19 GESTANTES- MENORES DE 18 
AÑOS 

Fuente: Registros Diarios Digitales



El plan de incentivos de la EPSI Anas 

Wayuu, realizó 43 jornadas de 

vacunación para adultos y niños 

contra COVID-19 desarrolladas en  

comunidades indígenas ubicadas en 

la zona rural de Maicao y Uribia.  Se 

inmunizaron  alrededor  de 620

indígenas que iniciaron su esquema 

de vacunación contra este virus y 7 
disentimiento.





GESTION DEL RIESGO MATERNO PERINATAL

COBERTURA DE GESTANTES AÑO 2020/2021 

Fuente: RIPS Anaswayuu Epsi  - corte 31 Diciembre  2021
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MONITOREO ASIGNACIÓN DE CITAS

De acuerdo al reporte de asignación de citas,
para el año 2021, se asignaron un total de
608.904 citas por consulta general,
odontología y medicina especializada.

Fuente: Reporte Resolución 1552 de 2013.

ESPECIALIDAD DEMANDA

Medicina general 386.171

Odontología 121.692

Pediatría 3.367

Ginecología 5.940

Medicina Interna 6.680

Otras Especialidades 85.054

TOTAL 608.904

63.4%

20.0%

0.6% 1.0%

1.1%
14.0%

ASIGNACIÓN DE CITAS AÑO 2021

Medicina general Odontología Pediatría

Ginecología Medicina Interna Otras Especialidades



ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Formulas entregadas año 2020 vs 2021

Fuente: Reporte indicadores Decreto 019 de 2012.
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CASOS COVID19 AÑO 2021

Total Pruebas 
Covid19 realizadas: 

10.639

Casos Fallecidos 
Covid19: 83

Total Casos 
Covid19: 1.971

Fuente: Aplicativo SISMUESTRA -INS



Gestión étnica 
y cultural



SUMINISTRO DE AGUA - MAS QUE UNA GESTIÓN SOCIAL EN LAS 
COMUNIDADES DE LA GUAJIRA

La Cobertura del año 2021 fue de: 65

comunidades ubicadas en el casco rural

de los municipios Maicao, Uribia y

Manaure

se recibieron 131 solicitudes, por escrito y

2 vía telefónica por la autoridad de la

comunidad; de las solicitudes recibidas

quedando 29 pendiente por dar respuesta

101 viajes para el suministro total de:

836,000Ltr de agua, con base a la

capacidad de almacenamiento del vehículo

de 11.000 litros por viaje, llevando vida y

salud.
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GESTIÓN SOCIAL

TOTAL DE URNA ENTREGADAS 

10%

38%

13%

13%

22%
1%1% 2% 0%

MES BARRANQUILLA MAICAO MANAURE RIOHACHA URIBIA SAN JUAN ALBANIA BARRANCAS DISTRACCION TOTAL

ENERO 9 13 2 5 6 1 0 2 0 38

FEBRERO 1 8 6 3 4 0 1 0 0 23

MARZO 3 0 5 4 6 0 0 8 0 26

ABRIL 6 31 10 10 18 2 0 0 0 77

MAYO 5 22 8 4 2 0 1 0 1 43

JUNIO 2 16 6 4 13 0 0 0 0 41

JULIO 5 13 8 6 8 0 1 1 0 42

AGOSTO 4 15 6 6 10 0 1 0 0 42

SEPTIEMBRE 2 14 6 4 13 1 0 0 0 40

OCTUBRE 7 19 2 4 4 0 0 0 0 36

NOBIEMBRE 4 24 7 4 21 0 4 0 0 64

DICIEMBRE 2 14 2 9 4 1 0 0 0 32

TOTAL 50 189 68 63 109 5 8 11 1 504



CARACTERIZACIÓN GEOGRAFICA- DEMOGRÁFICA

Entidad territorial donde 

residen los afiliados  a la 

EAPB

Número de afiliados 

totales 2020

Número de afiliados 

totales 2021

Incremento de la 

población

RIOHACHA 25120 26759 6,1%

ALBANIA 9139 9618 5,0%

BARRANCAS 3810 4019 5,2%

DISTRACCION 2048 2086 1,8%

MAICAO 79684 85437 6,7%

MANAURE 21700 22307 2,7%

URIBIA 64811 67487 4,0%

LA GUAJIRA 206312 217713 5,2%

Fuente: BDUA, proyecciones DANE, corte 30 de junio 2021.



PRIORIZACIÓN 
CARACTERIZACIÓN 
POBLACIONAL 2021

Código del 

indicador de la 

caracterización Nombre del indicador de la caracterización de la población afiliada a las EAPB Territorio

Indicador

251 Razón de mortalidad materna La Guajira

252 Tasa de mortalidad perinatal La Guajira

177 Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio La Guajira

196 Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno de la mama de la mujer La Guajira

183 Tasa ajustada de mortalidad por tuberculosis La Guajira

251 Razón de mortalidad materna Riohacha

252 Tasa de mortalidad perinatal Riohacha

177 Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio Riohacha

196 Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno de la mama de la mujer Riohacha

335 Tasa de incidencia de cáncer invasivo de cérvix Riohacha

196 Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno de la mama de la mujer Albania

177 Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio Albania

252 Tasa de mortalidad perinatal Barrancas

335 Tasa de incidencia de cáncer invasivo de cérvix Barrancas

196 Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno de la mama de la mujer Distracción

177 Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio Distracción

177 Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio Maicao

183 Tasa ajustada de mortalidad por tuberculosis Maicao

251 Razón de mortalidad materna Manaure

177 Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio Manaure

252 Tasa de mortalidad perinatal Uribia

177 Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio Uribia



INDICADORES DE MORBILIDAD DE PRECURSORAS Y 
ERC 
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En la grafica PREVALENCIA 2021. Se observar el
incremento progresivo de la población
diagnosticada con patologías precursoras de
Enfermedad Renal de un total de 44.7 % con
respecto al año 2019, con mayor predominio de la
hipertensión arterial durante todos los periodos.
En el 2021 se logro un 68% de prevalencia para
Diabetes y 28% para Hipertensión

74%

16%

10%0%

INCIDENCIA DE HTA - DB

HIPERTENSO DIABETICO HTA - DM IRC

En la gráfica INCIDENCIA se

observa el porcentaje de

incidentes de cada una de las

patologías precursoras con

predominio de hipertensos con

un 74%, seguido de los

diabéticos con 16%, con ambas

patologías un 10%. Nuestra

incidencia en hipertensión arterial

se encuentra en 9,5 por 1000

habitantes ( 8,34 Nacional) La

diabetes esta en 2,95 por 1000

hab ( 3.38 Nacional)



MORBILIDAD DE VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA 
HUMANA

2019 2020 2021

167 182 247

1 2 3

PREVALENCIA ANUAL

PERIODO TOTAL

Análisis cualitativo y cuantitativo: en
esta grafica se hace un comparativo de
la prevalencia de la patología de VIH,
donde podemos observar el incremento
de casos entre al 2018 y 2021.

En el 2019 teníamos 167 casos, en el
periodo 2020 de 182 donde hubo un
aumento de 15 casos y para el año
2021 de 247 pacientes presentando un
incremento de 65 casos en relación al
año anterior.



ATENCIONES POR TELECONSULTA, ATENCION 
DOMICILIARIA Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS

163 109 365
50 238 81 141 183

786
296

1173 987
1217 1033 521 1056

1061
828

1061
1329

549

696

820 1067
700 877 1099 686

900

449

832 279
1189

1523

1198 1128

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500 ATENCION  HTA – DB Y ERC RESOLUCION 521 

TELECONSULTA A. DOMICILIARIA ENTREGA MTO DOMICI

Podemos observar la cantidad de atenciones

garantizadas a través de la modalidad de

Teleconsulta, visitas domiciliarias y entrega de

medicamentos domiciliarios realizados de manera

mensual durante el 2021 dando cumplimiento a la

Resolución 521 de 2020 como estrategia para

garantizar la continuidad de la atención durante la

pandemia por Covid 19 a esta población de Riesgo.
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SEGUIMIENTO A VACUNACION Y ATENCIONES SEGÚN 
R 521 2020

ENTREGA DE MEDICAMENTO TELECONSULTA VISITAS DOMICILIARIAS
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Análisis cualitativo: una vez iniciado el esquema de

vacunación Covid-19 a nivel nacional la EPSI adelantó el

seguimiento a los pacientes con patologías de alto costo con el

fin de incentivar la vacunación en esta población, realizando

articulación de las IPS de atención complementaria. Tal como se

puede evidenciar en la gráfica tenemos 71 esquema completo,

17 pacientes con primera dosis (seguimiento telefónico), 19

personas con la aplicación de refuerzo y una población sin

vacunar de 40 pacientes (seguimiento telefónico). Porcentaje de

cobertura 77%



INDICADORES DE MORBILIDAD DE CANCER 

ANALISIS CUALITATIVO: En la EPSI Anas
Wayuu nuestra prevalencia desde el año
2019 obtuvimos un total de 148 pacientes
con cáncer, en el 2020 179 incrementando
31 casos en este año, en el 2021 hasta
corte 31 diciembre 307 pacientes con
cáncer, donde el incremento ha sido de 128
casos presentados durante este periodo.
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En la EPSI Anas Wayuu tenemos hasta 

el corte del 31 diciembre ingresaron 39 

casos no priorizados y 72 priorizados 

para un total de 111 casos nuevos



TIPOS DE CANCER Y DISTRIBUCION DEMOGRAFICA      

ANALISIS CUALITATIVO: En la EPSI a la

fecha contamos con una población

diagnosticada con cáncer de 418 afiliados,

representados en 307 prevalentes y 111

Incidentes.

En la siguiente tabla observamos que el

mayor número de casos corresponden a

Cáncer de Cérvix (82 casos), y cáncer de

Mama (82 casos), en segundo lugar, cáncer

de próstata (51 casos) y le sigue el cáncer

colo-rectal (19 casos) junto con el cáncer de

linfoma No Hodking (17 casos).



MORBILIDAD DE HEMOFILIA Y ENFERMEDADES 
HUERFANA  

MUNICIPIO 
DE 

RESIDENCIA  

TIPO DE 
DEFICIENCIA 

DIAGNOSTICADA 

CLASIFICACIÓN 
DE SEVERIDAD 
SEGÚN NIVEL 
DE FACTOR 

TIPO DE 
TRATAMIENTO 

MODALIDAD 
DE 

APLICACIÓN 

 Riohacha 
Deficiencia del 

Factor VIII 

 
Hemofilia A 

Severa 

Profilaxis 
Primaria (Dosis 

1000 UI De Factor 
VIII 2 Veces por 

semana) Domiciliario 

URIBIA 
Deficiencia del 

Factor VIII 

 
Hemofilia A 

Severa 

Profilaxis 
Secundaria (Dosis 
1000 UI de Factor 
VIII  3 Veces por 

Semana) Domiciliario 

Albania 
Deficiencia del 

Factor VIII 

Hemofilia A 
Severa 

Profilaxis 
Secundaria (Dosis 
1500 UI de Factor 

VIII 2 Veces por 
Semana) Domiciliario 

Maicao 
Deficiencia del 

Factor VIII 

 
Hemofilia A 

Severa 

Profilaxis 
Secundaria (Dosis 

20000 UI de 
Factor VIII 
Interdiaria) Domiciliario 

 

En la EPSI Anas Wayuu contamos con 4 pacientes con 

hemofilia por deficiencia de factor VIII a la fecha en el 

siguiente cuadro podemos observar distribuidos así: En la EPSI Anas Wayuu contamos con 3

pacientes de enfermedades huérfanas

reportadas hasta la fecha de la siente manera

como lo representa el cuadro siguiente:



MORBILIDAD DE ARTRITIS REUMATOIDE (AR)

Análisis cualitativo: en esta gráfica se hace un

comparativo de la prevalencia de la patología de AR

donde podemos observar el aumento de casos en

seguimiento de los pacientes. Para el periodo 2019

teníamos 82, periodo 2020 (121) y para el año 2021 (138)

pacientes, incremento entre los dos periodos de 110

casos.

Análisis cualitativo: teniendo en cuenta la incidencia en 

el periodo 2021, se presentaron en total 36 casos nuevos 

debidamente diagnosticados y en seguimiento por su IPS 

de atención integral con entrega de medicamentos en su 

domicilio.



TECNOLOGIA NO PBS 2021
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PRODUCTO

NUTRICIONAL
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CANTIDAD 5167 1286 332 143 1

PORCENTAJE 74.57% 18.56% 4.79% 2.06% 0.01%

TIPO DE TECNOLOGIA NO PBS - MIPRES  

En esta grafica 1 describe los tipos de tecnologías NO

PBS que fueron direccionados, en un 74,57%

corresponden a medicamentos, le sigue producto

nutricional en 18,56% y el de menor proporción

dispositivo medico con un 0,01%
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3.25% 1.36%

PRESCRIPCIONES DIRECCIONDAS 

DIRECCIONADO

NO REQUIERE DIRECCIONAMIENTO

JUNTA DIRECCIONADA

DIRECCIONADO POR TUTELA

En el año 2021 hubo un total de 12.136 prescripciones

realizadas por la red de prestadores ante la herramienta

de Mipres, se direccionaron el 86,32%; no requirió

direccionamientos el 9,06 %, debido que la prescripción

ocurrió dentro del servicio hospitalario, urgencias o por

ser PBS, direccionamiento por tutelas en un 1,36%.
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enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

 2021 7,719 15,398 32,015 22,390 27,751 32,379 32,994 37,680 36,286 34,852 34,472 28,838

 2019 20,316 24,762 24,483 22,464 27,512 23,900 31,762 23,955 26,810 29,626 26,698 24,351

 2020 21,363 23,644 22,930 7,998 10,911 14,422 16,319 14,935 23,925 24,920 24,766 15,610
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Comportamiento Autorizaciones 2019 a 2021 EPSI Anas Wayuu



Consulta externa Hospitalizacion Urgencias

Suma de 2019 254,389 37,562 14,688

Suma de 2020 174,779 35,014 11,950

Suma de 2021 289,707 37,457 15,610
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Distribución por ámbito 2019 a 2021 EPSI Anas Wayuu



PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS 

E INTERVENCIONISTAS

26%

INTERNACIÓN

26%

PROCEDIMIENTOS NO 

QUIRURGICOS

24%

PAQUETES

14%
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5%
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5%
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0%

Distribución Servicios y Tecnologías autorizadas 2021



enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

  Oportunidad Autorización 2019 3.0 3.5 3.6 3.4 3.7 3.5 3.3 2.9 3.6 3.7 3.2 2.7

  Oportunidad Autorización 2020 1.9 3.1 3.3 1.6 1.6 1.6 1.7 1.6 2.7 1.9 1.5 1.6

  Oportunidad Autorización 2021 0.4 0.8 0.9 0.8 0.8 0.9 0.9 1.1 0.9 1.1 1.1 1.0

 -
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Tendencia Oportunidad de Autorizaciones 2019-2021 EPSI Anas Wayuu



enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Suma de 2021 367 367 444 356 383 373 394 478 450 489 462 435

Suma de 2019 477 373 409 405 497 410 500 402 438 479 516 442

Suma de 2020 464 387 403 300 287 286 352 156 369 399 341 401
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Comportamiento Referencia y Contrarreferencia 2019-2021 EPSI Anas Wayuu

75% Resolución red 

complementaria del 

departamento

Ambulatorias: 728

Servicio más solicitado: UCI

Especialidad más solicitada: 

Pediatría y Ginecología.



GRUPDX CANTIDAD VALOR COSTO MEDIO

ENFERMEDADES DEL SISTEMA GENITOURINARIO (N00-N99) 79.319 $     9.365.288.764 $          118.071 

ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO (I00-I99) 163.714 $     7.308.817.985 $            44.644 

SINTOMAS, SIGNOS Y HALLAZGOS ANORMALES CLINICOS Y DE LABORATORIO, NO CLASIFICADOS EN OTRA PARTE (R00-R99) 42.779 $     5.792.217.942 $          135.399 

EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO (O00-O99) 16.643 $     5.535.504.015 $          332.603 

ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR Y DEL TEJIDO CONJUNTIVO (M00-M99) 55.868 $     5.226.639.179 $            93.553 

TUMORES [NEOPLASIAS] (C00-D48) 50.046 $     4.871.114.974 $            97.333 

ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO (K00-K93) 28.958 $     4.685.512.873 $          161.804 

CIERTAS AFECCIONES ORIGINADAS EN EL PERIODO PERINATAL (P00-P96) 10.048 $     4.673.268.846 $          465.094 

CIERTAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS (A00-B99) 15.357 $     4.586.237.157 $          298.641 

ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO (J00-J99) 23.936 $     4.564.433.014 $          190.693 

TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO (F00-F99) 31.009 $     4.345.095.588 $          140.124 

TRAUMATISMOS, ENVENENAMIENTO Y ALGUNAS OTRAS CONSECUENCIAS DE CAUSAS EXTERNAS (S00-T98) 25.189 $     4.252.661.757 $          168.830 

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL ESTADO DE SALUD Y CONTACTO CON LOS SERVICIOS DE SALUD (Z00-Z99) 56.934 $     3.914.384.986 $            68.753 

ENFERMEDADES ENDOCRINAS, NUTRICIONALES Y METABOLICAS (E00-E90) 150.796 $     3.894.858.155 $            25.829 

ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO (G00-G99) 41.788 $     2.492.960.461 $            59.657 

CODIGOS PARA PROPOSITOS ESPECIALES (U00-U99) 7.397 $     2.346.974.348 $          317.287 

ENFERMEDADES DE LA SANGRE Y DE LOS ORGANOS HEMATOPOYETICOS, Y CIERTOS TRASTORNOS QUE AFECTAN EL MECANISMO DE LA 

INMUNIDAD (D50-D89)
10.340 $     2.198.494.656 $          212.620 

ENFERMEDADES DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO (L00-L99) 13.711 $     1.702.466.363 $          124.168 

ENFERMEDADES DEL OJO Y SUS ANEXOS (H00-H59) 20.307 $     1.676.851.212 $            82.575 

MALFORMACIONES CONGENITAS, DEFORMIDADES Y ANOMALIAS CROMOSOMICAS (Q00-Q99) 7.224 $     1.133.651.611 $          156.929 

ENFERMEDADES DEL OIDO Y DE LA APOFISIS MASTOIDES (H60-H95) 4.132 $        531.538.582 $          128.640 

CAUSAS EXTERNAS DE MORBILIDAD Y DE MORTALIDAD (V01-Y98) 1.915 $        422.758.841 $          220.762 

Total general 857.410 $   85.521.731.309 $            99.744 

Morbilidad De Los Servicios Autorizados 2021



SATISFACCIÓN DE LOS 
USUARIOS



Variables 2019 2020 2021

Población 202.608  209.348  220.165  

PQR 410        569        904         

PQR Promedio Mes 34          57          90           

PQR por cada 1.000 Afiliados 2,02       2,72       4,11        

Riesgo de Vida 78          122        122         

PQR Riesgo de Vida por 1.000 Afiliados 0,38       0,58       0,55        

Comportamiento PQRD 2021



Comportamiento PQRD 2021
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ServMotivoReclamo  FRECUENCIA  PORCENTAJE

RESTRICCIÓN EN LA LIBRE ESCOGENCIA DE EPS 210 23,2%

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACIÓN DE CITAS DE CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS ESPECIALIDADES MÉDICAS 85 9,4%

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS PBS 75 8,3%

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS NO PBS 53 5,9%

FALTA DE DIRECCIONAMIENTO EN LA INFORMACIÓN, E INFORMACIÓN ERRADA SUMINISTRADA 40 4,4%

DEMORA DE LA AUTORIZACIÓN DE CONSULTAS MÉDICAS ESPECIALIZADA 39 4,3%

DEFICIENTE INFORMACIÓN SOBRE DERECHOS, DEBERES Y TRÁMITES 34 3,8%

RESTRICCIÓN EN LA LIBRE ESCOGENCIA DE IPS 23 2,5%

DEMORA DE LA AUTORIZACIÓN DE EXÁMENES DE LABORATORIO O DIAGNÓSTICOS 22 2,4%

TRASLADO DE MUNICIPIO 22 2,4%

DEMORA EN EL RECONOCIMIENTO DE REEMBOLSOS (VIÁTICOS) 20 2,2%

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACIÓN DE CITAS DE CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA DE MEDICINA INTERNA 19 2,1%

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACIÓN DE CITAS DE CONSULTA MÉDICA GENERAL 18 2,0%

FALTA DE OPORTUNIDAD PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLÍNICO Y ANATOMO-PATOLOGÍA 16 1,8%

NO APLICACIÓN DE NORMAS, GUÍAS O PROTOCOLOS DE ATENCIÓN 16 1,8%

Total general 692 76,5%

Comportamiento principales motivos de PQRD 2021



MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL



PROPUESTAS GESTIÓN Y ACCIONES DE MEJORA

• Suministro oportuno de los

medicamentos.

Ampliación red de servicios para suministro de medicamentos

• Orientación y dar prioridad al adulto

mayor en el proceso de atención para

consulta por medicina general.

Atención preferencial, teleconsulta, atención domiciliaria. 

• Brindar información sobre los

procedimientos quirúrgicos que se le van

a practicar, los riesgos y beneficios a

pacientes y familiares. (Solicitan firma del

acta de consentimiento sin previa

explicación).

Suministro información a los pacientes y familiares sobre procedimientos
quirúrgicos que se le van a practicar, los riesgos y beneficios como garantía al
derecho a la información.

• Oportunidad en la asignación de citas

oftalmológicas

Intervención y seguimiento para garantizar la oportunidad en las citas con
Especialistas en Oftalmología en red de servicios.

• Realizar seguimiento a las

IPS sobre la prestación de los servicios

Auditorias a red de servicios e implementación de acciones de mejoramiento.

• Realizar actividades educativas para que

todos los usuarios conozcan sus derechos

y deberes.

• Se adelantaron acciones educativas durante el año y publicaciones en
página web de la carta de derechos y deberes y carta de desempeño.

• Entrega de cartas de derechos y deberes y de desempeño para nuevos
afiliados.

NUMERO DE 
ASOCIACIONES DE 

USUARIOS VIGENTES: 
ASOCIACION 
NACIONAL DE 
ALIANZAS DE 

USUARIOS QUE 
AGRUPA A LAS 

ASOCIACIONES EN 
SIETE MUNICIPIOS DE 

OPERACIÓN



ASOCIACIONES DE USUARIOS



EVALUACION SERVICIOS EPSI Y RED - ENCUESTAS 
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ACCIONES DE 
TUTELA

• Durante la vigencia 2021 fueron proferidos 05 
fallos de tutelas a favor de los usuarios, por 
motivo de prestación de servicios de salud 
PBS. 

• En la vigencia 2020 se resolvieron siete (07) 
fallos de acción de tutela a favor de los 
usuarios, de los cuales dos (02) fueron por 
prestación de servicios de salud no 
financiados con cargo a la UPC y cinco (05) 
por servicios PBS



INFORME FINANCIERO 2020 - 2021



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVUDUAL
Periodos Contables Terminados en 31/12/2021 y 31/12/2020

Cifras expresadas en pesos



ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL INDIVUDUAL
Periodos Contables Terminados en 31/12/2021 y 31/12/2020

Cifras expresadas en pesos



ANALISIS PRESUPUESTAL COMPARATIVO
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2021
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INGRESO COSTO GASTO

2020 249,246,561,165 230,209,630,137 19,036,931,028

2021 303,496,123,300 280,697,687,577 22,798,435,723
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ANALISIS PRESUPUESTAL COMPARATIVO

Presupuesto General Compromisos Pagos Saldo

2020 249,246,561,165 231,367,560,413 169,131,163,645 17,879,000,752

2021 303,496,123,300 271,895,730,095 224,106,183,198 31,600,393,204
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