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La EPSI ANAS WAYUU presenta el informe de rendicion de cuentas
en la que da a conocer el accionar de |la entidad durante la vigencia
2021. En el encontraras datos del contexto general, estado de la
contratacion, comportamiento de la prestacion de servicios,
satisfaccion de los wusuarios, mecanismos de participacion
ciudadana y comportamiento financiero comparativo entre las

vigencias 2020 y 2021.
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CONTRATACCION




RED PRESTADORA ";’%*

m =
R 3 »
(7. %, y B é K
2;)%% La Guajira G ?;toé)u
4 (57) horpoe P
7 St Goianas Sull

Cesar (5)

TOTAL IPS
INDIGENA 14 DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
PRIVADA 55 LA GUAJIRA 57
PUBLICA 10 ATLANTICO 12
CESAR 5
ANTIOQUIA 1
RED CONTRATADA POR TIPO DE SANTANDER 1
PRESTADOR TOTAL
PRESTADORES 79

13%

viGilabo Supersalud 7

ATENCION COMPLEMENTARIA 58

= INDIGENA ®=PRIVADA = PUBLICA 28% Resto del Pais




CONTRATACION

COMPARATIVO CONTRATACION 2020-2021

GRUPO RELACIONADO POR
DIAGNOSTICO

PAGO GLOBAL PROSPECTIVO
PAQUETE

EVENTO

CAPITADO

0 20 40 60 80
“N° CONTRATOS 2021 = N° CONTRATOS 2020

100

CAPITADO 5
EVENTO 43
PAQUETE 68
PAGO GLOBAL 68
PROSPECTIVO

GRUPO RELACIONADO 0

POR DIAGNOSTICO

91
68
28

58




CONTRATO COVID-19

+ 37 Contratos para la atencion de la emergencia Sanitaria por Covid-19
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PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD
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ACCIONES DE DEMANDA INDUCIDA %"
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El programa de induccion a la demanda realizé corte diciembre 2021 un total de 42.856 remisiones a los progr E'P'sé“"";m
de la RPMS — RMP, distribuido por municipio de la siguientes manera:

= Vacunacion = Salud Oral

= Atencion del Parto = Atencion del Recién nacido

= Planificacion familiar = Crecimiento y Desarrollo

= Deteccion de alteraciones del joven = Control Prenatal

= Deteccion de alteraciones del adulto mayor m Deteccidon de Cancer de Cérvix

= Deteccion de Cancer de Mama = Deteccion de Alteraciones de la Agudeza visual

= Sintomatico Respiratorio
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COBERTURA ACTIVIDADES RPMS é‘%—@%
_ ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA RPMS POR CURSO DE VIDA %;1,? Ez£°§

PRIMERA INFANCIA s & ;g?x?,:w Sl

INFANCIA

JUVENTUD

ADULTEZ

OTRAS ACTIVIDADES

MAMOGRAFIAS

CITOLOGIAS

TAMIZAJE DE AGUDEZA VISUAL
PLANIFICACION FAMILIAR MUJERES

PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES

SALUD ORAL

Fuente: RIPS ENER! DICIEMBE 2021 l l . .
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Fuente: Registros Diarios Digitales afio 2020 -2021
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EVALUACION DE LA CAMPANA DE SARAMPION Y RUBEOLA ’:‘”@*
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ﬁm
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Fuente: Registros Diarios Digitales



DOSIS APLICADAS ACUMULADA DE VACUNACION S M,
CONTRA COVID-19 =
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Fuente: Registros Diarios Digitales



VACUNACION COVID 19 GESTANTES- MENORES DE 18 ¢**""%,
ANOS -~
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ADELANTE UNICAS UNICAS POSTPARTOS

Fuente: Registros Diarios Digitales




El plan de incentivos de la EPSI Anas
Wayuu, realizo 43 jornadas de
vacunacion para adultos y nifios
contra COVID-19 desarrolladas en

comunidades indigenas ubicadas en
la zona rural de Maicao y Uribia. Se
Inmunizaron alrededor de 620
indigenas que iniciaron su esquema
de vacunacidon contra este virus y 7
disentimiento.
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COBERTURA DE GESTANTES ANO 2020/2021 ©
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OTorA DE
M Cobertura 2020 E Cobertura 2021 Suntas Gestionamos Sl
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ALBANIA  BARRANCAS DISTRACCION MAICAO MANAURE RIOHACHA URIBIA PORTABILIDA  TOTAL
Titulo del eje

Fuente: RIPS Anaswayuu Epsi - corte 31 Diciembre 2021
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De acuerdo al reporte de asignacion de citas, ) N

para el ano 2021, se asignaron un total de ASIGNACION DE CITAS ANO 2021

608.904 citas por consulta general,

odontologia y medicina especializada.

Medicina general 386.171

Odontologia 121.692

Pediatria 3.367

Ginecologia 5.940

Medicina Interna 6.680

Otras Especialidades 85.054 = Medicina general = Odontologia = Pediatria

TOTAL 608.904 Ginecologia = Medicina Interna = Otras Especialidades

Fuente: Reporte Resolucion 1552 de 2013.
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ENTREGA DE MEDICAMENTOS f’?"
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Formulas entregadas ano 2020 vs 2021 Srtes
Entrega de medicamentos comparacion primer y segundo trimestre 2020 - 2021
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Fuente: Reporte indicadores Decreto 019 de 2012.
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CASOS COVID19 ANO 2021 -

Total Pruebas
Covid19 realizadas:
10.639

Casos Fallecidos
Covid19: 83

Total Casos
Covid19: 1.971

Fuente: Aplicativo SISMUESTRA -INS
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SUMINISTRO DE AGUA - GESTION SOCIAL EN LAS O WA"%
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La Cobertura del afio 2021 fue de: 65 MA;“G’;”RE
comunidades ubicadas en el casco rural

de los municipios Maicao, Uribia vy

Manaure

se recibieron 131 solicitudes, por escrito y
2 via telefénica por la autoridad de la
comunidad; de las solicitudes recibidas

MAICAO
76%

guedando 29 pendiente por dar respuesta 2
20
15
101 viajes para el suministro total de: 10
836,000Ltr de agua, con base a la 5 I I
capacidad de almacenamiento del vehiculo o W
' iai ' L L L & O & P L ¥ & & &
de 11.000 litros por viaje, llevando vida y S &£ & & sy S & S @b &

salud. ¢ &L & & E
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TOTAL DE URNA ENTREGADAS Y, i’ &
horoe s

38%
13%
13%
MES BARRANQUILLA | MAICAO | MANAURE - URIBIA | SAN JUAN | ALBANIA _ﬂ

ENERO 9 13 2 5 6 1 0 2 0 38
FEBRERO 1 8 6 3 4 0 1 0 0 23
MARZO 3 0 5 4 6 0 0 8 0 26
ABRIL 6 31 10 10 18 2 0 0 0 77
MAYO 5 22 8 4 2 0 1 0 1 43
JUNIO 2 16 6 4 13 0 0 0 0 41
Julio 5 13 8 6 8 0 1 1 0 42
AGOSTO 4 15 6 6 10 0 1 0 0 42
SEPTIEMBRE 2 14 6 4 13 1 0 0 0 40
OCTUBRE 7 19 2 4 4 0 0 0 0 36
NOBIEMBRE 4 24 7 4 21 0 4 0 0 64
DICIEMBRE 2 14 2 9 4 1 0 0 0 32
TOTAL 50 189 68 63 109 5 8 11 1 504
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CARACTERIZACION GEOGRAFICA- DEMOGRAFICA v @ c
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Entidad territorial donde " . , -
) . Numero de afiliados | NUmero de afiliados Incremento de la
residen los afiliados ala .,
totales 2020 totales 2021 poblacion
EAPB

RIOHACHA 25120 26759 6,1%
ALBANIA 9139 0618 5,0%
BARRANCAS 3810 4019 5,2%
DISTRACCION 2048 2086 1,8%
MAICAO 79684 85437 6,7%
MANAURE 21700 22307 2,7%
URIBIA 64811 67487 4,0%
LA GUAJIRA 206312 217713 5,2%

Fuente: BDUA, proyecciones DANE, corte 30 de junio 2021.
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Cadigo del
indicador de la - - - .
caracterizacién Nombre del indicador de la caracterizacion de la poblacion afiliada a las EAPB Territorio
Indicador

251 Raz6n de mortalidad materna La Guajira
252 Tasa de mortalidad perinatal La Guajira
177 Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio La Guajira
196 Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno de la mama de la mujer La Guajira
183 Tasa ajustada de mortalidad por tuberculosis La Guajira
251 Razén de mortalidad materna Riohacha
252 Tasa de mortalidad perinatal Riohacha
177 Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio Riohacha
196 Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno de la mama de la mujer Riohacha
335 Tasa de incidencia de cancer invasivo de cérvix Riohacha
196 Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno de la mama de la mujer Albania
177 Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio Albania
252 Tasa de mortalidad perinatal Barrancas
335 Tasa de incidencia de cancer invasivo de cérvix Barrancas
196 Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno de la mama de la mujer Distraccion
177 Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio Distraccién
177 Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio Maicao
183 Tasa ajustada de mortalidad por tuberculosis Maicao
251 Razén de mortalidad materna Manaure
177 Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio Manaure
252 Tasa de mortalidad perinatal Uribia
177 Tasa ajustada de mortalidad por enfermedades del sistema circulatorio Uribia

PRIORIZACION
CARACTERIZACION
POBLACIONAL 2021

Ganters Gesttoraumas Siadd,




INDICADORES DE MORBILIDAD DE PRECURSORAS Y 95 War,

ERC @
L e En la grafica PREVALENCIA 2021. Se obseky én 3@&5
EPS.I.

10000 incremento  progresivo de la  po }9@
PREVALENCIA DE PRECURSORA Y ERC 8426

sﬂy
f;ém{mwdrz/a/
diagnosticada con patologias precursoras de

Enfermedad Renal de un total de 44.7 % con
respecto al afio 2019, con mayor predominio de la
hipertensién arterial durante todos los periodos.
En el 2021 se logro un 68% de prevalencia para
Diabetes y 28% para Hipertension

8000
6409

732
6000 >73
4279 4656
4000 3222
626 908 1205 308 1127
0
0 - - ] m B .

HTA - DM TOTAL En la grafica INCIDENCIA se
2019 ®m2020 m2021 Tabla 1. .
observa el porcentaje de
INCIDENCIA DE HTA - DB DIAGNOSTICO | INCIDENTE incidentes de cada una de las
HIPERTENSO 9301 patologias  precursoras  con
DIABESIED 197} predominio de hipertensos con
HTA - DM 133

T e 1 un 74%, seguido de los
TOTAL 1261| diabeéticos con 16%, con ambas
patologias un 10%. Nuestra
incidencia en hipertension arterial
B HIPERTENSO m DIABETICO BMHTA-DM mIRC se encuentra en 9,5 por 1000
habitantes ( 8,34 Nacional) La

diabetes esta .95 por 1000
hab ( 3.38 Naci




MORBILIDAD DE VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA "%,
HUMANA .

Yty Gentioricunas Sluee.

PREVALENCIA ANUAL Analisis cualitativo y cuantitativo: en
esta grafica se hace un comparativo de
la prevalencia de la patologia de VIH,
donde podemos observar el incremento
de casos entre al 2018 y 2021.

En el 2019 teniamos 167 casos, en el
periodo 2020 de 182 donde hubo un
aumento de 15 casos y para el ano
2021 de 247 pacientes presentando un
incremento de 65 casos en relacion al
ano anterior.

1 2 3

®H PERIODO = TOTAL

—— 00— 0@ — 0@ — 00—



ATENCIONES POR TELECONSULTA, ATENCION G

DOMICILIARIA'Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS . @6
3500 ATENCION HTA - DB Y ERC RESOLUCION 521 7—"’”"‘”;’%3’:””’”’

3000
2500

2000

o I I I l I I I I I I I Podemos observar la cantidad de atenciones
50 l garantizadas a travées de Ila modalidad de
’ Teleconsulta, visitas domiciliarias y entrega de
medicamentos domiciliarios realizados de manera
mensual durante el 2021 dando cumplimiento a la
Resolucion 521 de 2020 como estrategia para

ATENCION A VIH R. 521 garantizar la continuidad de la atencion durante la
pandemia por Covid 19 a esta poblacion de Riesgo.

o
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mTELECONSULTA  mA. DOMICILIARIA  m ENTREGANITO DOMICI S

0 o o o
& & S
S & \a N

‘)
S
< < ¥

ENTREGA DE MEDICAMENTO T — 4579
VISITAS DOMICILIARIAS #— 20

TELECONSULTAS }— 2543
0 1000 2000 3000 4000 5000
TELECONSULTAS VISITAS DOMICILIARIAS ENTREGA DE MEDICAMENTO
M Series1 2543 20 4579
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SEGUIMIENTO A VACUNACION Y ATENCIONES SEGUN "%,
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SEGUIMIENTO VACUNACION COVID-19 Andlisis cualitativo: una vez iniciado el esquema de
ARTRITIS vacunacion Covid-19 a nivel nacional la EPSI adelant6 el
80 seguimiento a los pacientes con patologias de alto costo con el
0 - fin de incentivar la vacunacion en esta poblacion, realizando

60

articulacion de las IPS de atencion complementaria. Tal como se
puede evidenciar en la grafica tenemos 71 esquema completo,

50
40

o 40 17 pacientes con primera dosis (seguimiento telefénico), 19
20 personas con la aplicacion de refuerzo y una poblacion sin
10 - - vacunar de 40 pacientes (seguimiento telefonico). Porcentaje de

cobertura 77%

ESQ COMPLETO 1DOsIs REFUERZO SIN VACUNAR

CUMPLIMIENTO RESOL 521 AR

6000 4589
4000
1213 0
L]
0 ENTREGA DE MEDICAMENTO TELECONSULTA VISITAS DOMICILIARIAS

M Seriesl 4589 1213 0
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INDICADORES DE MORBILIDAD DE CANCER é"’%o
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PREVALENCIA. ANALISIS CUALITATIVO: En la EPSI Anas et Gotmano duld
A Wayuu nuestra prevalencia desde el afo
2019 2020 2021 2019 obtuvimos un total de 148 pacientes

2000

con cancer, en el 2020 179 incrementando
31 casos en este afo, en el 2021 hasta
corte 31 diciembre 307 pacientes con
cancer, donde el incremento ha sido de 128
casos presentados durante este periodo.

1500

1000

79
_— v

1 2 3

500

™ PERIODO ™ TOTAL

INCIDENCIA

TOTAL | 111 |

En la EPSI Anas Wayuu tenemos hasta
NO PRIORIZADOS | ] el corte del _31_diciembre ing_res_aron 39
casos no priorizados y 72 priorizados
para un total de 111 casos nuevos

PRIORIZADOS | 72 |

0 20 40 60 80 100 120




Nl
DISTRIBUCION DE CASOS POR MUNICIPIO %’% .‘:f §
B, EPSL o
TIPODE CANCER  ALBANIA  BARRANCAS  DISTRACCION  MAICAO MANAURE RIOHACHA URIBIA total p f“‘;‘ff’;jﬁﬂ'as: ol
f= CAC Mama 2 2 1 51 2 19 5 7 ks Gl it
= CAC Prisats B 3 2 Tt ANALISIS CUALITATIVO: En la EPSI a la
3 CAC Cérvix 8 1 : % 6 10 2 & fecha contamos con una poblacion
4= CAC Colomectal 2 1 0 8 0 8 0 19 di ticad , de 418 afiliad
—— u u 2 1 1 u ; iagnosticada con cancer de afiliados,
= CAC Melanoma [ 0 0 0 0 1 0 1 representados en 307 prevalentes y 111
?fmcfulmun 0 1 0 0 0 1 0 2 Incidentes.
6= CACLinfoma 0 0 3 0 0 1 4
Hodgkin Y.
g CAC Linfoma No [ : : : ] . - - En la siguiente tabla observamos que el
_ Yodgn mayor nimero de casos corresponden a
10= CAC Leucemia 0 1 0 5 0 2 0 g

Linfocitica Aguda Cancer de Cérvix (82 casos), y cancer de
E_:;“F;Lefe’“d‘: : 1 : : 0 1 0 ’ Mama (82 casos), en segundo lugar, cancer
lelocinca Agu , . ,
" de prostata (51 casos) y le sigue el cancer
Total CA Priorizados [ 10 5 136 1 61 3 212 . ,
colo-rectal (19 casos) junto con el cancer de
Total CA No . .
Priorizados 7 4 : L 1 3 13 % | linfoma No Hodking (17 casos).

TOTAL GENERAL L] 14 7 216 22 %0 4 418

PORCENTAJES &% 3h 2 52h 5% 2% 1% 100,0%




MORBILIDAD DE HEMOFILIA Y ENFERMEDADES
B

HUERFANA

En la EPSI Anas Wayuu contamos con 4 pacientes con
hemofilia por deficiencia de factor Vlil a la fecha en el
siguiente cuadro podemos observar distribuidos asi:

MUNICIPIO
DE
RESIDENCIA

TIPO DE
DEFICIENCIA
DIAGNOSTICADA

CLASIFICACION
DE SEVERIDAD

SEGUN NIVEL
DE FACTOR

TIPO DE
TRATAMIENTO

MODALIDAD
DE
APLICACION

Deficiencia del

Hemofilia A
Severa

Profilaxis
Primaria (Dosis
1000 Ul De Factor
VIIl 2 Veces por

Riohacha Factor VIiII semana) Domiciliario
Profilaxis
Hemofilia A Secundaria (Dosis
Severa 1000 Ul de Factor
Deficiencia del VIl 3 Veces por
URIBIA Factor VIl Semana) Domiciliario
Hemofilia A Profilaxis
Severa Secundaria (Dosis
1500 Ul de Factor
Deficiencia del VIIl 2 Veces por
Albania Factor VIl Semana) Domiciliario
Profilaxis
Hemofilia A Secundaria (Dosis
Severa 20000 Ul de
Deficiencia del Factor VIl
Maicao Factor VIl Interdiaria) Domiciliario
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En la EPSI Anas Wayuu contamos con 3
pacientes de enfermedades huerfanas
reportadas hasta la fecha de la siente manera
como lo representa el cuadro siguiente:

MUNICIPIO DE TIPO DE DEFICIENCIA TIPO DE TRATAMIENTO MODALIDAD DE APLICACION
RESIDENCIA DIAGNOSTICADA

Myozyme 50 mg
Alglucosidasa alfa

trastorno del ;
cada 15 dias

metabolismo de la

Maicao galactosa Domiciliario
Fanhdi 50ui
enfermedad de von Por eventualidad
Uribia willebrand Domiciliario
Eculicimab 1200mg
sindrome hemolitico- Cada 15 dias
Riohacha uremico Hospitalaria
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MORBILIDAD DE ARTRITIS REUMATOIDE (AR) o
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PREVALENCIA ARTRITIS o N | Sntos Goenams St
Andlisis cualitativo: en esta grafica se hace un

comparativo de la prevalencia de la patologia de AR
donde podemos observar el aumento de casos en
seguimiento de los pacientes. Para el periodo 2019
teniamos 82, periodo 2020 (121) y para el afio 2021 (138)

. 2 5 pacientes, incremento entre los dos periodos de 110
= PERIODO = TOTAL CaSOS.

o
—
9

§

2019 2020 2021

INCIDENCIA ARTRITIS

160 147

o Analisis cualitativo: teniendo en cuenta la incidencia en
120 el periodo 2021, se presentaron en total 36 casos nuevos
o debidamente diagnosticados y en seguimiento por su IPS
> 36 de atencion integral con entrega de medicamentos en su
20 domicilio.

0 POBLACION TOTAL &

M Seriesl 147 36
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TECNOLOGIA NO PBS 2021 Mo 3

Tora DE
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TIPO DE TECNOLOGIA NO PBS - MIPRES PR P CIONES DIRECCIONDAS

3.25% 1.36%

DISPOSITIVOS MEDICOS ' 9.06%
PROCEDIMIENTOS '
m DIRECCIONADO
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS -

PRODUCTO NUTRICIONAL -
veocavero (NN

® NO REQUIERE DIRECCIONAMIENTO
M JUNTA DIRECCIONADA
DIRECCIONADO POR TUTELA

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
86.32%
SERVICIOS
PRODUCTO DISPOSITIVOS
MEDICAMENTO NUTRICIONAL COMPLEI\;IENTARlO PROCEDIMIENTOS MEDICOS
B CANTIDAD 5167 1286 332 143 1 En el aino 2021 hubo un total de 12.136 prescripciones
W PORCENTAIJE 74.57% 18.56% 4.79% 2.06% 0.01%

realizadas por la red de prestadores ante la herramienta
de Mipres, se direccionaron el 86,32%; no requirid
direccionamientos el 9,06 %, debido que la prescripcion
ocurrio dentro del servicio hospitalario, urgencias o por
ser PBS, direccionamiento por tutelas en un 1,36%.

En esta grafica 1 describe los tipos de tecnhologias NO
PBS que fueron direccionados, en un 74,57%
corresponden a medicamentos, le sigue producto
nutricional en 18,56% y el de menor proporcion
dispositivo medico con un 0,01%
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Comportamiento Autorizaciones 2019 a 2021 EPSI Anas Wayuu

marzo

32,015
24,483
22,930

abril
22,390
22,464
7,998

mayo
27,751
27,512
10,911

junio
32,379
23,900
14,422

julio
32,994
31,762
16,319

25,000 p—
20,000
15,000

agosto

37,680
23,955
14,935

septiembre

36,286
26,810
23,925

octubre noviembre diciembre
34,852 34,472 28,838
29,626 26,698 24,351
24,920 24,766 15,610




Distribucion por ambito 2019 a 2021 EPSI Anas Wayuu z ..i: —*g

250,000

200,000

3
o
c
g 150,000
Q
(9]
e
100,000
50,000
i Consulta externa Hospitalizacion Urgencias
H Suma de 2019 254,389 37,562 14,688
H Suma de 2020 174,779 35,014 11,950

m Suma de 2021 289,707 37,457 15,610
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1.0
0.5
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i enero febrero marzo abril mayo junio julio ™ aaosto septiembre octubre noviembre diciembre
e=@== QOportunidad Autorizacion 2019 3.0 3.5 3.6 3.4 3.7 35 33 2.9 3.6 3.7 3.2 2.7
@=@== QOportunidad Autorizacién 2020 1.9 3.1 33 1.6 1.6 1.6 1.7 1.6 2.7 1.9 1.5 1.6
e=@== QOportunidad Autorizacidon 2021 0.4 0.8 0.9 0.8 0.8 0.9 0.9 11 0.9 11 1.1 1.0
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Comportamiento Referencia y Contrarreferencia 2019-2021 EPSI Anas Wayuu

enero
367
477
464

febrero
367
373
387

marzo
444
409
403

abril
356
405
300

mayo
383
497
287

junio
373
410
286

julio
394
500
352

agosto
478
402
156

septiembre
450
438
369

octubre
489
479
399

noviembre
462
516
341

Ik

diciembre
435
442
401

o Resolucion red
mplementaria del
partamento
mbulatorias: 728
rvicio mas solicitado: UCI
pecialidad més solicitada:
latria y Ginecologia.
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GRUPDX CANTIDAD VALOR COSTO MEDIO
ENFERMEDADES DEL SISTEMA GENITOURINARIO (NO0-N99) 79.319 $ 9.365.288.764 $ 118.071
ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO (100-199) 163.714 $ 7.308.817.985 $ 44.644
SINTOMAS, SIGNOS Y HALLAZGOS ANORMALES CLINICOS Y DE LABORATORIO, NO CLASIFICADOS EN OTRA PARTE (R00-R99) 42.779 $ 5.792.217.942 $ 135.399
EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO (O00-099) 16.643 $ 5.535.504.015 $ 332.603
ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR Y DEL TEJIDO CONJUNTIVO (M00-M99) 55.868 $ 5.226.639.179 $ 93.553
TUMORES [NEOPLASIAS] (C00-D48) 50.046 $ 4.871.114.974 $ 97.333
ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO (K00-K93) 28.958 $ 4.685.512.873 $ 161.804
CIERTAS AFECCIONES ORIGINADAS EN EL PERIODO PERINATAL (P00-P96) 10.048 $ 4.673.268.846 $ 465.094
CIERTAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS (A00-B99) 15.357 $ 4.586.237.157 $ 298.641
ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO (J00-J99) 23.936 $ 4.564.433.014 $ 190.693
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO (F00-F99) 31.009 $ 4.345.095.588 $ 140.124
TRAUMATISMOS, ENVENENAMIENTO Y ALGUNAS OTRAS CONSECUENCIAS DE CAUSAS EXTERNAS (S00-T98) 25.189 $ 4.252.661.757 $ 168.830
FACTORES QUE INFLUYEN EN EL ESTADO DE SALUD Y CONTACTO CON LOS SERVICIOS DE SALUD (Z00-799) 56.934 $ 3.914.384.986 $ 68.753
ENFERMEDADES ENDOCRINAS, NUTRICIONALES Y METABOLICAS (E00-E90) 150.796 $ 3.894.858.155 $ 25.829
ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO (G00-G99) 41.788 $ 2.492.960.461 $ 59.657
CODIGOS PARA PROPOSITOS ESPECIALES (U00-U99) 7.397 $ 2.346.974.348 $ 317.287
::?\INNITEI\ITII\S'EBAEBEiDDSEQ;_A SANGRE Y DE LOS ORGANOS HEMATOPOYETICOS, Y CIERTOS TRASTORNOS QUE AFECTAN EL MECANISMO DE LA 10.340 $  2.198.494.656 $ 212.620
ENFERMEDADES DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO (L00-L99) 13.711 $ 1.702.466.363 $ 124.168
ENFERMEDADES DEL OJO Y SUS ANEXOS (H00-H59) 20.307 $ 1.676.851.212 $ 82.575
MALFORMACIONES CONGENITAS, DEFORMIDADES Y ANOMALIAS CROMOSOMICAS (Q00-Q99) 7.224 $ 1.133.651.611 $ 156.929
ENFERMEDADES DEL OIDO Y DE LA APOFISIS MASTOIDES (H60-H95) 4.132 $ 531.538.582 $ 128.640
CAUSAS EXTERNAS DE MORBILIDAD Y DE MORTALIDAD (V01-Y98) 1.915 $ 422.758.841 $ 220.762
Total general 857.410 $ 85.521.731.309 $ 99.744
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Comportamiento PORD 2021

Worornoe ™
i Gentionemos Sl
Variables 2019 2020 2021

Poblacion 202.608 | 209.348 | 220.165
POR 410 569 904
POR Promedio Mes 34 57 90
PQOR por cada 1.000 Afiliados 2,02 2,72 4,11
Riesgo de Vida 78 122 122
PQR Riesgo de Vida por 1.000 Afiliados 0,38 0,58 0,55




Comportamiento PQRD 2021 &
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Comportamiento principales motivos de PQRD 2021 -
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ServMotivoReclamo FRECUENCIA PORCENTAJE
RESTRICCION EN LA LIBRE ESCOGENCIA DE EPS 210 23,2%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS 85 9,4%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS PBS 75 8,3%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS NO PBS 53 5,9%
FALTA DE DIRECCIONAMIENTO EN LA INFORMACION, E INFORMACION ERRADA SUMINISTRADA 40 4,4%
DEMORA DE LA AUTORIZACION DE CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADA 39 4,3%
DEFICIENTE INFORMACION SOBRE DERECHOS, DEBERES Y TRAMITES 34 3,8%
RESTRICCION EN LA LIBRE ESCOGENCIA DE IPS 23 2,5%
DEMORA DE LA AUTORIZACION DE EXAMENES DE LABORATORIO O DIAGNOSTICOS 22 2,4%
TRASLADO DE MUNICIPIO 22 2,4%
DEMORA EN EL RECONOCIMIENTO DE REEMBOLSOS (VIATICOS) 20 2,2%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA DE MEDICINA INTERNA 19 2,1%
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICA GENERAL 18 2,0%
FALTA DE OPORTUNIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO Y ANATOMO-PATOLOGIA 16 1,8%
NO APLICACION DE NORMAS, GUIAS O PROTOCOLOS DE ATENCION 16 1,8%
Total general 692 76,5%
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PROPUESTAS

Suministro oportuno de los
medicamentos.

Orientacion y dar prioridad al adulto
mayor en el proceso de atencion para
consulta por medicina general.

Brindar informacién sobre los
procedimientos quirurgicos que se le van
a practicar, los riesgos y beneficios a
pacientes y familiares. (Solicitan firma del
acta de consentimiento sin previa
explicacion).

Oportunidad en la asignacion de citas
oftalmolédgicas

Realizar seguimiento a las

IPS sobre la prestacion de los servicios

Realizar actividades educativas para que
todos los usuarios conozcan sus derechos
y deberes.

GESTION Y ACCIONES DE MEJORA

Ampliacién red de servicios para suministro de medicamentos

Atencion preferencial, teleconsulta, atencion domiciliaria.

Suministro informacién a los pacientes y familiares sobre procedimientos
quirdrgicos que se le van a practicar, los riesgos y beneficios como garantia al
derecho a la informacién.

Intervencion y seguimiento para garantizar la oportunidad en las citas con
Especialistas en Oftalmologia en red de servicios.

Auditorias a red de servicios e implementacion de acciones de mejoramiento.

Se adelantaron acciones educativas durante el afio y publicaciones en
pdagina web de la carta de derechos y deberes y carta de desempefio.
Entrega de cartas de derechos y deberes y de desempefio para nuevos
afiliados.

NUMERO DE
ASOCIACIONES DE
LUSUARIOS VIGENTES:
ASOCIACION
NACIONAL DE
ALBIANZAS DE
USUARIOS QUE
AGRUPAA LAS
ASOCIACIONES EN
SIETE MUNICIPI®©S DE
OPERACION




ASOCIACIONES DE USUARIOS
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* Durante la vigencia 2021 fueron proferidos 05
fallos de tutelas a favor de los usuarios, por
motivo de prestacion de servicios de salud

PBS. ACCIONES DE
* En la vigencia 2020 se resolvieron siete (07) TUTELA
fallos de accion de tutela a favor de los
usuarios, de los cuales dos (02) fueron por
prestacion de servicios de salud no
financiados con cargo a la UPC y cinco (05)

por servicios PBS
;&
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVUDUAL

Periodos Contables Terminados en 31/12/2021 y 31/12/2020

Gauntes Geniionemay Salued

ACTIVOS 31112/2021 31112/2020 3 ol sl .
Efectivo v Equivalente al Efectivo 5 112.799.293.265,96 |5 90.030.778.568,95 | 5 22.768.514 717,01 16,92
Cuentas Por Cobrar 286.413.125 42 1.668.427 045 05 -1.602.013.919,63 -1,33
Propiedad planta y Equipos 3.373.528.536 58 3.990.936.596 18 617408059 60 -0.51
Otros Activos 3.892 668.113,21 4.063.852.472 40 -171.184.359,19 -0.14
TOTAL ACTIVOS $120.351.903.061,17 ['$  99.973.994.682,58 | $ 20.377.908.378,59 16,93

PASIVOS 3111212021 3112/2020 < et e W
Cuentas por Pagar $ 1083407834092 | 5 881063459631 [ 5 2023443744 61 1,80
Obligaciones Laborales 986.326.933,10 767.838.700,53 218.488 232 57 0,19
Otros pasivos 87.140.5679,00 0,00 87.140.5679,00 0,08
Pasivos Estimados y Provisiones 100.241.593.386,03 84 763 666.865 21 16 477 926 6520 82 13.80
TOTAL PASIVOS $112.149.139.239,05 [ $ 94.342.140.162,05 | $ 17.806.999.077,00 15,88

PATRIMONIO 3111212021 3112/2020 s LoiE el W
Aportes Sociales § 445372379507 [ %5 445372373507 | % - 0,00
Resemva Legal 493.666.682 65 493 666.682 65 0,00 0,00
Hesultados de Ejercicios Anteriores 684 464 042 51 232229139 46 452 234 903 35 8,03
Excedente del Ejercicio 2.570.909.301,59 452 234 903,35 2.116.674 398,24 37 .62
TOTAL PATRIMONIO $ B.202.763.82212 % 5.631.854.520,53 | § 2.570.909.301,59 45,65




ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL INDIVUDUAL

Periodos Contables Terminados en 31/12/2021 y 31/12/2020

CONCEPTO 311212021 311212020 5 Lo ltil 7
Ingresos Operacionales 5291.278491.628,91 [ § 243.290.210.171,92 | §47.985.281.456,99 19,72
Actividades y/o Servicios Especializados 273.655.896.660.15 227 .596.671.978 EIEI 46.059 224 632 15 20,24
Gastos de Administracion 12.225.628.188.26 12.521.911.734 4? -296.283 546,21 -2,37
Utilidad Operacional 5.396.966.780,50 3.171.626.459,45 2.225.340.321,05 7016
Deterioro, depreciacion y amortizacian 2.969.948.084 .58 4.001.404.956,62 -1.031.456.872.04 -26.78
Ingresos no Operacionales 434 854 35917 1.458.987.046,09 -1.024 132 686,92 -70,19
Gastos no Operacionales 290.963.753.50 176.973.645 57 113.990.107 .93 B4 41
Excedente ( Deficit ) del Ejercicio $  2.570.909.301,59 | § 452.234.903,35 | $ 2.118.674.398,24 468,49
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