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EMPRESA PROMOTORA DE SALUD INDIGENA 
ANAS WAYUU

ANAS WAYUU EPSI es una iniciativa de 101 Autoridades tradicionales 
wayuu, que surgió hace 20 años para abordar la compleja realidad de la 
salud de su pueblo.
Desde sus inicios ha fortalecido:
 I.- La autonomía y gobernanza indígena
 II.- La posibilidad de que sus comunidades puedan acceder a servicios 
adecuados socioculturalmente
 III.- Su gestión tiene el compromiso de generar empoderamiento, crear 
pertenencia de las comunidades por su territorio, sus dinámicas culturales y 
cosmovisión
IV.-Resalta el papel de la mujer en los procesos de salud tradicional, en los 
Estratégicos de la Entidad y su rol como garante de la salud colectiva en las 
comunidades
V:_ Es una iniciativa de empresariado social indígena en donde se ha 
garantizado la participación social desde perspectivas de acompañamiento, 
control y vigilancia por sus Autoridades Tradicionales



PLATAFORMA ESTRATEGICA
2020-2023



POBLACION
ASEGURADA
 
Corte 31/12/2020

Población total Guajira : 
1.101.626 

Población asegurada: 
920.464

Anas Wayuu EPSI tiene el 
22,97% de la población 
asegurada

POBLACIÓN AFILIADA
MUNICIPIO INDIGENA GENERAL TOTAL %

ALBANIA 6.101 3.237 9.338 4,42%
BARRANCAS 1.282 2.629 3.911 1,85%
DISTRACCIÓ
N 641 1.428 2.069 0,98%

MAICAO 49.873 32.437 82.310 38,92
%

MANAURE 20.882 1.081 21.963 10,39
%

RIOHACHA 12.813 12.984 25.797 12,20
%

URIBIA 62.190 3.880 66.070 31,24
%

TOTAL 153.782 57.676 211.458 100%



CARACTERIZACION POBLACIONAL



PIRAMIDE POBLACIONAL



GESTION DEL ASEGURAMIENTO

RESULTADO DE LAS 
AUDITORIAS ADRES

Estado actual:

• 9 Auditorias cerradas
• 19 Auditorias abiertas

Acciones:

• Depuración de la Base de 
Datos.

• Filtros y Controles en la 
Afiliación.

• Unificación de la BD de la EPSI 
con BDUA.

Logro:

• Reconocimiento de LMA 99.82 
%



Modernización del sistema de digiturno de mucha utilidad en la Pre-Pandemia
Fortalecimiento de los canales virtuales: Oficina virtual
Robustecimiento de la Plataforma de Correo Electrónico.
Implementación de Facturacion Electrónica
Desarrollo de Validador y Cargue de las Tomas de Muestra Covid-19.
Reingeniería del Modulo de Seguimiento con énfasis en Covid-19.
Chat en Línea a través de la Pagina Web de la EPSI.
Desarrollo un Aplicativo Web para implementación de la Estrategia PRASS

FORTALECIMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 



- Programas de Radio en emisoras de amplia cobertura en el 
Departamento de la Guajira, emitidos en español y Wayuunaiki, 
dirigidos a los afiliados y las Autoridades Tradicionales: i) Tu y yo 
Hablemos de Salud – Emisora Olímpica Estéreo 89.5 FM. Sintonizados 
con tu Salud ii) Emisora del Ejercito Nacional 103.7 FM. iii) Guayúu 
Estéreo 102.3 FM.

- Difusión de piezas gráficas, videos, folletos en español y wayuunaiki a 
través de los canales de comunicación Redes Sociales (Facebook, 
Twitter, Instagram, YouTube) Pagina Web, grupos de WhatsApp de 
Autoridades Tradicionales, Lideres, Afilados y Alianzas de Usuarios 
disponibles por la EPSI, Periódico Digital.

- Campaña “Sembrando la Palabra” estrategia que fue orientada por 
nuestras Autoridades Tradicionales, las cuales fueron difundidas a 
través de piezas gráficas, cuñas radiales, videos en español y 
wayuunaiki.

- Charlas sobre prevención de las enfermedades respiratorias y el Covid 
9, espacio aprovechado para entregar  elementos de Bioseguridad a las 
Autoridades tradicionales.

GESTION DE LAS COMUNICACIONES



GESTION CONTRACTUAL

RED CONTRATADA

NATURALEZA 2020 2019

INDÍGENA 14 17

PRIVADA 54 57

PÚBLICA 9 9

TOTAL 77 83

UBICACIÓN Año 2020
LA GUAJIRA 56
ATLANTICO 10
CESAR 7
BOGOTA D.C 4
MAGDALENA 0
SANTANDER 0
ANTIOQUIA 0

TOTAL 77

No DE PRESTADORES 
POR NIVEL DE 

ATENCIÓN 
CANTIDAD

ATENCIÓN PRIMARIA 20

ATENCIÓN PRIMARIA
+ COMPLEMENTARIA 2

ATENCIÓN 
COMPLEMENTARIA 55

TOTAL 77

La Guajira (56)

Cesar (7)

Atlántico (10)

Bogotá  (4)



Modalidad de Pago
N° Contratos N° Contratos

Variación
2019 2020

CAPITADO 35 4 31

EVENTO 39 46 10

PAQUETE 10 31 21

PAGO GLOBAL PROSPECTIVO 35 67 32

MIXTOS(PAQUETE, SERVICIOS 
A TARIFAS INSTITUCIONALES) 15 0 -15

GRUPO RELACIONADO DE 
RIESGO 34 6 -34

TOTAL CONTRATOS 168 180  

CONTRATOS



FORTALECIMIENTO 
DE LAS BASES DE LA 

EPSI:
SUS AUTORIDADES 

Y TERRITORIOS



SUMINISTRO DE AGUA TOTAL POR MES

La Cobertura de enero a corte de agosto 
fue de: 70 comunidades ubicadas en el 
casco rural de los municipios Maicao, 
Uribia y Manaure 

se recibieron 154 solicitudes, por escrito y 
3 vía telefónica por la autoridad de la 
comunidad. 

133 viajes para el suministro total de: 
1,463,000 Litros de agua, con base a la 
capacidad de almacenamiento del 
vehículo de 11.000 litros por viaje, 
llevando vida y salud.



GESTIÓN SOCIAL  A LAS COMUNIDADES WAYUU

TOTAL DE URNA ENTREGADAS 

MES BARRANQUILLA MAICAO MANAURE RIOHACHA  URIBIA ZONA NORTE SAN JUAN ALBANIA
DISTRACCIO
N VALLEDUPAR TOTAL

ENERO 4 8 2 2 3 30 0 0 0 0 49
FEBRERO 4 9 4 4 8 0 0 0 0 0 29

MARZO 7 8 6 3 4 0 1 0 0 0 29
ABRIL 7 7 2 3 3 0 0 0 0 0 22
MAYO 2 10 3 6 10 0 0 0 0 0 31
JUNIO 1 10 2 6 9 0 1 1 0 0 30
JULIO 0 17 2 11 9 0 1 0 0 0 40

AGOSTO 0 15 6 0 12 0 1 2 0 0 36
SEPTIEMBRE 1 1 5 4 14 0 0 6 0 1 32

OCTUBRE 3 8 5 3 2 0 0 0 1 0 22
NOVIEMBRE 7 13 4 5 9 0 0 1 0 0 39
DICIEMBRE 7 8 5 4 7 0 0 0 0 0 31
TOTAL 43 114 46 51 90 30 4 10 1 1 390



ENTORNO LABORAL



ACCIONES DE DEMANDA INDUCIDA 
El programa de inducción a la demanda  realizó  durante  el año  2020  un total de 17,696 visitas 
domiciliarias  de las cuales 1.792 requirieron  traslado a su ips de atención, distribuidas de la 
siguiente manera:



ACTIVIDADES POR PROGRAMAS 

Fuente: Anexo Técnico 4505 del 
2012



GESTION DEL RIESGO MATERNO PERINATAL
GESTION DEL RIESGO MATERNOPERINATAL 

La EPSI Anas Wayuu trabaja en equipo con toda la red de atención para mantener la 
cobertura óptima de gestantes y sostener los resultados positivos de salud en las 
maternas, con participación activa y comprometida de la red de atención y apoyo 
permanente del equipo técnico especializado Gineco-obstetricia en el desarrollo de las 
siguientes actividades:

• Socialización y Asistencia técnica  a la red de prestadores  Ruta materno perinatal 

• Evaluación de competencias en IPS de la red ANAS WAYUU EPSI:  enfermeras, 
médicos generales y especialistas.

• Gestión  hospitalaria de pares especialistas en niveles de complejidad.

•  Fortalecimiento del programa de atención a la gestante  a través de talleres de 
educación continuada con simuladores



ASISTENCIA TÉCNICA  A LA RED DE PRESTADORES  

Asistencias técnicas virtuales  (e-learning) año  2020 
(contingencia covid 2019 ) 

Municipio Red de prestadores
MANAURE  IPSI  Anouta wakuaipa 

RIOHACHA 

Asocabildos Riohacha, IPSI  Anouta 
wakuaipa   , Walekeru IPSI  , EZEQ-salud 
IPSI , 'anenujia ipsi , clínica cedes , clínica 

renacer , ipsi ainmaja 

URIBIA
H. Nuestra señora del perpetuo socorro  /IPSI 

Asocabildos  ,IPSI  Palaima , IPSI 
Outajiapulee   ,H.de nazareth' 

MAICAO 
IPSI Ayuleepala  –   IPSI Sumuywujat –  IPSI 

Errejeria wayuu,  

MAICAO 
IPSI Asocabildos   –IPSI Karaquitas -IPSI  

SÜPÜLA wayuu 
ALBANIA IPSI Asocabildos

BARRANCAS H. Nuestra señora del pilar 
DISTRACCION H. Santa Rita de cassia 



MONITOREO ASIGNACIÓN DE CITAS

De acuerdo al reporte de asignación de citas, 
para el año 2020, se asignaron un total de 
506.796 citas por consulta general, odontología 
y medicina especializada.

Fuente: Reporte Resolución 1552 de 2013.

ESPECIALIDA
D 2019 2020

Medicina 
general 369.945 312.513
Odontología 132.171 103.322
Pediatría 5.700 5.372
Ginecología 12.212 7.904
Medicina 
Interna 12.987 6.372
Otras 
Especialidades 98.519 71.313

TOTAL 631.534 506.796



INDICADORES RESOLUCIÓN 256 DE 2016

Fuente: Observatorio Nacional de Calidad en Salud 

Para el cuarto trimestre del año 2020, la EPSI Anas wayuu presentó un tiempo de promedio de espera en la asignación 
de citas de medicina general de 0,92 días. La media nacional para ese mismo periodo fue de 3,8 días.

El tiempo promedio de espera para la asignación de odontología general fue de 0,91 días, mientras que la media 
nacional fue de 4,12 días.



INDICADORES RESOLUCIÓN 256 DE 2016

Fuente: Observatorio Nacional de Calidad en 
Salud 



COMPORTAMIENTO EVENTOS DE INTERÉS EN SALUD 
PÚBLICA

Fuente: SIVIGILA corte semana 53 años 2016 al 2020



Autorizacion
es

Referenci
a

Centro 
de 

Atenció
n

COMPONENTES DEL PROCESOS DE SERVICIOS DE 
SALUD

Anexo 4 o 
Negación

IPS

Auditoría 
Preliminar

Auditoría 
Concurrente

Auditoría Cuentas 
Médicas

Radicación 
Cuentas

SI-SGA                                                   
SAU

Servicio

018000@epsianaswayuu.com
atencioninicialdeurgencias@epsianaswayuu.
com
018000962780

mailto:018000@epsianaswayuu.com
mailto:atencioninicialdeurgencias@epsianaswayuu.com
mailto:atencioninicialdeurgencias@epsianaswayuu.com


Comportamiento Autorizaciones 2020



COMPORTAMIENTO DE LAS AUTORIZACIONES

3,8% de las atenciones estuvieron relacionadas con 
COVID-19



Reducción de 25% en el total de remisiones 
en la vigencia 2020 respecto al 2019
7% relacionadas con atención por COVID-19

COMPORTAMIENTO REFERENCIA 2020

84% Resolución red complementaria del 
departamento
Ambulatorias: 783
Servicio más solicitado: UCI
Especialidad más solicitada: Pediatría y 
Ginecología.



COMPORTAMIENTO PQRD 2020



ENCUESTAS DE SATISFACCION



MECANISMOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA PARA PERSONAS CON DERECHOS A
ATENCIÓN PRIORITARIA O PREFERENCIAL.

• Ventanillas preferenciales en las oficinas 
de atención al usuario, en los municipios 
de operación de la entidad en el 
Departamento de La Guajira.

• Rampas y puertas de acceso para el 
ingreso de personas con movilidad 
reducida.

• Baños públicos con lavamanos y 
accesibles a personas en condiciones de 
movilidad reducida.

• Contactos a través de la Línea gratuita 
018000962780 durante las 24 horas del 
día para solicitud de información, hacer 
sus peticiones y radicar quejas y 
reclamos.

• La EPSI ANAS WAYUU ha dispuesto en 
sus oficinas y así mismo la red de 
servicios disponga de estrategias para la 
atención preferencial de nuestros 
usuarios adultos mayores, personas en 
condición de discapacidad, mujeres en 
embarazo y con niños en brazo

• Oficina virtual ingresando al portal 
afiliados a través de 
www.epsianaswayuu.com 

http://www.epsianaswayuu.com/




ALIANZA DE USUARIOS VIGENTES

ASOCIACION NACIONAL DE ALIANZA DE USUARIOS DE LA EPSI ANAS WAYUU 
“WANAWAS WAKUAIPA” de esta última hacen parte representantes de las siete 

(7) alianzas conformadas en cada uno de los municipios de 
operación.



LOGROS OBTENIDOS TRABAJO CONJUNTO

 

PROPUESTAS

 

GESTIÓN Y ACCIONES DE MEJORA

 

∙ Suministro de medicamentos pacientes con 
COVID.

∙ Entrega de los resultados pruebas COVID.

1. Se requirió a la Gerencia de la IPS el suministro de 
medicamentos para pacientes con COVID. 
 
2. La EPSI ANAS WAYUU, amplio la red de servicios de 
laboratorios para hacer las pruebas y de estar forma 
atender la demanda de servicio de manera oportuna.

 

Información a los usuarios desde la oficina del 
municipio de Uribia 

 
Reinducción a las funcionarias en relación a los canales de 
información no presenciales con cuenta la EPSI ANAS 
WAYUU, para que puedan multiplicar brindar información 
eficaz y veraz a los usuarios.  

 

∙ Otros mecanismos para que los Usuarios que 
no acceden a la plataforma dispuesta 
www.epsianaswayuu.com .

 
∙ Suministro de   medicamentos  

 
 
Se les informa que también pueden usar el correo 
electrónico y teléfonos disponibles
 
 
 
Se Requirió a la Gerencia de la IPSI comprometida tomará 
las acciones de mejoramiento que permitieran la entrega de 
los medicamentos de manera oportuna a los usuarios.
 

http://www.epsianaswayuu.com/


GESTION DE ALTOS COSTO Y TECNOLOGIAS NO PBS



DISTRIBUCIÓN COMPARATIVA HIPERTENSIÓN Y 
DIABETES MELLITUS 2019 - 2020

POBLACION 
2019

POBLACION 
2020

MUNICIPIO PATOLOGIA
HTA DM HTA - DM ERC TOTAL

ALBANIA 253 42 85 0 380
BARRANCAS 109 34 34 0 177
MAICAO 2475 477 686 7 3645
MANAURE 204 71 65 0 340
RIOHACHA 839 153 159 1 1152
URIBIA 399 131 97 1 628
VALLEDUPAR 0 0 1 0 1
TOTAL 4279 908 1127 9 6323

Con la implementación de las estrategias de contratación y seguimiento a cada una de las IPS en cuanto a la 
captación de pacientes con diagnostico de hipertensión y diabetes mellitus, se ha podido aumentar 1.667 
casos nuevos correspondiente al 35.8 % en comparación con el año 2019.



 LA ATENCION EN LA PANDEMIA COVID -19

Se realizo el 73 % de pruebas a pacientes 
de hemodiálisis y diálisis peritoneal. 

Durante la Pandemia covid-19 se 
realizaron protocolos de manejo de 
los pacientes con patologías de alto 
costo en la atención con sus IPS 
primarias, se les garantiza sus 
atenciones mensuales por 
teleconsulta-visita domiciliaria, 
entrega de medicamentos 
domiciliarios según la edad, 
laboratorios domiciliarios, 
seguimiento a la Red y al usuario. 
Actualmente de acuerdo a los 
últimos reportes del total de la 
población con VIH, 9 pacientes han 
tenido resultado positivo para Covid 
y 15 del total de la población de 
cancer.

PRUEBA COVID CANTIDAD

REALIZADAS 1.274

POSITIVAS 199

ENFERMEDAD RENAL 
CRONICA



  Cancer reportado a la cuenta de alto costo 2018- 2020

REPORTE CAC 2018 

Canceres Priorizados 116

Cancere No Priorizados 75

TOTAL 191

REPORTE CAC 2019

Canceres Priorizados 115

Canceres No Priorizados 63

Total 178

REPORTE CAC 2020

Canceres Priorizados 228

Canceres No Priorizados 75

TOTAL 303



TIPOS DE CANCER 



 HEMOFILIA

• En el siguiente cuadro podemos observar que a la fecha contamos con  4 pacientes con 
Hemofilia por   deficiencia de factor VIII distribuidos así:  

Municipio 
de 

residencia

Tipo de deficiencia 
diagnosticada

Clasificación de 
severidad según 

nivel de factor Tipo de Tratamiento Modalidad 
de 

Aplicación 

Riohacha
Deficiencia del Factor 

VIII Hemofilia A Severa
Profilaxis Primaria (Dosis 1000 UI De 

Factor VIII 2 Veces  por semana) Domiciliario 

Uribia
Deficiencia del Factor 

VIII Hemofilia A Severa
Profilaxis Secundaria (Dosis 1000 UI de 

Factor  VIII  3 Veces por Semana) 

Domiciliario 

Albania
Deficiencia del Factor 

VIII Hemofilia A Severa
Profilaxis Secundaria(Dosis 1500 UI de 

Factor VIII 2 Veces por Semana)

Domiciliario 

Maicao
Deficiencia del Factor 

VIII
Hemofilia A 
Moderada

Profilaxis Secundaria ( Dosis 20000 UI 
de Factor VIII Interdiaria)

Domiciliario 



COMPORTAMIENTO DE ARTRITIS REUMATOIDEA  
2018-2019-2020

En la grafica se  observa la distribución de los 
pacientes con Artritis en los diferentes 
municipios. El mayor número de pacientes se 
encuentran en el municipio de Maicao con 73 
casos. 

En la grafica Nº 1 se observa el incrementos de la prevalencia  desde el 
2018 en un 545% hasta septiembre del 2020;  En las gráficas 2 y 3  se 
observa que el mayor numero de pacientes se encuentran en el municipio de 
Maicao con 76 casos. 



COMPORTAMIENTO DEL VIH HISTORICO        2020

En la grafica Nº 1 se observa el incrementos de la prevalencia  desde el 2018 en un 35% hasta Diciembre del 2020; En el 
periodo del 1 de febrero 2020 al mes de Diciembre 2020 y equivale a 28 pacientes incidentes. En la siguiente grafica  se 
observa, que  el mayor numero de pacientes se encuentran en el municipio de Maicao con 168 casos. 



GESTION  DE LAS TECNOLOGIAS NO PBS



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Periodos Contables Terminados en 31/12/2020 y 31/12/2019

Cifras expresadas en pesos 



ESTADO  DEL RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL
Periodos Contables Terminados en 31/12/2020 y 31/12/2019

Cifras expresadas en pesos

 



ANALISIS PRESUPUESTAL COMPARATIVO



ANALISIS PRESUPUESTAL COMPARATIVO



FALLOS DE ACCION DE TUTELA POR PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, 
VIGENCIA 2020

DESICION JUDICIAL 2020:

Durante el año 2020 se presentaron 7 fallos de acciones de tutelas a favor de los usuarios relacionados con la 
prestación de servicios de salud, de los cuales 5 fueron por servicios y/o tecnologías PBS y 2 por Exclusiones del 
PBS. Respecto al comparativo con el año 2019, en esa vigencia se presentaron 21 fallos a favor de los usuarios de 
los cuales 12 fueron por servicios  No PBS, 8  por Servicios y/o tecnologías PBS y 1 por exclusiones.

DESICION JUDICIAL 2019:
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