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REGLAMENTACION ESPECIAL INDIGENA 2.7
Ilgunas Normas especificas 1% 5%
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. LEY 21/91: Aprueba el Convenio 169 de la OIT dispone “Que los gobiernos deben proporcionar a los Puebfes
Indigenas, los medios que les permitan organizar y prestar los servicios de salud, bajo su propia

responsabilidad y control, organizados en lo posible a nivel comunitario (art. 25, num. 2, literal c).

. LEY 100/93: la cual describe los diferentes tipos de Empresas Promotoras de Salud, incorpord las de las
comunidades indigenas (art. 181 lit. g).

. DECRETO 1088/93: el cual permite la creacién de Asociaciones de Cabildos y/o Autoridades indigenas, y define
entre sus objetos “Fomentar en sus comunidades proyectos de salud ..” (art. 3), definiéndolas como
“entidades de Derecho Publico de caracter especial, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa” (art. 2).

. LEY 691/01: Mediante la cual se reglamenta la participacion de los Grupos Etnicos en el SGSSS, que en su
articulo 14 permite la creacion de Empresas Promotoras de Salud Indigenas.
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. DECRETO 1848/17: Sistema de habilitacion de EPSI aplicables durante el periodo de transicién al SISPI
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* Contexto

e Quienes somos

* Logros

* Retos

* Elementos de Empresariado Social
indigena:




ANAS WAYUU EPSI "

RESARIADO SOCIAL INDIGENA@’gﬁﬁ' Y,
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Cohesion Cultural:

* La propiedad de la Empresa es Colectiva.

* Naturaleza Juridica: Publica de caracter especial, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa

* Su estructura organica y funcional tiene como eje la legislacion, las estructuras de Gobierno
propio, representadas en las Autoridades Tradicionales

* Las Autoridades Tradicionales en su calidad de asociados ( No es una sociedad comercial ni
accionaria) orientan la gestion de la EPSI a resolver la problematica en salud del Pueblo wayuu

* Participacion de las comunidades Indigenas en las siguientes instancias: Las Autoridades
tradicionales son las que conforman la Asamblea general, Consejo Directivo, Junta de control
Social, Consejo Etnico y Cultural y en las alianzas de usuarios.
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efectiva de los determinantes sociales

e (Capacidad de respuesta de la red de servicios
de salud.

e Seguridad juridica

* Deber ser: que el rol del ciudadano este
encaminado a contribuir al empoderamiento,
el autocuidado, la salud de las comunidades y
la cultura del cuidado del sistema, y sus
recursos.




Poblacion Afiliada 2019
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* -w /3 % indigena

27 % no indigena

RS: 196.740 RC: 5.868

S

53% R 47%

Poblacion total Guajira : 927.506 ruente: oaxe
Poblacion asegurada: 887.044  cuente: aores
Anas Wayuu EPSI| tiene el 23% de |a poblacion asegurada




GESTION ETNICA'Y CULTURAL EN EL MARCO DEL SISPI
PROCESOS ORGANIZATIVOS:

Asamblea general anual de Autoridades tradicionales de la asociacion de Cabildos y
Autoridades Tradicionales y Asociacion Sumuywajat

* Ajuste y presentacion de la propuesta de estatutos al Ministerio del Interior
Eleccion de la Junta de Control Social

Consejo étnico y cultural

Revisor fiscal

Consejo Directivo: Eleccidon anual del gerente de la EPSI
Seguimiento y monitoreo del plan de gestion de riesgo
Aprobacion de ajustes presupuestales y planta de personal
acompanamiento en los procesos de adecuacion sociocultural,
complementariedad medica y definicion de rutas con enfoque diferencial

.
—S;
l(;._i
)
<
£
g
>




GESTION ETNICA Y CULTURAL EN EL MARCO DEL SISPI *""’%"!E"*o

ACCIONES COLECTIVAS QUE FORTALECEN LOS FACTORES PROTECTORES DE LA SALUD WAYUU
i
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Encuentro de saberes con agentes
tradicionales de salud indigena
wayuu

Intercambio de conocimiento y
experiencias con otros pueblos
originarios.

promocion a la salud materna e
infantil




GESTION ETNICAY CULTURAL EN EL MARCO DEL
SISPI

ACCIONES COLECTIVAS QUE FORTALECEN LOS FACTORES PROTECTORES DE LA
AYUU Y LA ARMONIA COLECTIVA

Encuentro de saberes con
Meédicos tradicionales wayuu —
Outslu quienes con su
conocimiento fortalecen la salud
espiritual del wayuu y con ello la
preservacion de la armonia
colectiva

Reuniones de asamblea en las
comuhnidades




GESTION ETNICAY CULTURAL EN EL MARCO DEL

SISPI

ACCIONES ADMINISTRATIVAS PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS
NTALES DE LAS COMUNIDADES

* Derecho a la identificacion
e A |a afiliacion
e Acceso a servicios de salud

e Continuidad de los servicios de
salud

* A las condiciones dignas: Agua
en las comunidades
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(] MINSALUD: Miembro de la Instancia Asesora del Sistema de Salud

CUENTA DE ALTO COSTO: Junta Directiva

B GOBERNACION DE LA GUAJIRA: Consejo Territorial de seguridad social

SUBCOMISION NACIONAL DE SALUD INDIGENA - MPC — Sesiones técnicas.

EPSI: Representaciones propias del cargo gerencial




Axociacion
Colomiana ‘ ' ,
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RankingCAC

“Buenas practicas de IPS y EPS para el fortalecimiento de la gestion del Homenaje a la vida y trayectoria en Salud Publica Doctora Beda
riesgo y obtencién de mejores resultados en salud" Anas Wayuu Epsi Margarita Suarez Aguilar - conmemoracion de Dia Nacional del
nominada en las categorias correspondientes a la mejor calidad del dato Salubrista Publico.

en cancer gastrico, cancer de colon y recto, , cancer de cérvix , y cancer
de prostata. recibimos el reconocimiento como la EPS con mejor calidad
de datos en Cancer de Cérvix.

RECONOCIMIENTOS
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HECHOS Y DATOS COLOMBIA (Expedicion Ware 2018- 2019,
Direccionamiento Estrategico 2019 -2020)

UNIMANITOBA: Dialogo de Saberes sobre problematica del
suicidio, alcoholismo y drogadiccion en indigenas wayuu

UNINORTE : Muerte digna, Diplomados APS en comunidades,

‘ wj'a UNIANTIOQUIA (Proyecto estudio de casos y
: ’3 controles en Hepatitis B en poblacidn Indigena (en Estudio)
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GESTION CONTRACTUAL

CONTEXTO DEL SISTEMA DE SALUD Bicmmcs
Gasto desbordado en la atencion
poco impacto en la salud de la poblacion
barreras de acceso a los servicios
Sistema que no cumple las expectativas

ESTRATEGIA

Formular nuevos modelos de salud liderados por el Ente Rector que permitan:

» mejorar la salud poblacional generando bienestar y seguridad en los pacientes
= Costos racionales de atencion e

» |Impacto positivo en el sistema de salud

. Empoderamiento a la comunidad sobre el funcionamiento del SGSSS y su contribucion para el uso racional
e SUS recursos
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ONTRATACION VAV

EPSE o

RED CONTRATADA 2019 e Lo

W Indigena MW Privada mPublica

RED CONTRATADA Aiho 2018 Ado 2019

IPS INDIGENA 17 17
PRIVADA 53 57
PUBLICA 9 9
Total general 79 83

VIGILADO Supersalud@




GEOGRAFICA

UBICACION Aio 2018 Aio 2019

ATLANTICO
CESAR | & | 6
BocotADC | 3N | 03
MAGDALENA | 2 ) 1
SANTANDER | 2 J4 1

Ubicacion Red 2019:
67 % La Guajira ATE

EPSL
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33 % Resto del Pais ol Ty ot




NIVEL
DEATENCION
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N° DE PRESTADORES POR NIVEL DE

ATENCION S LD
ATENCION PRIMARIA 24
ATENCION COMPLEMENTARIA 59
TOTAL 83

NIVEL

59

24

m ATENCION PRIMARIA W ATENCION COMPLEMTARIA
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20,35%

CONTRATOS 2019

17,44%

20,35%

28,49%
13,37%
. N° Contratos N° Contratos . ..
Modalidad de Pago 2018 2019 Variacion
CAPITADO 70 35 -50% &
EVENTO 38 49 263% W
PAQUETE 33 23 -69,70% ;
PAGO PROSPECTIVO 3 35 1066,67%
GRUPO RELACIONADO DE t
RIESGO 0 30 100,00%
TOTAL CONTRATOS 144 172 194% W

Y
Y&y
m CAPITADO Niﬁf&
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m EVENTO

m PAQUETE

i PAGO PROSPECTIVO

m GRUPO RELACIONADO
DE RIESGO




CARACTERIZACION TERRITORIAL Y DEMOGRAFIA

Entidad Territorial

Numero de personas afiliadas a la
EAPB seguin municipio de
residencia

RA
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Numero de personas afiliadas Indigenas a
la EAPB segiin municipio de residencia

LA GUAIJIRA

RIOHACHA
ALBANIA
BARRANCAS
DISTRACCION

MAICAO

URIBIA

Fuente: BDUA, corte 30 de Junio de 2019.

188665

22234

8089

3536

2015

73323

19386

60082

133.592

10621

5485

1097

625

43258

17967

54539



ACCIONES DE DEMANDA INDUCIDA é‘”.mf%
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VISITAS DOMICILIARIAS VS TRASLADOS Sk s i

4% 0

S

3102
1953 1826 2233 1
790 397
MAICAO RIOHACHA URIBIA NAZARETH MANAURE ALBANIA DISTRACCION BARRANCAS TOTAL

H VISITAS DOMICILIARIAS TOTAL B TRASLADOS TOTAL

Fuente: Demanda inducida 2019.




ACCIONES DE DEMANDA INDUCIDA

REMISIONES A LOS PROGRAMAS DE LA RPMS - RMP

1% 3% 0% 9%

9%

34%

8% 2% 2%

Fuente: Demanda inducida 2019.

m 1.Vacunacién

m 2. Salud Oral

m 3. Atencion del Parto

m 4.Atencion del Recién Nacido

m 5.Planificacién Familiar

m 6. Crecimiento y Desarrollo

m 7. Deteccién de alteraciones del joven
m 8. Control Prenatal

m 9.Atencion del Adulto Mayor

m 10. Deteccidn de cancer de cérvix

m 11. Deteccién de cancer de mama

m 12. Deteccion de alteraciones de la agudeza visual

m 13. Sintomatico Respiratorio




ACTIVIDADES EJECUTADAS EN LA RUTA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO
DE LA SALUD Y RUTA MATERNO PERINATAL 2019

130108

106115
69590
| 30371
22738

PRIMERA INFANCIA°  ADOLESCENCIA  JUVENTUD ADULTEZ VEJEZ RUTA MATERNO
INFANCIA PERINATAL

Fuente: RIPS




DOSIS APLICADAS EN EL PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION PAI 2019

Aplicacion de Influenza en Mujeres gestantos -.. M- 3501
Aplicacion de influenze en adultos de mayores... s 2412
Aplicacion de ficbre amarilla en adultos s 1519
DPT acelulor para gestantes EEmms 2900
Aplicacidn de Vacuna Td o TT en mujeres en... maoaammmesammens 7805

Aplicacion de Vacuna VPH (Virusdel paplloma... sses 1906

| Aplicacidin de vacuna Varicels aaasssmses 5596
Aplicacion de vacuna Triple Virnl ssssssssssssssss 8339
Aplicacion de Vacuns Mepatitis A sesssssss 4477
Aplicacidn de Vacuna Fiebre A marilla en nifios... s 4520
Aplicacion de vacuna influenza FEEEEEEEEIEIIEEEE——————— 11207
Aplicacion de vacunas Neumococo EEEEETEEETTT——— 12521
Aplicacidn de vacuna Rotavirus Selsssmsssseess 6808
Aplicacion de vacuna DPFT S 7871
Aplicacion de vacuna Polio e 2 03 30
Aplicacion de vacuna Pentavalente Sssssssissssmsssssssses 11437
Aplicacion de Vacunas contra la Hepatitis K &n,, mamses 3195
Aplicacion de Vacuns BCG mssmmas 3453

0 5000 10000 15000 20000 25000

TOTAL DOSIS APLICADAS 120006




COMPORTAMIENTO DE LOS PARTOS PROGRAMA MATERNOPERINATAL o= Wy,
EPSI ANAS WAYUU ANO 2019 v /§\ ¢

MUNICIPIO CESAREA PARTO PARTODOMICILIARIO LEGRADO TOTAL
MAICAO 477 496 10 14 997
URIBIA 138 827 79 1 1045
MANAURE 66 170 3 1 240
RIOAHCHA 136 154 6 5 301
DISTRACCION 12 10 0 0 22
BARRANCAS 25 23 0 1 49
ALBANIA 34 52 5 5 95
TOTAL 888 1732 103 27 2749

Fuente: SGA Anaswayuu Epsi - corte 31 Diciembre 2019




COMPORTAMIENTO COMPARATIVO DE LA NOTIFICACION EN
SISTEMA DE VIGILANCIA ANOS 2018-2019

Ghookw Cpatomamar Nobord!

EVENTOS PRIORIZADOS 2018 2019
BAJO PESO AL NACER 134 152
DEFECTOS CONGENITOS 25 24
DESNUTRICION AGUDA EN MENORES DE CINCO ANOS 392 457
MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 225 180
TUBERCULOSIS 116 111
TB FARMACORESISTENTE 9 0
VIGILANCIA MORTALIDAD EN MENORES DE 5 ANOS IRA-EDA-DESNUTRICION 32 42
MORTALIDAD MATERNA 5 8
MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL 58 107
MORTALIDAD POR TUBERCULOSIS 9 14

Fuente: SIVIGILA.




MONITOREO ASIGNACION DE CITAS M- Sy

* Estadistica segun tipo de ASIGNACION DE CITAS ARO 2019

consulta
Medicina general 369.945
Odontologia 132.171
Pediatria 5.700
Ginecologia 12.212
Medicina Interna 12.987
Otras Especialidades 98.519

TOTAL

631.534 = Medicina general = Odontologia = Pediatria
Ginecologia » Medicina Interna » Otras Especialidades

Fuente: Reporte Resolucidon 1552 de 2013.




INDICADORES RESOLUCION 256 DE 2016

Oportunidad en citas de Medicina General y Odontologia

Tiempo promedio para asignacion de cita de Odontologia general 5,35

3,40

Tiempo promedio para asignacién de cita de medicina general

0 1 2 3 4 5 6
Tiempo promedio de espera (Dias)

m Media nacional mEPSI2019 wm EPSI2018

Fuente: Observatorio Nacional de Calidad en Salud




INDICADORES RESOLUCION 256 DE 2016

Indicadores Resolucion 256 de 2016 v P
4
3,7
3,5 3,4
3

2,5
2,12

Tiempo de espera (Dias)
N

1,5
1
0,5
0,43 '
0,5 ) 0,39

- H - .

0
Tiempo promedio de esperapara la Tiempo promedio de esperapara la Tiempo promedio de esperapara la Tiempo promedio de espera para la
autorizacion de Renosancia Magnetica autorizacion de Cirugia de Cataratas autorizacion de Reemplazo de cadera autorizacion de Revascularizacion
Nuclear miocardica

mEPSI 2018 mEPSI2019 m MEDIA NACIONAL

Fuente: Observatorio Nacional de Calidad en Salud




COMPONENTES DEL PROCESOS DE SERVICIOS DE 3%
SALUD %ﬁ*{?

Ty EP8L 55
Mrouot <.

Solicitudes
Prestadores

SIAU

Anexo 4o
Negacion

., .. ! Auditoria ! Auditoria Cuentas
Auditoria Preliminar
Concurrente Médicas
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Suma da 2017 |Suma de 2018 |Suma de 2019

$5.000

junio

septiembre

octubre

noAsem h re

diciemb

o

V

A

-

f}i
EPS.L

%'DRAK‘R—

Ghoottw Cralormamar Nodord!




OPORTUNIDAD EN LAS AUTORIZACIONES
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Oportunidad de Autorizaciones

Oportunidad Autorizacién 2017 e=@== Oportunidad Autorizacion 2018 Oportunidad Autorizacion 2019

enero febrero agosto septiembre octubre noviembre diciembre




AUTORIZACIONES POR AMBITO

: Variacion
Variable 18/19

Poblacion 178.114 189.059 202.608 7.2%
Poblacién que usé Servicios 34.537 42.318 47.607 12,5%
% Poblacion Demandante 19,4% 22,4% 23,5% 5,0%
Servicios Solicitados 167.216 207.277 231.298 11,6%
Servicios Autorizados 217.808 274174 306.639 11,8%
R_a;on Servicios Autorizados por 12 145 1,51

afiliado General

Razoén Servicios Autorizados que uso 6.31 6.48 6.44

servicios

Costo Aproximado Servicios
Autorizados

$ 89.075.966.743

Cantidad Actividades

630.319

Costo Medio Evento

$ 141.319

Costo Afiliado Servicios Autorizados

$ 439.647

400.000

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

(50.000)

(100.000)

Autorizaciones por ambito

Consulta externa osptzaco Urgelncias

Fhoodw Creaormamas N,

Suma de 2017
B Sumade 2018
Suma de 2019




Comportamiento de las Autorizaciones

Municipio Afiliado Frecuencia Cantidad % Cantidad Valor Costo Promedio Poblaciéon Costo Afiliado

MAICAO 173.116  354.721 56,3% $ 52.065.851.049 $ 146.780 77953 $ 667.913
RIOHACHA 59.479 122.389 19,4% $ 13.298.457.789 § 108.657 24.489 $ 543.038
URIBIA 35.676 70.070 1,1% $ 11.800.797.298 § 168.414 63.817 $ 184.916
MANAURE 12.978 22.698 36% % 4.277.027.444 § 188.432 21.855 § 195.700
ALBANIA 13.083 32.057 51% $ 4.142.959.527 § 129.237 8.706 $ 475.874
BARRANCAS 7.485 16.921 2,7% $ 2.207.261.321 § 130.445 3.746 $ 589.232
DISTRACCION 4.822 11.463 1,8% $ 1.283.612.314 $ 111.979 2.042 % 628.605

Total general 306.639  630.319 100,0% $ 89.075.966.743 $ 141.319 202.608 $ 439.647




Comportamiento de las Autorizaciones

o (::.g,:;:’i,ﬂ,x

Clasificacion Procedimientos Cantidad Costo Promedio % Cantidad % de Valor

Estancia 78.951 § 28.544.904.764 $ 361.552 12,53% 32,05%
Procedimientos 38.239 § 24.940.943.516 $ 652.238 6,07% 28,00%
Apoyo Diagnéstico 109.092 $ 9.618.544.875 $ 88.169 17,31% 10,80%
Paquetes de Atencién 9487 $§ 5.922.301.814 $ 624.254 1,51% 6,65%
Apoyo Terapéutico 97.215 $ 5.592.644.490 $ 57.529 15,42% 6,28%
Medicamentos y Suministros 132.897 $ 5.032.819.702 $ 37.870 21,08% 5,65%
Consultas 118.973 $ 3.694.865.844 $ 31.056 18,88% 4,15%
Traslado de Pacientes 3.503 § 3.610.264.422 $ 1.030.621 0,56% 4,05%
Atencion Domiciliaria 35.919 $ 1.747.523.444 $ 48.652 5,70% 1,96%
Albergue 5083 % 296.066.752 $ 58.246 0,81% 0,33%
Exclusiones PBS %60 $ 75.087.120 $ 78.216 0,15% 0,08%
Total general 630.319 $ 89.075.966.743 $ 141.319 100,00% 100,00%




Comportamiento de las Autorizaciones /§\
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Grupo de Riesgo Cantidad Valor Costo Promedio % Cantidad % de Valor

Enfermedades del Aparato Genito urinario 74798 $ 11.342.929.571 § 151.647 11,87% 12,73%
Signos y Sintomas y Resultados Anormales de Pruebas Complementarias 44,757 $§ 7.079.151.368 $ 158.169 7,10% 7,95%
Enfermedades del Aparato Respiratorio 30.065 $ 6.720.224.116 $ 223.523 4,77% 7,54%
Enfermedades del Aparato Circulatorio 67599 $ 6.618.942.177 § 97.915 10,72% 7,43%
Neoplasias 56.623 $§ 5.712.908.136 $ 100.894 8,98% 6,41%
Factores que influyen en el estado de Salud 52.794 $§ 4.222.021.515 $ 79.972 8,38% 4,74%
Enfermedades Endocrinas, Nutricionales y Metabdlicas 35272 $ 3.508.229912 §$ 99.462 5,60% 3,94%
Enfermedades del Aparato Osteomuscular 49.331 $§ 3.309.340.344 $ 67.084 7,83% 3,72%
Enfermedades del Sistema Nervioso 34174 $§ 2.143.885.412 $ 62.734 5,42% 2,41%
Trastornos Mentales y del Comportamiento 32648 $§ 2.112.562.034 $ 64.707 5,18% 2,37%
Total general 478.061 $ 52.770.194.584 $ 110.384 75,84% 59,24%
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COMPORTAMIENTO DE REFERENCIA'Y
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Referencia y Contrarreferencia 2017 a 2019

Suma de 2017
Suma de 2018
®==Suma de 2019
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Remisiones Hospitalarias 2019
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COMPORTAMIENTO DE SERVICIOS
MPLEMENTARIOS

Trasporte Terrestre Formal 2017

Distribucion Autorizaciones Transporte Terrestre Formal
Costo

Municipio Frecuencia Valor Promedio Porcentaje
Maicao 11.041 $ 320.207.000 $ 29.002 69% §
Riohacha 2.983 $ 105.008.000 $ 35.202 19% § Rl 2017
Uribia 630 $ 21.750.000 $ 34.524 4% £ , Sliialde 2013
Albania 592 $ 20.994.000 $ 35.463 4% _ 9 - e e 2019
Manaure 296 $ 11.020.000 $ 37.230 2% I
Barrancas 251 $ 10.269.000 $ 40.912 2%
Distraccion 136 $ 5.380.000 $ 39.559 1%
Total general 15.929 $ 494.628.000 $ 31.052 100%

Total Transporte Ambulatorio Autorizado 18.943

Total Transporte Ambulatorio No Formal 2.835

Transporte ambulatorio Formal Terrestre 15.929

Transporte Ambulatorio Aéreo 179

Transporte Aéreo por 1.000 Afiliados 0,88

Transporte Terrestre por 1.000 Afiliados 92,6

Total Transporte Autorizado por 1.000

afiliados 9




Cuadro y grafica de la Enfermedad Renal Croénica —

Hipertension

PATOLOGIA

ERC

TOTAL

Hipertensos: 68 %

Diabéticos: 13%

Mixta: 17%

Insuficiencia Renal Cronica: 2 %

Diabetes Mellitus

CANTIDAD

3222

808

626
66

4722

MUNICIPIOS

POBLACION

ERC 2018

POBLACION
ERC 2019

ALBANIA

4

BARRANCAS

3

DISTRACCION

1

MAICAQ

35

MANAURE

3

RIOHACHA

n

URIBIA

TOTAL

65




TIPOS DE CANCER POR MUNICIPIOS

TOTAL
Albanla Barrancas Distraccion Maicao Manaure Riohacha  Uribla GENERAL

OTROS TIPO DE CANCER 2 4 0 60 7 17 13 103
CANCER DE CERVIXY

CUELLO UTERINO 4 2 2 24 5 6 12 55
CANCER DE MAMA 2 2 1 29 4 13 3 54
CANCER DE PROSTATA 3 2 0 12 (] 7 2 26
CANCER DE COLON Y

RECTO (INCLUYE ANO) 0 0 0 8 0 2 1 11
TOTAL GENERAL 11 10 3 133 16 as 31 249

ALBANIA BARRANCAS
RIOHACHA 5% | 4%

19% —. DISTRACCION

1%

MANAURE
B%

MAICAO
63%

En otros tipos Cancer tenemos (melanomas, linfomas hodgkin y no hodgkin, leucemias mieloide y linfoblastica
aguda y cronica, tumor de ovario, tumor de rindén, cancer de pulmén, Cancer de piel, tumor maligno de los huesos,
tumor maligno de testiculo, tumor de laringe, tumores cerebrales, tumor de la vagina, tumor maligno del o0jo).




REPORTE DE INCIDENCIAS DE VIH 2019

CONSOLIDADO GENERAL VIH 2018-2019

1680
165

%
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DSTRACCION

ALBANIASY% _ _°

BARRANCAS

2%

TENDENCIA INCIDENTES VIH 2019

MAICAO 68%

7

l |

|

MANAURE  URIBIAS%
2%

RIOHACHA
17%

En las graficas anteriores se evidencia la captacion de casos de VIH en nuestra poblacidén por municipio: En Maicao
en un 68%, Riohacha en un 17%, en Uribia y Albania es 5% , Barrancas y Manaure en un 2%. El Total de pacientes

con VIH 2019 corresponden a 236 donde 60 son incidentes (nuevos) y prevalentes 176
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Analisis: Esta grafica se representa de forma ascendente por municipios, observando la relacion entre el afo 2018 y 2019 con el numero de pacientes. La
tendencia se encuentra entre los municipios de Manaure, Riohacha y Maicao. En el 2018 termino con 22 usuarios y en el 2019 hubo captacion de 60
pacientes.




Reporte de Hemofilia

EPS.I .",99
OroRave®”
HEMOFILIAREPORTE CAC 2018 - 2019 ooty Criatormamas Moot

CASOS REPORTADO 2018 CASOS REPORTADOS 2019
MUNICIPIOS

NUEVOS PREVALENTES NUEVOS PREVALENTES

En la patologia de hemofilia entre el 2018 y 2019 se mantiene con 4 usuarios.




Comité Técnico Cientifico

De las 945 solicitudes aprobadas por el comité
técnico cientifico 639 corresponden a
medicamentos y 306 a procedimientos

TOTAL PORCENTAIE

Medicamentos 639 68%

APROBADOS

Servicios y suministros 306 32%

TOTAL 945 100%

EPS.I
TORA DF
 Fhoottw Calimwamas Nl

Correspondiendo a un 68% de servicios y suministros
y un 32% de medicamentos.

m Medicamentos

W S&vICOS Y suministrnos

.”99



Direccionamiento de tecnologias No PBS (MIPRES)

PRESCRIPCIONES POR AMBITO DE ATENCION .
Cuenta de CANTIDAD  PORCENTAJE.
ESTADD DIRECCIONADO I TIPO DE TECNOLOGIA

MEDICAMENTOS £9.62%

AMBITO DE ATENCION B canmoap PORCENTAJE 4

AMBULATORIO - PRIORIZADO 131 55,12%

AMBULATORIO - NO PRIORIZADO 1y 26, 34% SERVICIO

HOSPITALARIO - INTERNACKN 687 16,24% R

HOSPTALARIO - DOMICILIARIO n 170% , i

URGENCAS 5 0.59% MOCFDH-LFMO . wurn‘:gu(:.:;i:\('j;r.zs%,
T0TAL o m . 2,63%




GESTION DE RIESGO

Patologias de Alto Costo.
QUE QUEREMOS?

QUE NO QUEREMOS?
QUE HICIMOS 2019?

Reingenieria de sus procesos y estructura
organizacional

Goootw Crabermamar b,

Caracterizacion
Fortalecimiento del proceso de contratacion

Promover la articulacion entre las IPS
(complementariedad)

Acompafiamiento mensual a la Red,
Evaluacion y retroalimentacion trimestral

Mejoria en la captacién, identificacion
precoz del riesgo, promocion y
mantenimiento, gestion de la demanda,
empoderamiento al individuo su familia y la
comunidad

Mayor reconocimiento por atencion
especializada extramural
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« Las patologias son marcadas dentro de nuestro f'ﬂi R e
sistema, para que de manera privilegiada se o
garantice la continuidad y acceso a los servicios q.ﬁ L
N
» Sistema de alerta. s

» Servidor FTP para cargue de soportes por la Red
« Sistema de alertas. ANAS WAYLL EPST
 analisis seguimiento las cohortes.

 Modulo se seguimiento: Registro de citas, alertas,
cargue de soportes de historial medico, envio de
mensajes masivos por los teléfonos méviles

» Acceso a la plataforma
* Mejoramiento de la articulacion intersectorial

* Demanda inducida a la poblacidon: estrategias
diferenciales

. Edu_cac_:ion continl_Jada, retroalimentacion sobre
auditorias, mecanismos de, ‘acceso a nuestra
plataforma y seguridad informatica




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL

Cifras Expresada en Pesos Colombianos

ACTIVOS 3111212018 3111212019 - Bl G 7
(1]
Efectivo y Equivalente al Efectivo $ 59.923.311.278,23 | $§ 54.454.686.028,66 |- 5.468.625.249,57 -8,58
Cuentas Por Cobrar 1.237.524.385,19 3.297.919.060,15 2.060.394.674,96 3,23
Propiedad planta y Equipos 4.257.035.943,54 4.107.704.929,02 -149.331.014,52 -0,23
Otros Activos 6.165.289.286,00 1.860.484.476,49 -4.304.804.809,51 -6,76
TOTAL ACTIVOS $ 71.583.160.892,96 | $§ 63.720.794.494,32 |-$ 7.862.366.398,64 -12,34
PASIVOS 31/12/2018 3112/2019 - el 7
(1]
Cuentas por Pagar $ 8.637.21243985 | $§ 8.714.573.223,14 | $ 77.360.783,29 0,13
Obligaciones Laborales 594.937.841,89 641.415.985,99 46.478.144,10 0,08
Otros pasivos 221.300,00 221.300,00 0,00 0,00
Pasivos Estimados y Provisiones 57.731.665.777,88 49.184.964.368,01 -8.546.701.409,87 -14,60
TOTAL PASIVOS $ 66.964.037.359,62 | $ 58.541.174.877,14 |-$ 8.422.862.482,48 -14,39
PATRIMONIO 31112/2018 3111212019 . LT 7
Aportes Sociales $ 4.453.723.795,07 | $§ 4.453.723.795,07 | $ - 0,00
Reserva Legal 493.666.682,65 493.666.682,65 0,00 0,00
Resultados de Ejercicios Anteriores -1.004.362.677,46 -328.266.944,38 676.095.733,08 13,05
Excedente del Ejercicio 652.299.398,42 560.496.083,84 -91.803.314,58 -1,77
Impactos Por la Transicion al Nuevo Marco de Regulacion 23.796.334,66 0,00 -23.796.334,66 -0,46
TOTAL PATRIMONIO $ 4.619.123.533,34 | $ 5.179.619.617,18 | $§ 560.496.083,84 10,82

© e




ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL

Ghoottw Cralormamar Nodord!

Cifras Expresada en Pesos Colombianos

CONCEPTO 31/12/2018 31/12/2019 . e L 7
0
Ingresos Operacionales $ 183.954.488.709,68 | $ 213.831.052.643,20 | $ 29.876.563.933,52 13,97
Actividades y/o Servicios Especializados 172.100.990.821,78 200.012.640.419,99 27.911.649.598,21 13,95
Gastos de Administracion 9.735.109.729,13 13.562.900.515,53 3.827.790.786,40 28,22
Utilidad Operacional 2.118.388.158,77 255.511.707,68 -1.862.876.451,09 -729,08
Deterioro, depreciacion y amortizacion 1.469.603.326,48 1.617.745.135,73 148.141.809,25 9,16
| Ingresos no Operacionales 133.805.617,59 2.930.270.839,56 2.796.465.221,97 95,43
| Gastos no Operacionales 130.291.051,46 1.007.541.327,67 877.250.276,21 87,07
Excedente ( Deficit ) del Ejercicio $ 652.299.398,42 | $ 560.496.083,84 | -$ 91.803.314,58 -16,38
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Presupuesto General
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$214.148.359.941

$190.263.521.317
$179.205.431.648

$163.267.517.562 I |
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 El aumento de PQR comparado la dos
COMPARATIVO PQR RADICADAS vigencias fue del 25%.

400

« Al cierre del ano 2019, los usuarios que
radicaron PQR representan del 0,18% del
total de la poblacion afiliada.

« Atodas las PQR se les dieron respuestas
dentro de los téerminos estipulados en la
Circular 000018 del 2018 por Ila
Superintendencia Nacional_de Salud;. el
Promedlo para las PQR de Riesgo de vida
ueron de dos (2) y para los caso
clasificados de no prioridad a los cinco (5)
dias y de diez a quince (10 — 15) dias
para peticiones generales.

2019 2018




BARRANCAS
ALBANIA 4%

A
SAN JUAN i /—D|ST|_\’2AO/§30ION

DEL URIBIA
CESAR i 17%
0% -
RIOHACHA
21%

MANAURE
3%

Frecuencia

Porcentaje

Variables Resultado

Poblacion 202.608

PQR 374

PQR Promedio Mes 32

PQR por cada 1.000 Afiliados 1,8

Riesgo de Vida 78

PQR Riesgo de Vida por 1.000 Afiliados 0,4




PRINCIPALES MOTIVOS DE PQR

RA
 Ghootw Traoowamar Nkl

MOTIVOS

Demora en la prestacion del servicio

Fallas en la calidad del servicio

Demora en la entrega de

medicamentos y/o dispositivos

Negacion de traslado de EAPB

Demora en la autorizacion del
servicio y/o medicamentos




* Ventanillas e .
oficinas de atencion al usuario, en los
municipios de operacion de la entidad

ATENCION PRIORITARIA O PREFERENCIAL

preferenciales en las

en el Departamento de La Guajira.

.Rampasg puertas de acceso para el
ingreso de personas con movilidad
reducida.

Bafios publicos con lavamanos vy
accesibles a personas en condiciones
de movilidad reducida.

Contactos a travées de la Linea
ratuita 018000962780 durante las 24
nhoras del dia para solicitud de
informacion, hacer sus peticiones vy
radicar quejas y reclamos.

 La EPSI ANAS WAYUU ha dispuesto

en sus oficinas y asi mismo la red de
servicios disponga de estrategias
para la atencidon preferencial ~de
nuestros usuarios adultos mayores,
personas en  condicion de
discapacidad, mujeres en embarazo y
con niNos en brazo:




NUMERO DE ASOCIACIONES VIGENTES

ASOCIACION NACIONAL DE A AR
ALIANZA DE USUARIOS DE LA /.. g -7
EPSI ANAS WAYUU “WANAWAS
WAKUAIPA” de esta ultima hacen
parte representantes de las siete (7) . . N/ =
alianzas conformadas en cada uno >

de los municipios de operacion. - :
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* Eleccion de nuevas juntas directivas de la de la
Asociacion Nacional y Alianzas de Usuarios de cada

Municipio donde opera la EPSI ANAS WAYUU, LOGROS OBTENIDOS DEL

eventos que fueron realizados los dias 29 de enero y
29 de marzo de 2019, TRABAJO CON LA
ASOCIACION NACIONAL
WANAWAS WAKUAIPA'Y
* En relacion a las capacitaciones dirigidas a la Alianza ALIANZAS DE USUARIOS

de Usuarios se efectuaron para cada una de ellas 2019
nueve (9) actividades que incluyen charlas y talleres
educativos; asi mismo se llevaron a cabo dos mesas
de trabajo por cada asociacion, es decir en el ano
fueron catorce (14) mesas de trabajo.

* Reuniones de trabajo con la Asociacion Nacional de
Alianzas de Usuarios, con la Gerencia y Direcciones
de la EPSI para aclarar competencias y definir
estrategias para_mejoramiento de la prestacion de
servicios. ~ Exposicion de  peticiones,
recomendaciones y planes de mejoramiento.

Gy Gendoramcy eoded




LOGROS OBTENIDOS

PETICIONES

Oportunidad en citas medicas

Atencion al Usuario en la Farmacia en los horarios establecidos
por la IPSI.

-Prioridad en la programacion de citas a los afiliados de la zona
rural.

.-Respuesta a las solicitudes de programacion de citas de
medicina especializadas a través de la red social WhatsApp
dispuesta por la IPSI.

.-Trato humanizado a los pacientes que utilizan los servicios de
urgencias por parte de médicos generales asignados a esta
area.

.-Prestacion de servicio oportuno de la consulta especializada.

.-Historia clinica se entreguen de manera inmediata, después de
terminada la consulta del paciente.

Suministro completo de medicamentos

Suministro de servicios, tecnologia y medicamentos no
financiados por recursos de la UPC

Gestion y Acciones de mejora

Solicitar intervencién Gestion del Riesgo de la EPSI.
Requerir a las Gerencia de las IPSI acciones de mejora

Requerir a Gerencia de las IPSI cumplimiento y seguimiento a los
funcionarios responsables de la atencion al usuario en la Farmacia.

Solicitar a las Gerencias de las IPSI revisar proceso de asignacion de
citas para priorizar a los pacientes de la zona rural.

Requerir Respuestas oportuna a la solicitud de citas de medicina
especializada que se realizan a través de la red social washat
dispuesta.

Solicitar capacitaciéon, seguimiento y evaluacién a los médicos que
prestan el servicio de urgencias.

Solicitar acciones que permitan la oportuna prestaciéon del servicio
consulta especializada, que se revise indicador de oportunidad para
este servicio y si es necesario el aumento de horas médicas.
Disponer de los medios necesarios para que el paciente después de
salir de la consulta lleve consigo la historia clinica.

Solicitar intervencion facilitador de Gestion del Riesgo de la EPSI.
Requerir a las Gerencias de las IPS| acciones de mejora

Gestion ante la Secretaria Departamental de Salud para el suministro
de medicamentos por parte de la red prestadora de servicios.

Notificacion a la Superintendencia Nacional de Salud a los
prestadores que no estaban cumpliendo con el MIPRES

oot Creabormamas Nobood!



TASA SE SATISFACCION 2019

INFORME
ENCUESTAS DE Ve
SATISFACCION Y % —

PLAN DE MEJORA
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ALBANIA BARRANCAS DISTRACCION MAICAO MANAURE RIOHACHA URIBIA

« Para el afno 2019 se aplicaron a los usuarios 13.212
encuestas con las cuales obtuvimos la tasa de satisfaccion
por los servicios que reciben de la EPSI ANAS WAYUU y su

T e red de servicios

Tonra DF
Gown Geadmenes Nindrd




Estrategias para Facilitar el Acceso a los Usuarios

Fortalecimiento de la comunicacién con las autoridades tradicionales, mediante la s 2255
oficina étnico y cultural de la EPSI.

Difusion de campanas informativas por medios de amplia cobertura.
* Radio
* Prensaimpresay Digital
* Mensajes de Texto Masivos
* Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube)

Actualizacion de la Pagina web institucional www.epsianaswayuu.com

Desarrollo de talleres y capacitaciones sobre el manejo de la comunicacion.

Disefio y desarrollo para la implementacion de la Oficina Virtual, Digiturno y
Modulos de Autogestion.



http://www.epsianaswayuu.com/

En el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2019, se
notificaron 62 Acciones de Tutelas a la EPSI, de las cuales 38 fueron por
prestacion de servicios de salud (Servicios PBS, servicios NO PBS), 06 por
exclusiones del PBS y 16 por Aseguramiento, como se detalla a continuacion:

Aseguramiento; E == Servicios PBS;
26% " _-.«'«1.- - 26%

Exclusione
PBS; 10%

Servicios NO
PBS; 39%

Solicitudes de amparo procedentes

Acciones de Tutela

Sy Gendoramn Soded




= Maicao

m Riohacha

= Albania

m Barrancas
m Distraccion
» Manaure

m Uribia

Municipios de origen
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Servicios POS

TOTAL: 32 Tutelas

30
25
20
15
10
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Servicios PBS

TOTAL: 62 Tutelas

Aiio 2018

Servicios No POS Exclusiones Aseguramiento

Aiio 2019

Servicios no PBS

Exclusiones PBS

No afiliado

Aseguramiento

Comparativo Acciones de
Tutela ano 2018 vs ano
2019a.corte 31 de

Diciembre.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION: “Tu vy Yo, Protegemos y
Mantenemos la VIDA en forma Saludable”

VisiON: “En el 2023, TG y Yo, tendremos

230.000 afiliados y una calificacion superior al
90% por la calidad de nuestros servicios”

CAV.1.1/11-2019




VIGILADO Supersalud@

PLATAFORMA ESTRATEGICA

‘ , un COMPROMISO de Vida Saludable

\
SISTE MA La CALIDEZ EN EL SERVICIO es nuestra prioridad
\

D E ‘ LIDERAZGO HUMANIZADO que Transforma Comunidades.
VALORES

[

‘ Trabajamos para que  salud sea atendida con CALIDAD

/
‘ Nuestra gestion TRASCIENDE hacia una Guajira Saludable y
/

Prospera

GCAV.1.1/11-2019
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Propositos 2020

Implementar Fortalecer el
mecanismos de proceso de
autogestion no seguimiento a la red

presenciales para de servicios de
gestion del Afiliado contratada.

viGitapo Supersalud @

Fortalecer la
articulacion,
informacion y
comunicacion

interna y externa.

Implementacidn de
estrategias para
percepcion positiva
del usuario frente a

la gestidn de la EPSI.

Estructurar mediante
estudios de mercado
la posibilidad de
incursionar en
modelos de negocios
acorde con la mision
institucional..
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