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• Se dará estricto cumplimiento a la agenda en una duración aproximada de dos horas

• Los asistentes serán los que se inscribieron previamente y los que se presentan a primera hora en la auditorio,

para lo cual se confrontará el registro de inscritos previamente con la cedula de ciudadanía.

• Las intervenciones serán sobre los temas presentados durante la rendición bien sea a través de la inscripción

previa de preguntas y respuestas, así como de aquellas intervenciones que se den al interior del recinto de la

Audiencia Pública.

• Las intervenciones serán en el marco del respeto y no se puede constituir en un debate y/o confrontación

• La EPSI Anas Wayuu dará respuesta en forma escrita a aquellas inquietudes que por su complejidad o falta de

tiempo no queden resueltas durante la audiencia y los responderá en los términos previstos para los derechos de

petición

• No se permitirá el ingreso de armas y de personas que evidencien estado de embriaguez o comportamiento

inadecuado.

REGLAMENTO



1.-Oracion a Dios:

2.-Himno Nacional en Wayuunaiki

3.-Video Institucional

4.-Palabras de Bienvenida

5.-metodología de la intervención

6.-Desarrollo de la Audiencia:

 Informe del Consejo Directivo y Gerente 

 Informe Prestación de servicios, Calidad y contratación

 Informe Administrativo y Financiero

 Informe de las gestión con los usuarios PQRS, Satisfacción, Tutelas y Participación Ciudadana

7.- Participación de la Junta Mayor de Palabreros

8.-Preguntas de los participantes y respuestas

9.-Cierre de la programación

AGENDA
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EMPRESA PROMOTORA DE SALUD INDIGENA ANAS WAYUU

CONTEXTO

QUIENES SOMOS

ELEMENTOS DE EMPRESARIADO SOCIAL INDIGENA

LOGROS



• La Asociación de Cabildos y Autoridades
Tradicionales de la Guajira y la Asociación
Sumuywajat conformada por 101 comunidades
deciden conformar la EPSI Anas Wayuu.

• 28 de Abril del 2001: Primera Asamblea general
con la participación de Autoridades Tradicionales
con los resguardos de la media y alta Guajira

• 19 de junio del 2001: Res 0531 / 01 Inscripción y
aval jurídico Ministerio del Interior

• 19 de julio del 2001: Res 510/01 Autorización de la
Súper Intendencia Nacional de Salud para
Administrar Recursos del Régimen Subsidiado

• Inicio de operación con 28000 afiliados en 4
municipios del Departamento de la Guajira.

CONTEXTO



La EPSI ANAS WAYUU, cuenta con:

Cobertura en: 7 Municipios

8 sedes administrativas

167 Trabajadores



• Su estructura organizacional se 
caracteriza por que su máxima 
instancia está constituida por las 
Autoridades Tradicionales de las 
Asociaciones de Cabildos que 
conforman la asamblea general, 
tiene órganos garantes de la 
operación, control y vigilancia, tales 
como: La Junta de Control Social, el 
Consejo Étnico y Cultural y el 
consejo Directivo, tiene 7 
Direcciones encargados de la 
operación misional y apoyo de la 
EPSI.



HABILITACION

Mediante el Decreto 1848 del 2017, el Gobierno Nacional estableció nuevas condiciones de

habilitación a las EPSI Indígenas, la EPSI Anas Wayuu presentó todos los requisitos encaminados a

demostrar la capacidad financiera, técnico científica y técnico administrativa para garantizar con ello

la habilitación de las condiciones de operación de la EPSI Anas Wayuu por la Superintendencia

Nacional de Salud.

GESTION BASADA EN RIESGOS

La entidad desarrolló durante los años 2017 y 2018 su programa de gestión de riesgos, con la

identificación de riesgos a los que está expuesta, la categorización de los mismos y las estrategias

definidas para intervenirlos, mitigarlos, evitarlos o transferirlos, el Comité de riesgos fue aprobada su

operación por el Consejo Directivo de la EPSI.

CONDICIONES DE PERMANENCIA



• REGIMEN SUBSIDIADO • REGIMEN CONTRIBUTIVO

GESTION DEL ASEGURAMIENTO
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FUENTE: Base de datos BDUA corte Diciembre 2018



• Reuniones periódicas con Autoridades

Tradicionales: Asambleas, visitas

presenciales.

• Programa Institucional: Sintonizados con

tu salud transmitido por la emisora del

Ejercito 103.7 los miércoles 11am

• Implementación de plataforma tecnológica

para envío de mensajes de texto masivos

• Micro sitios en la pagina web

ESTRATEGIAS DE ACERCAMIENTO





La EPSI cuenta con una pagina web institucional

http://www.epsianaswayuu.com la cual mantiene

actualizada con las últimas noticias y eventos mas

recientes; además contamos con redes sociales

tales como:

Facebook: www.facebook.com/epsianaswayuu

Twitter: @epsianaswayuu

Instagram: @anas_wayuu_epsi

Youtube: Anas Wayuu EPSI

https://www.youtube.com/channel/UCrFH46BO66

Cx6lmfXs-2wRA

http://www.epsianaswayuu.com/
http://www.facebook.com/epsianaswayuu
https://www.youtube.com/channel/UCrFH46BO66Cx6lmfXs-2wRA


REPRESENTACIONES



• Presentación ante el BID Modelo de 

Atención integral e intercultural en el marco 

del aseguramiento en Colombia Washington

INTERSECTORIALIDAD

Por solicitud del banco Interamericano de 

Desarrollo, Anas Wayuu EPSI atendió misiones de 

la República de Chile y Panamá, integradas por 

funcionarios de los respectivos Gobiernos, así 

como autoridades indígenas, interesados en 

conocer el abordaje de la salud para pueblos 
indígenas y el tema de empresariado indígena. 



PUBLICACIONES



PUBLICACIONES



EXPERIENCIAS MEMORABLES 



CRISIS DEL SISTEMA DE SALUD:

 Gasto desbordado en la atención

 poco impacto en la salud de la población

 barreras de acceso a los servicios

 Sistema que no cumple las expectativas

ESTRATEGIA:

Formular nuevos modelos de salud liderados por el Ente Rector que permitan:

 mejorar la salud poblacional generando bienestar y seguridad en los pacientes

 Costos racionales de atención e 

 Impacto positivo en el sistema de salud.

ARTICULACION

GESTION CONTRACTUAL
Antecedentes



La salud de la población basada 
en la prevención y control 
efectivo de la carga de la 

enfermedad

Inversión productiva de los 
costos en salud = Sostenibilidad 

financiera

Percepción del usuario de 
servicios eficientes en 

condiciones dignas 

• Sobre la plataforma de un Sistema de
Información sólido (Big Data) que permita
identificar las causas de morbimortalidad,
factores que condicionan la salud de la
población y con ello la toma de decisiones
oportunas y eficientes.

VISIÓN ESTRATÉGICA

• Calidad

• Visión de largo plazo

• Salud pública

• Talento humano

• Sostenibilidad financiera

TRIPLE META
Eje de trabajo
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RED CONTRATADA 2017 2018

PRIVADA 60 53

PÚBLICA 29 26

Total general 89 79

67%

33%

DISTRIBUCIÓN RED 
CONTRATADA 2018

PRIVADA

PÚBLICA



UBICACIÓN 2017 2018

LA GUAJIRA 58 52

ATLANTICO 13 13

CESAR 7 6

BOGOTA D.C 4 3

MAGDALENA 3 2

SANTANDER 3 2

ANTIOQUIA 1 1

TOTAL 89 79

Ubicación Red 2018: 
66 % La Guajira                            

34 % Resto del País

La Guajira (52)

Cesar (06)

Bogotá  (03)



Modalidad de Pago
N° Contratos

2017
N° Contratos

2018
Variación

CAPITADO 76 70 8,6%

EVENTO 90 38 139,5%

PAQUETE 51 33 54,5%

PAGO PROSPECTIVO 0 3 0,0%

TOTAL CONTRATOS 217 144 51,4%

NIVELES DE ATENCIÓN CANTIDAD

ATENCIÓN PRIMARIA 24

ATENCIÓN COMPLEMENTARIA 55

TOTAL 79

49%

26%

23%

2%

Contratos
2018

CAPITADO

EVENTO

PAQUETE

PAGO PROSPECTIVO

file://Sanson/anas wayuu epsi/Rendición de Cuentas - Contratación/Contratacion 2018  R.xlsx
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Variabilidad Servicios Solicitados y Autorizados  ANAS 

WAYUU EPSI 2016-2018

Variable 2017 2018 Variación 2017-2018

Servicios Autorizados 217.808 274.174 25,8%

Población a 31 de Diciembre 178.114 189.059 6,1%

Razón Servicios Gestionados/Total 

afiliados
1,22 1,45



enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto
septiemb

re
octubre

noviembr
e

diciembr
e

Suma de  Oportunidad Autorización 2017 0.8 1.1 0.9 0.6 1.3 0.8 0.6 0.5 1.2 0.6 0.5 0.9
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Principales Causas de Morbilidad por Grupo Etario y sexo 

ANAS WAYUU EPSI 2018

Suma de Frecuencia Sexo

Grupo Etario Diagnóstico Femenino Masculino Total general

a. < 1 año 1.242 1.203 2.445 

Z001 CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NIÑO 462 481 943 

P369 SEPSIS BACTERIANA DEL RECIEN NACIDO NO ESPECIFICADA 418 405 823 

P229 DIFICULTAD RESPIRATORIA DEL RECIEN NACIDO NO ESPECIFICADA 362 317 679 

b. 1-4 años 2.734 2.726 5.460 

Z001 CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NIÑO 1.842 1.885 3.727 

E441 DESNUTRICION PROTEICOCALORICA LEVE 439 451 890 

A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 453 390 843 

c. 5-14 años 1.138 1.034 2.172 

Z002 EXAMEN DURANTE EL PERIODO DE CRECIMIENTO RAPIDO EN LA INFANCIA 463 434 897 

Z001 CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NIÑO 403 410 813 

H522 ASTIGMATISMO 272 190 462 

d. 15-44 años 14.085 14.085 

Z359 SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO SIN OTRA ESPECIFICACION 9.577 9.577 

N870 DISPLASIA CERVICAL LEVE 2.343 2.343 

Z357 SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO DEBIDO A PROBLEMAS SOCIALES 2.165 2.165 

e. 45-64 años 7.165 3.464 10.629 

I10X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 4.950 2.250 7.200 

E119 DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION 1.265 780 2.045 

H524 PRESBICIA 950 434 1.384 

f. ≥ 65 años 4.570 4.593 9.163 

I10X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 3.990 2.493 6.483 

N40X HIPERPLASIA DE LA PROSTATA 1.843 1.843 

E119 DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION 580 257 837 

Total general 30.934 13.020 43.954 



Comportamiento de las Remisiones

85,8% 

Resolución 

red 

departamental

14,2% 

Resolución 

Red 

Externa
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PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN

Fuente: Registro Individual de prestación de servicios- RIPS 2018 – corte 10/06/2019

334038

118458

65355
25911

6588 21633
3663

26823 12877

Actividades de Promoción y Prevención ejecutadas año 2018



El número de mujeres gestantes atendidas durante el año 2018 fue

3781 presentando un incremento del 62% con relación al año 2017.

RESULTADOS DE PROTECCIÓN ESPECIFICA Y DETECCIÓN 

TEMPRANA

El número de dosis de Biológicos aplicadas durante la vigencia

2018 fue de 110.707, presentando un incremento de 53% con

respecto al año 2017.
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INDICADORES DE CALIDAD Y OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN

De acuerdo al reporte de asignación de citas, para el año 2018 se asignaron un total de 490.980 citas por consulta

general, odontología y medicina especializada.

1.52 4.28 0.79 0.62 9.99 9.49
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DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN AFILIADA POR 

MUNICIPIO

RIOHACHA
12%

ALBANIA
4%

BARRANCAS
2%

DISTRACCION
1%

MAICAO
39%

MANAURE
10%

URIBIA
32%

Distribución de la población afiliada por 
municipios Año 2018

Fuente: Población EPSI Anas Wayuu corte 31/12/2018 - BDUA

MUNICIPIO
POBLACION 
INDIGENA

PORCENTAJE 
INDIGENA

POBLACION NO 
INDIGENA

TOTAL 
MUNICIPIO

RIOHACHA 10839 49,4% 11095 21934

ALBANIA 5641 68,6% 2577 8218

BARRANCAS 1143 31,1% 2529 3672

DISTRACCION 638 30,5% 1451 2089

MAICAO 44417 61,1% 28257 72674

MANAURE 18206 93,7% 1218 19424

URIBIA 55096 90,3% 5952 61048

TOTAL 135980 71,9% 53079 189059



PRESENTACION DE  RESULTADOS A NIVEL NACIONAL 

EPSI ANAS WAYUU MEJOR PUNTAJE PARA EL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 97,9% DE
CUMPLIMIENTO EN SEGUIMIENTO AL RIESGO-EVALUACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Fuente: Reunión de Vigilancia en Salud Publica EAPB  2018.



N° PATOLOGÍA OBJETO DE REPORTE 
REPORTADOS  

2018

RELACION 
PRESTACION 

2018

COMPARAT
IVO

COMPORTAMI
ENTO %

NUEVOS

1 Virus de inmunodeficiencia adquirida (VIH) 186 190 -4 -2 27

9 Tamizaje a Gestantes - TBC 2057 4376 2319 113
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N° PATOLOGÍA OBJETO DE REPORTE 
REPORTADOS  

2018

RELACION 
PRESTACION 

2018

COMPARATI
VO

COMPORTAMIE
NTO %

NUEVOS

2 Insuficiencia renal crónica (IRC) 58 60 4 7 14

6 Hipertensión Arterial Sistémica - HTA 2096 4205 2109 101

7 Diabetes Mellitus Tipo I o Tipo II - DM 346 1073 727 210

8 MIXTA 522 / 0 0
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N° PATOLOGÍA OBJETO DE REPORTE 
REPORTADOS  

2018

RELACION 
PRESTACION 

2018

COMPARAT
IVO

COMPORTAMI
ENTO %

NUEVOS

3 Cáncer (CA) 191 234 43 23 73

4 Hemofilia 3 4 1 33 2

5 Artritis Reumatoidea 22 168 146 664
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N° PATOLOGÍA OBJETO DE REPORTE 
REPORTADOS  

2018

RELACION 
PRESTACION 

2018

COMPARAT
IVO

COMPORTAMI
ENTO %

NUEVOS

1 Virus de inmunodeficiencia adquirida (VIH) 186 182 -4 -2 42

2 Insuficiencia renal crónica (IRC) 56 60 4 7 14

3 Cáncer (CA) 191 234 43 23 73

4 Hemofilia 3 4 1 33 2

5 Artritis Reumatoidea 22 168 146 664

6 Hipertensión Arterial Sistémica - HTA 2096 4205 2109 101

7 Diabetes Mellitus Tipo I o Tipo II - DM 346 1073 727 210

8 MIXTA 522 / 0 0

9 Tamizaje a Gestantes - TBC 2057 4376 2319 113
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA INDIVIDUAL

$ %

Efectivo y Equivalente al Efectivo $ 49.488.953.260,40 $ 59.923.311.278,23 $ 10.434.358.017,83 21,08%

Cuentas Por Cobrar 1.471.581.154,52 1.237.524.385,19 -234.056.769,33 -15,91%

Propiedad, Planta y Equipos 3.103.913.672,72 4.257.035.943,54 1.153.122.270,82 37,15%

Otros Activos 16.608.756.079,37 6.165.289.286,00 -10.443.466.793,37 -62,88%

TOTAL ACTIVOS 70.673.204.167,01$        71.583.160.892,96$      909.956.725,95$        1,29%

Cifras expresadas en pesos colombianos

Dic-2017 Dic-2018
Variación

ACTIVO



ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL

$ %

Ingresos Operacionales $ 159.157.852.539,54 $ 183.954.488.709,68 $ 24.796.636.170,14 15,58%

Actividades y/o Servicios Especializados -148.928.833.295,44 -172.100.990.821,78 -23.172.157.526,34 15,56%

Gastos de Administración y Operación -8.340.726.625,83 -9.735.109.729,13 -1.394.383.103,30 16,72%

Utilidad Operacional $ 1.888.292.618,27 $ 2.118.388.158,77 $ 230.095.540,50 12,19%

Deterioro, Provisión y Amortización -3.576.188.829,90 -1.469.603.326,48 2.106.585.503,42 -58,91%

Otros Ingresos 1.017.646.965,70 133.805.617,59 -883.841.348,11 -86,85%

Otros Gastos -66.643.702,60 -130.291.051,46 -63.647.348,86 95,50%

Excedente y/o Deficit del ejercicio -$ 736.892.948,53 $ 652.299.398,42 $ 1.619.287.887,45 -219,75%

Concepto Dic-2017 Dic-2018
Variación

Cifras expresadas en pesos colombianos



ANÁLISIS COMPARATIVO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL
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Solicitud Intervención
Riesgo de Desnutrición

Percepción de
Oportunidad del

Afiliado
Aseguramiento

Prestación de
Servicios

Suma de 2017 7.2 3.9 3.4 2.0

Suma de 2018 - 3.5 4.1 2.9
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Motivo PQR 2017-2018 ANAS WAYUU EPSI



Mecanismos de atención para personas con derechos de 

atención prioritaria y preferencial



Alianzas de Usuarios EPSI ANAS WAYUU

Uribia
Yolimar 
Martínez

Manaure
María 
Mengual

Riohacha
Nicolás Salas

Maicao
Ángel 
Solano

Barrancas
Edgar 
Campo

Distracción
Neider 
Ipuana

Juntas de Control 
Social

Concejo Étnico
Gestor Étnico

Jefatura Étnica
Asambleas

Intermediación 
étnico-cultural

Programa Parteras
Apoyo a la gestión de 

servicios
Acompañamiento

Educación Continuada
Programa Radial 

Participación 
Programa Televisivo



0

20

40

60

80

100

120

Albania Barrancas Distracción Maicao Manaure Riohacha Uribia

Porcentaje de Satisfacción Global de los usuarios EPSI ANAS 
WAYUU 2018

Total



Carrera 16 No. 16 – 31 Teléfono: 7254147 Fax: 7260286 Línea Gratuita 018000962780

www.epsianaswayuu.com - info@epsianaswayuu.com

Maicao – La Guajira, Colombia

INFORME DE GESTIÓN OFICINA JURIDICA 

PERIODO 01 DE ENERO – 31 DE DICIEMBRE DE 2018



Informe de Acciones de Tutela

Año 2017
58%

Año 2018)
42%

COMPARATIVO TUTELAS 2017-2018

Durante la vigencia 2017, se recibieron 44 acciones de tutela con una
disminución frente a la vigencia 2018 de 37,5%.

4432
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