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Brindar informacion a los afiliados, Autoridades Tradicionales, lideres indigenas, afiliados,
IAsociaciones de Usuarios, entidades de inspeccion vigilancia y control, entidades territoriales,
Organizaciones de Defensa de los Derechos humanos y comunidad en general sobre la gestién
adelantada por la EPSI ANAS WAYUU para garantizar a sus afiliados los servicios de salud y los
resultados obtenidos durante el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre del
2018.

l. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS

Los dias 11 de abril y 11 de mayo del 2019, la EPSI ANAS WAYUU publicé en el DIARIO DEL
NORTE de amplia circulacion regional las convocatorias para la Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2018:
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FECHA: JUNIO 11 0E 2019
LUGAR: CARRERA 16 ° 1 31 DEL MUNIGIPIO DE MAICAD.
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Desde el 30 de abril se publicaron en la pagina web www.epsianaswayuu.com la
convocatoria y el reglamento y el dia 11 de mayo del 2019 se divulgé el informe de
Rendicion de Cuentas:
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ANAS WAYUU

BEDA MARGARITA SUAREZ
GERENTE DE LA EPSI ANAS WAYUU

INVITA A LOS AFILIADOS, ASOCIACIONES DE USUARIOS, ENTIDADES TERRITORIALES Y
COMUNIDAD EN GENERAL A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
CORRESPONDIENTE AL ANO 2018, EL DIA 11 DE JUNIO DEL 2019 A LAS 8.A.M.

PARA ASISTIR PUEDE INSCRIBIRSE Y HACER SUS PROPUESTAS INGRESANDO A LA
PAGINA WEB: WWW.EPSIANASWAYUU.COM EN EL MICROSITIO RENDICION DE CUENTAS,
TAMBIEN LO PUEDE HACER A TRAVES DE LOS BUZONES DE SUGERENCIAS QUE SE
ENCUENTRA EN LAS OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO DE LA ENTIDAD EN LOS
MUNICIPIOS DE ALBANIA, BARRANCAS, DISTRACCION, MAICAO, MANAURE, RIOHACHA Y
URIBIA.

LUGAR: “AUDITORIO” EN LA CARRERA 16 N° 16 -31 DEL MUNICIPIO DE MAICAO.

erando a www.epsianasiiay
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ANAS WAYUU
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BEDA MARGARITA SUAREZ
Gerente de la EPSI Anas Wayuu

Invita a Autoridades Tradicionales y Lideres Indigenas, Afiliados, Asociaciones de
Usuarios, Entidades Territoriales, Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio de Salud
y Proteccion Social, Personeria, Procuraduria, Contraloria, Defensoria del Pueblo, y
Comunidad en general a la audiencia publica de Rendicion de cuentas correspondiente al
afo 2018, el dia 11 de junio del 2019 a las 8.A.M.

Para asistir puede inscribirse y hacer sus propuestas ingresando a la pagina web:
www.epsianaswayuu.com en el micrositio rendicion de cuentas, también lo puede hacer a
través de los buzones de sugerencias que se encuentra en las oficinas de atencion al
usuario de la entidad en los municipios de Albania, Barrancas, Distraccion, Maicao,
Manaure, Riohacha y Uribia.

Lugar: “Auditorio” En la Carrera 16 N° 16 -31 del municipio de Maicao.

Se enviaron invitaciones a Autoridades Tradicionales y lideres indigenas, Asociaciones
de Usuarios, entidades de inspeccion, vigilancia y control, a entidades territoriales y
Organismos de Defensa de los Derechos humanos:
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INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2018 - EPSI ANAS WAYUU

TELEFONO
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Il. FORMAS EN QUE SE GARANTIZO LA PARTICIPACION CIUDADANA

1. La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue divulgada por diversos medios de comunicacion.
En la pagina web www.epsianaswayuu.com se publicé invitacion a participar en este evento.

2. Publicacioén el periédico Diario del Norte la invitacién a la Audiencia de Rendicién de cuentas afio
2018

3. En el Micrositio Rendicion de cuentas de la pagina se publicé el Reglamento, formato para|
inscripcién, presentacion de propuesta y/o pregunta para participar y el informe en la audiencia
publica de rendicién de cuentas vigencia 2018 el informe.

4. Se enviaron tarjetas de invitacion personalizadas a las Asociaciones de Usuarios de la EPSI ANAS
WAYUU y de la red de prestadores, Veeduria ciudadana en Salud, entidades territoriales, entidades
de inspeccién vigilancia y control.

5. Se entregaron el dia del evento al ingreso a los participantes formatos de propuesta y/o preguntas
para participar.

6. El evento de la Audiencia Publica fue publicado en vivo a través de Facebook Lite

7. Entrega de encuesta a los participantes para gue evaluaran la audiencia.

Il. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La Audiencia publica se desarroll6 fundamentados en la Circular 00008 de septiembre del 2018,
el sefior Luis Fernando Hernandez, Gestor Indigena, después de anunciar la apertura del evento
presentd el siguiente orden del dia, adelantandose de la siguiente manera:

1.

3.

Oracion a Dios a cargo de la sefiora Adenis Boscéan, presidente de la Junta Directiva quien
saluda en lengua nativa a los asistentes al evento e invita a elevar una oracion.

Himno Nacional se entoné en lengua Wayuunaiki por los asistentes de la etnia indigena|
que asistieron a la Audiencia.

Video institucional, se present6 imagenes en las que se evidencio la historia de la creacion
de la entidad, las fundadoras y las gestiones que se adelantaron para hacer esta empresal
indigena una realidad.

Bienvenida a los participantes: La Doctora Beda Margarita Suarez, brinda un saludo de
bienvenida a los asistentes y resume en diez aspectos fundamentales la gestién adelantada|
como gerente de la entidad, una gestién basada en riesgos, estrategias de acercamientos
con las autoridades tradicionales y usuarios, su representacion como miembro de Ia
instancia Asesora de Salud del Ministerio de Salud, la presentacion ante Organismos
Internacionales para dar a conocer el abordaje de la salud de los indigenas, experiencias
e intercambio con otras comunidades indigenas y la gestién de la EPSI ANAS WAYUU
para atender la Triple Meta del Ministerio de Salud.
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5. Metodologia para la intervencion durante el evento, el Sefior Luis Fernando Hernandez
hace lectura del reglamento que se tendra en cuenta, la participacién de los funcionarios V|
el espacio asignhado a los participantes para que exponga sus propuestas, que previamente
se hayan presentado antes y durante el evento.

6. Presentacion del Informe vigencia 2018: GESTION DE SERVICIOS, inicia la exposicién de
este tema la Doctora Moénica Gonzalez, Directora de Planeacion en Salud, con la
presentacion de la Gestidon contractual y la comparacion entre los afios 2017 y 2018.

':"4.
Gestion contractual die/
o DISTRIBUCION RED
CONTRATADA 2018
e
Gestion contractual g/

TLANTICO
CESAR
BOGOTL 0.C
VIAGDALENA

34%Rastodel Pals

WO b0
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Continuando con el tema de Gestién de Servicios de salud, hace presentacién del
informe de Autorizaciones a cargo de la Doctor Juan Carlos Jaramillo, Director de
Servicios de Salud quien expone un analisis comparativo de las autorizaciones
expedidas entre los afios 2017 y 2018, la oportunidad, la cobertura de las
autorizaciones, las principales causas de morbilidad por grupo etareo y sexo durante el
afio 2018, el comportamiento de las remisiones asi:

e,
Variabilidad Servicios Solicitados y Autorizados ANAS \1§ J
WAYUU EPSI 2017-2018 S

Variable 2017 2018 Variacion 2017.2018
Servicios Autorizados 217.808 274174 25,8%
Poblacion a 31 de Diciembre 178.114 189.069 8,1%
Razon Servicios Gestionados/Total
% afiados 122 145
;

I, i, e S
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La Doctora Marlene Romero, directora del Gestion al Riesgo presento un informe detallando por
namero de actividades de promocién y prevencién ejecutadas, los indicadores y oportunidad de
las consultas por medicina general, odontologia general, y medicina especializada, presentacion
de los resultadgs_gel cumplimiento en seguimiento al riesgo-evaluacion:
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De acvardo al reporte de asignacion da atas, para & afo 2018 sa asignaran un total de 490.980 atas por consulta
penerdl, odocrolga y medana espedialzada
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PRESENTACION DE RESULTADOS A NIVEL NACIONAL \}:L}
B

EPSI ANAS WAYUU MEJOR PUNTAJE PARA EL DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA 97,9% DE
CUMPLIMIENTO EN SEGUIMIENTO AL RIESGO-EVALUACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Fuente: Reunion de Vigllancia en Salud Publica EAPB 2018.
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El Director de Alto Costo Doctor Rafael Arredondo expone los resultados de las patologias de
reporte a la cuenta de Alto Costo asi:
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GESTION FINANCIERA, el Doctor Rall Consuegra entrega informe del estado de situacion
financiera, analisis comparativo de la ejecucién presupuestal afios 2017 y 2018.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Cifras expresadas en pesos colombianos
ACTIVO Dic-2017 Dic-2018 s Variacion 7
0
Efectivo y Equivalente al Efectivo $ 49.488.953.260,40 $59.923.311.278,23| $10.434.358.017.83] 21,08%
Cuentas Por Cobrar 1.471.581.154,52 1.237.524.385,19 -234.056.769.33] -15,91%
Propiedad, Planta y Equipos 3.103.913.672,72 4.257.035.943 54 1.153.122.270,82] 37,15%
Otros Activos 16.608.756.079,37 6.165.289.286,00]  -10.443.466.793,37] -62.88%
TOTAL ACTIVOS $  70.673.204.167,01 | $ 71.583.160.892,96 | $  909.956.72595 | 1,29%
PASIVO Dic-2017 Dic-2018 s Variacion 7
0
Cuentas por Pagar $5.981.413.956,73 $8.637.212.439,85|  $2.655.798.483.12| 44,40%
Beneficios a empleados a corto plazo 586.240.296,12 594.937.841,89 8.697.545,77 1,48%
Provisiones 60.031.682.138,24 57.731.665.777,88 -2.300.016.360,36]  -3,83%
Otros Pasivos 107.043.641,00 221.300,00 -106.822.341,00] -99.79%
TOTAL PASIVO $ 66.706.380.032,09 $ 66.964.037.35962| §  257.657.327,53| 0,39%
PATRIMONIO Dic-2017 Dic-2018 s LENEE 7
0
Aportes Sociales $ 4.453.723.795,07 $ 4.453.723.795,07 $0,00]  0,00%
Reservas 493.666.682,65 493.666.682,65 0,00 0,00%
Resultados de Ejercicios Anteriores -267.469.728,93 -1.004.362.677.46 -736.892.948,53| 275,51%
Utilidad o pérdida -736.892.948,53 652.299.398,42 1.389.192.346,95| -188,52%
Impacto por la Transicién al Nuevo
Marco de Regulacion 23.796.334,66 23.796.334,66 0,00/ 0,00%
TOTAL PATRIMONIO $ 3.966.824.134,92 $ 4.619.123.533,34 $ 652.299.398,42 16,44%
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL
Cifras expresadas en pesos colombianos
Concepto Dic-2017 Dic-2018 s LENEE 7
0
Ingresos Operacionales $ 159.157.852.539,54|  § 183.954.488.709,68| $ 24.796.636.170,14| 15,58%
Actividades y/o Servicios Especializados -148.928.833.295,44 -172.100.990.821,78]  -23.172.157.526,34] 15,56%
Gastos de Administracién y Operacin -8.340.726.625,83 -9.735.109.729,13 -1.394.383.103,30]  16.72%
Utilidad Operacional $ 1.888.292.618,27 $ 2.118.388.158,77 $ 230.095.540,50]  12,19%
Deterioro, Provision y Amortizacién -3.576.188.829,90 -1.469.603.326,48 2.106.585.503,42] -58,91%
Otros Ingresos 1.017.646.965,70 133.805.617,59 -883.841.348.11] -86.85%
Otros Gastos -66.643.702,60 -130.291.051,46 -63.647.348.86]  95,50%
Excedente y/o Deficit del ejercicio -$ 736.892.948,53 $ 652.299.398,42]  §1.619.287.887,45] -219,75%

ANALISIS COMPARATIVO EJECUCION PRESUPUESTAL

S 148.162.623

$211.791.162

$ 197.182674

$ 137.458.842

1

$ 14608 488

$ 11703781

o v

Carrera 16 No. 16 — 31 Teléfono: 7254147 Fax: 7260286 Linea Gratuita 018000962780
www.epsianaswayuu.com - info@epsianaswayuu.com
Maicao — La Guajira




VIGILADO Supersclud’ﬁ'

Cédigo: FO-440-12 ;’5 Y,

- ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE . vf ‘MO .
Version: 2.0-01-07-19 CUENTA ANO 2018 %:A : g‘
Pagina: 16 de 21 e

GESTION CON LOS USUARIOS, el Doctor Juan Carlos Jaramillo, Director de Servicios de Salud
explica ampliamente la gestidn para dar respuestas a las PQRD con oportunidad, los principales
motivos de las peticiones, quejas y reclamos comparando los afios 2017 y 2018

~
g

( 3.
N

3
.
o
N

Motivo PQR 2017-2018 ANAS WAYUU EPSI
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Los mecanismos de la atencion que dispone la entidad para las personas con derecho a atencion
prioritaria:

N

. &
Mecanismos de atencién para personas con derechos de [«
atencnén prioritariay preferencnal N

La participacion de los usuarios desde la Asamblea de Asociados, a través de la intermediacién
étnico-cultural, programas parteras, apoyo a la gestion de servicios, acompafamiento la
educacion continuada, programa radial, la participacion en programas televisivos y resalta
ampliamente la intervencién permanente de la Asociacion Nacional y las Alianzas de Usuarios
organizadas en los siete municipios de operacion, destacando las catorce (14) reuniones en un
para atender y dar respuesta a los reclamos, las ocho (8) capacitaciones que se efectuaron las
durante el afio 2018. También enfatiza las dependencias que hacen parte de la Junta Directiva
de entidad como es la Junta de Control Social y el Consejo Etnico, y las dependencias de Gestion
étnica y Jefatura Etnica.
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La tasa de satisfaccion por municipio es alta, enuncié que solo en el Municipio de Distraccién los
usuarios muestran insatisfaccion por la infraestructura de los puestos de salud en la zona rural,
aclarando que es la ESE Hospital Santa Rita de Cassia presta los servicios de primer nivel de
complejidad y la reconstruccion o mantenimiento que son competencia de la entidad territorial.
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Porcentaje de Satisfaccion Global de los usuarios EPSI ANAS s
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INFORME DE TUTELAS, la Doctora Nilda Gonzalez Asesora Juridica presenta comparacion de
las tutelas presentadas durante los afios 2017 y 2018 y las decisiones judiciales falladas a favor
del peticionario (a):
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Informe de Acciones de Tutela \f

COMPARATIVO TUTELAS 2017-2018
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Durante la vigencia 2017, se recibieron 44 acciones de tutela con una
disminucion frente a la vigencia 2018 de 37,5%,
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V. RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS Y ORGANIZACIONES ASISTENTES.

Se destaca la asistencia y la participacién de las Autoridades Tradicionales Indigenas de la Alta, Media y Sur del
Departamento de La Guajira, lideres de las comunidades indigenas, afiliados, representantes de Veedurias
Ciudadanas, Asociacion Nacional de Alianzas de usuarios de la EPSI ANAS WAYUU, Alianzas de usuarios,
funcionarios de la EPSI y la red de servicios y Personeria Municipal de Maicao. Se adjunta lista de Asistencia
publicada en el Microsito de Rendicion de Cuentas. Ver anexo de registro de lista de asistencia

V. PARTICIPACION CIUDADANA: RESPUESTAS Y ACLARACIONES:

Durante el evento se presentaron siete propuestas durante el evento, de las cuales dos corresponden a resaltar
el desempefio de la EPSI ANAS WAYUU en la prestacién de los servicios y la gestion adelantada por la sefiora
Rosalinda Aguilar como una de las fundadoras de la EPSI. Seguidamente describimos las propuestas y las
respuestas entregadas:

1. Propuesta: La EPSI ANAS WAYUU, debe implementar la medicina tradicional en las IPSI que contrata

Respuesta: La EPSI ANAS WAYUU, adelanta reuniones y acciones de concertacion con Autoridades
Tradicionales, Palabreros, Outsu y las parteras para fortalecer la medicina tradicional y las acciones educativas
para promocion y prevencion de la enfermedad con un enfoque diferencial en aras de rescatar y mantener las
fuentes protectores en salud tradicional para el grupo indigena wayuu.

2. Propuesta: Control a la red de servicios para la programacién de citas especializadas tales como
neurocirugia, cardiologia y neumologia también propone que se aumente el recurso humano en la IPSI
ASOCABILDOS para la asignacion de citas y las capacitaciones a las alianzas de usuarios se extienda
a las de las IPS de la red.

Respuesta: En el Departamento de la Guajira la poca oferta de los servicios especializados nos obliga a contratar
red de servicios en otras ciudades del pais, por lo que estamos sujetos a las agendas de estas instituciones que
también contratan con otras entidades y la demanda de los servicios es alta, por lo que muchas veces nos vemos
abocados a esperar que se nos agenden las citas de acuerdo a la oferta que nos brindan, sin embargo trabajamos
arduamente por atender de manera oportuna los requerimientos de los pacientes en relacién a estos servicios.
Con la IPSI ASOCABILDOS, estaremos revisando el proceso de asignacion de citas, es necesario resaltar los
avances que ha tenido la institucién para que los usuarios accedan a los servicios sin tener que madrugar o hacer
largas filas, se ha implementado un sistema de digiturnos, disposicion de linea telefénica y red social WhatsApp
para la programacion de las citas. En relacion a la Las capacitaciones a la Asociacion Nacional y Alianzas de
Usuarios de la EPSI ANAS WAYUU, se vienen efectuando cada mes, extenderemos la invitacion a las Alianzas
de Usuarios de la red para incluirla en estas actividades educativas.

3. Propuesta: sugiere que en la IPSI ASOCABILDOS se le entregue las historias clinicas inmediatamente
después de la consulta sin necesidad de pedir turno para la entrega de las mismas

Respuesta: Con la IPSI ASOCABILDOS, aprovechando que estan los representantes de esta institucién se
encuentran en el recinto revisaremos la estrategia que se tienen para la entrega de historias clinicas de tal manera|
que se le facilite al usuario recibirlas sin inconvenientes, informacién que se les dara conocer a la peticionaria de
manera formal.

4. Propuesta entrega de suministro de medicamentos en la IPSI ASOCABILDOS

Respuesta: Se le solicita a la IPSI ASOCABILDOS presente en el evento revisar proceso y oportunidad de

Carrera 16 No. 16 — 31 Teléfono: 7254147 Fax: 7260286 Linea Gratuita 018000962780
www.epsianaswayuu.com - info@epsianaswayuu.com
Maicao — La Guajira



f?/'.

vicilapo Supersalud

Cadigo: FO-440-12

ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

Version: 2.0-01-07-19 CUENTA ANO 2018

Pagina: 20de 21

entrega de medicamentos, la EPSI hace seguimiento al suministro que se entreguen con la oportunidad y dentro
de los términos que sefialan las normas vigentes.

5. Propuesta: se realice seguimiento a los Especialista para que efectden proceso ante el MIPRES Ia
solicitud de autorizacién de los servicios y tecnologia no pos ya que muchos de ellos siguen aun
llendndolos a mano.

Respuesta: La responsabilidad del ingreso a la plataforma del MIPRES, es de los médicos especialistas que
ordenen servicios y/o tecnologias no pos por lo que antes del mes de abril de este afio dimos instrucciones a
través de circular N° 1000-0001/2019, socializacién y asistencia técnica relacionada con la aplicabilidad de las|
Resoluciones 2438 del 2018 y 5871 del 2018 a la red prestadores contratados para que se hiciera el proceso
ante el MIPRES de tal manera que las IPS pudieran dar el servicio y/o la tecnologia no pos, sin embargo estamos
haciendo seguimiento al cumplimiento por parte de ellos para que se generen las autorizaciones de manera
oportuna.

6. Participaciéon de la junta de palabreros: el sefior Guillermo Ojeda Jarariyu, representante de esta
organizacion interviene con una reflexién acerca del tema de la resolucién de conflictos en la cultura
indigena wayuu, hace una exposicién sabia acerca de las formas ancestrales de como intervenir para
resolver las diferencias que puedan darse entre los grupos, resaltando el papel protagénico de la mujer
indigena wayuu en mantener el equilibro social dentro de los territorios indigenas.

7. Cierre de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: después de permitir la participaciéon de
asistentes con sus propuestas se da por cerrada la audiencia, cumpliendo asi con el objetivo propuesto

OBSERVACION:

Durante el evento se entregaron encuestas para que los asistentes evaluaran la organizacion y el desarrollo de
la Audiencia, de las noventa y cinco (95) personas asistentes, cincuenta y cuatro personas diligenciaron los
formatos dando asi con los siguientes resultados:

Pregunta 1. ¢Cémo le parece la organizacion el evento?

Excelente: 28
Bueno: 24
Regular: 2

Pregunta 2. ¢ Considera que con los temas abordados se les despejaron sus dudas?

Si: 49
No: 1
No contest6: 4

Pregunta 3. ¢ Califique la exposicion realizada por los funcionarios de la EPSI ANAS WAYUU?

Excelente: 29
Bueno: 23
Regular: 1
No contesta: 1

Pregunta 4. ¢ Cree que el tiempo dado para las intervenciones es el adecuado?

Si: 49
No: 4
No contesta: 1

Pregunta 5. ¢ Qué opinion tiene de la EPSI ANAS WAYUU?
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De las cincuenta y cuatro (54) encuestas aplicadas, cuarenta de las opiniones fueron agrupadas asi:

e Es buena eps, ha sobresalido en el Departamento de la Guajira, es un referente Nacional ha sobresalid
Felicitaciones por ser organizada, por posicionarse. Es excelente
Cumple con los afiliados.
Excelente empresa, sus funcionarios se esfuerzan por prestar un buen servicio cada dia, no tengo quejas,
Como Autoridad indigena me gustan como me atienden a mi y a mi comunidad.
Busca el bienestar de sus afiliados.

Pregunta 7. ¢ Como califica el desarrollo del evento en general?

Bueno: 50
Regular: 2
No responde: 2
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