h SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD CODIGO
[ SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA

Supersalud?. LA PROTECCION AL USUARIO VERSION

PROCESO: RENDICION DE CUENTAS

NOMBRE DE LA EAPB

EPSI ANAS WAYUU

REGIMEN DPTO NACIONAL FECHA DE REALIZACION _
DIA MES ANO
Subsidiado Guajira X 10 Junio 2016

RENDICION DE CUENTAS

La EPSI ANAS WAYUU, que opera en el Departamento de la Guajira de conformidad con lo establecido en la Ley 489 de 1988, en su capitulo octavo:
“Democratizacion y control social a la gestidn publica”, Articulo 32, define "Audiencias publicas como una de las acciones necesarias para involucrar a
los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucién, control y evaluacién de la gestion publica" y la Circular Unica Externa
de la Superintedencia Nacional de Salud, estipula que en "las Audiencias Publicas de Rendiciéon de Cuentas, se darad informacion sobre la gestion
adelantada en la prestacidn del servicio de salud, el manejo presupuestal, financiero y administrativo, los avances y logros obtenidos como producto de
las reuniones concertadas con las asociaciones respectivas y las acciones correctivas tomadas por el ejercicio del proceso veedor", atendiendo estos
mandatos en el municipio de Maicao, el dia 10 de junio del 2016 a partir de las 8:45 a.m. en el Auditorio de la entidad localizado en la Carrera 16 N° 16
31, con la asistencia de Autoridades Indigenas, lideres indigenas y no indigenas, miembros de la Asociacion Nacional de Alianzas de Usuarios, Veedurias
ciudadanos del Departamento de la Guajira, representantes de las alianzas de usuarios de la EPSI de los municipios donde opera la entidad,
Representantes de Asociaciones de Cabildos de la Guajira y Asociacion de Autoridades Tradicionales SUMUYWAIJAT, Junta de Control y Consejo
Directivo, funcionarios de la Supertintendencia Nacional de Salud y Secretaria de Salud Municipal de Maicao, Medios de comunicacion y Comunidad en
general. Inicialmente se realiza presentacion por parte del Director de Soporte Estrategico con el apoyo de la Gerente, con el apoyo de Asesores ,
Directores y Jefes de areas de la EPSI. Acontinuacion se describe el orden del dia:
1. Oracion a Dios

2. Bienvenida a los participantes y Metodologia para la intervencion:

3. Desarrollo de la Audiencia:

3.1 Gestion Gerencial Afio 2015: Dr. Marcos Pavajeau

3.2 Prestacion de Servicios de Salud:

3.2.1 Contrataccion servicios de Salud: Dr. Rafael Arredondo

3.2.2 Autorizaciones, referencias y Contrareferencia: Dra. Osiris Choles

3.3 Gestion del Riesgo: Dra. Marlenis Romero

3.4 Informe financiero: Dr. Raul Consuegra

3.5 Participacién ciudadana:

3.5.1 Peticiones, quejas, capacitacion y mesa de trabajos con Asociacion Nacional y Alianzas de Usuarios Dr. Marcos Pavajeau

3.5.2 Acciones de tutelas: Dra. Nilda Gonzalez

3.6 Intervencion Doctora Beda Margarita Suarez. Gerente de la EPS| ANAS WAYUU

MUNICIPIO 2014 2015 |Crecimiento
ALBANIA 8,992 8,921 (71)
BARRANCAS 2,489 2,541 52
DISTRACCION 369 542 173
MAICAO 39,622 | 44,125 4,503
MANAURE 13,381 | 14611 1,230
RIOHACHA 11,509 | 11,076 (433)
SAN JUAN DEL CESAR 3100 | 2,968 (141)
URIBIA 39,219 | 42,819 3,600
VILLANUEVA 1,699 1,695 (4)
TOTAL 120,389 | 129,298 8,909

INFORME TECNICO
CRECIMIENTO 2014 VS 2015
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CRECIMIENTO EN EL REGIMEN CONTRIBUTIVO

MUNICIPIO 2014 2015 |Crecimiento
ALBANIA - 17 17
BARRANCAS - 3 3
MAICAO 5 137 132
MANAURE 4 25 21
RIOHACHA 2 30 28
SAN JUAN DEL CESAR - 8 8
URIBIA 5 8 79
VILLANUEVA - 1 1
TOTAL 16 305 289

Rol de las autoridades Tradicionales
Es muy importante resaltar el desempefio dentro de las funciones de las autoridades Tradicionales, debido a que nos permitieron identificar a los

miembros pertenecientes a dichas comunidades, determinando el estado de afiliacién de la poblacién, en donde se evidenciaron los afiliados que aun

registraban en base de datos como Adultos Sin identificar (AS) y menor sin identificar (ms), por tal razon, se realizé el proceso de estos afiliados para
TRAZABILIDAD DE LA GESTION DE LA EPS FRENTE A LA TECNOLOGIAS NO POS

Oficio con fecha 08/02/2016

Pronunciamiento del DPTO
Modelo de Garantfa de Prestacién
de servicios de tecnologias NO

avés de la Resoluciones
1876 del 10/07/2015 y 2183 del
23/11/2015.

Oficio con fecha 25/ 11/2015 de
Soportes de Radicacion de
Tecnologias No cubiertas en Pos
Oficio en la Secretaria de Salud

Respuesta por parte del
Ministerio de Salud y Proteccion
Social indicando que l0s recursos
del sistema general de
participacion fueron girados a la
gobernacion de la guajira

Oficio con fecha 09/ 12/2015 de
e Radicacion de

0 cubiertas en Pos.

Oficio en la Secretaria de Salud
Departamental de la Guajira

segundo Requerimiento para
Audiencia con la Gobernadora
Oneida Pinto para tratar asuntos
relacionados con los servicios y.
tecnologias NO POS,

Reunion el dia 9 de febrero del
2016, donde el secretario de Salud
Departamental Manifestd que la
territorial no tenia los
s para los servicios NO

Departamental de la Guajira.

Oficio con fecha 28/ 01/2015

Oficio con fechs
dirigido por Anas Wayuu a o
Dres...Alejandro Gaviria Ministro

lud y proteccién social y
Norman Julio Superintendente
Nacional de salud

dirigido por Anas Wayuu a la Dra
Soraya Escobar Arregoces
Defensora del Pueblo Regional
Guajira. (A la Fecha no se ha
recibido RTA)

HORIZONTE EN SALUD-MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD MIAS
.- Convocatoria Publica Nacional para la seleccion de la Entidad Promotora de Salud.
.- Seleccidn objetiva, igualdad, transparencia, publicidad y libre concurrencia sujetdndose el desarrollo del proceso a las etapas que prevé la

convocatoria.
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PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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AUTORIZACIOMNES POR ARMBITO

El mayor niumero de autorizacionas se realiza en el dmbito de consulta externa
seguido del servicio de hospitalizacion y urgencias.
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Anstorizecones por Municipio

PALIM PO PO TOTAL

MAICAD | A9043

R HACHA 11473

ALBAMLA | 10289
URIBLA | 9053

SAN JLAN DEL CESAR 7113
PANALIRE | 5330
BARRAMNCAS 2914
VILLAMUEWA | 2075
DISTRACCION EET
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El mayor numero de autorizaciones se realiza en el municipiode Malcao seguida del
municipiode Richacha, Albania, Uribia vy San juan del Cesar,
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Total Autorizaciones 101745 Promedio Mensual 8478 presentando & mayor numearo en el segundo
nivel con un costo de autorizaclones durante el afio 2015 de S 31 990 791,937
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i El totalde transporte para el afio 2015 fue de 2910 solicitudes, siendo el municipioc con

mayor frecuencia Maicao seguido de San Juan y Riohacha

GESTION DEL RIESGO
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TOTAL: 11.519

SEGUINMIENTE DESMUTRICICHN

“*La EP5| estuvo activa en el desarrallo desde nuestras competencias en la ejecucidn
del plan de contingencia Articulado con los entes Territariales.

<= A traveés de la Ejecudan del Plan de Contingenda se identificaron un total de 1202
Mifios v Nifias con Desnutricién en el afio 2015, los cuales tuvieron seguimiento
unoa uno, con ingreso v traslado a Casa de Recuperacidn Mutricional 27 nifos.

<+ El total de los nifos y nifas en recuperacidn nutridoenal fueron Reportados el ICBF
para el ingreso & los diferentes programas gue esta institucidn lidera, segin
necesidad del menor.

“+En el Afio 2015, se presentaron 06 Muertes por Desnutrician, Tres asociadas a
Desnutricidn, v las otras 03 Directas por Desnutriclidn.
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TOTAL: 1,129
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AUDITORIL COMCURRENNTE Xy

1. Actividades de auditoria sistematica y asescoramiento técnico en el 100%
de las |IPS de la baja complejidad.

2. Reconocimiento por parte de la IFS como aliados estratégicos y de apoyo

en la generacion de estrategias que apoyen los procesos de |a calidad de
atencién en las diferentes IPS.

3. Fortalecimiento del programa de atencicn a la gestante reflejado en el
mejoramisnto del flujo de la informacién vy adherencia a las guias y nerma
tecnica.
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DA #
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INFORMACION FINANCIERA: B

PRESUPUESTO VISENCLA 2015

PRESUPLIESTD DEFINITIVO

5 609.456.444.044,00 5 32 088 599.670,00 5 101.545.043 714,00
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5 9307176917100 5 8667743258500 93,12% 5 7373062857000 79,21%
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COSTO DE SALUD :

VALDR
RUBRD PRESUPLIESTADIO CONPROMESD ] PAGD ¥

Bala 5 I5.385053.947,00 5 2479430862500 97.6% 5 1E.310.152.843,00 72,12%

MEDLA, % 24 616.156.404,00 523.328.749.035,00 94.77% 5 20.518.841.58500 B3,35%

LT % 18.179.169. 103,00 5 1B.007.137.552,00 99,05% % 14.492.942 410,00 79,72%
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RECAUDD DE CaRUERL
TOTAL CARTERA CARTERA BECAUDADA % SALDO CARTERA
PRLLII & RECAKDAR ARlCH 2115 B 2015 BECAUDADG A DIC 51 0E W15 el
MAICAD $ 2005008536130 S 2776201258550 O58T%  § 110548277572  41¥%
RIDHACHA, 7,102,525 215.18 705209530706 90.30% 40579B1B12 DT0%
MANAURE 5 368,540.371 60 BATESATAZSEG  9245% 710,411, T4467  T5T%
URIBLA, 26039,512058.54 2597406683217 9976% A144370637 D24%
WILLARUEVA 1,142,584 467 50 111121515141 97 25% 3136031648 275%
BARRANCAS 1,869,126 258 55 152962024975 @0STH 3504CACAEAD  19.03%
EL MOLIND 12,552 737,683 000 DO 1255273795  100.00%
m  SAN.JUAN 2 300,274 862,52 Zi41 08286218 9312% 15620180036 EBAE%
% DISTRACCION 272,721.148.42 26330627430 D623% 1033287404 A7
L ALBAMIA 5420 THIO  BiTaTEIGZ23  O520% IEEEE0L1BI0  4T1%
& TOTAL § B25366T5000.64 5 7065219192175 B2TA% 5 2844 4B30TEED  3.45%
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EALDIRED BERSGEG A LA RED PR BRSSPI :

A B DE DPDIEMHE E RUILE

hMases {3arn Tesoreria Tostal
Enerc S 2.060,703.8480,00 5 O,00 2.060.703.840,00
Febrero 1.558.546.471,00 355.761.975,90 1914, 308 446,50
FAzrzo 1.797.726.871,00 .00 1.797.726.821,00
Al 1.793. 483 375,00 T.B36.2T5,00 1.801.319.650,00
Mayo 1.813.001.984,00 29756 1. 46300 2,110,563 453,00
dunio 2,008, 409,017, 00 80400, 635,00 2016 449 656,00
dulia 1.750.457.648,00 188 545.669,00 1.939.103.317,00
Agosto 1.959. 083,128, 00 21, 276.067,00 200,359,195 00
] Septiembre 2.110.241.209,00 18,901 . 480,00 2,129.142 689,00
J Crctuhbae 1.989. 181.610,00 7.446.8513,00 19586628 423,00
'ﬁ' Moviembre 2013117 274,00 8,459, 336,00 2.021.576.600,00
i Diciembre 1.994.010.197,00 8.043.680,00 200205387700
TOTAL S 22.847.962.574.00 S 5941.973.402,50 5 23.789.955.976.90
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EVENTOS & Bl DE DICIERIBEE DE 2013

flesas Giro Anticipo S0% Tesoreria Tostal
Enaro % B21.514.861,00 5 924.964.957,00 5 154632611765 5 3.292.805.93565
Febrera A72.030.469,00 004, 95 708,00 2.207.618.131,65 4.074.644.308, 65
Marzo GTE. 147 698,00 91401687700 2.030.%35,792,67 3523100367 67
Abril 629.703.290,00 1.480.294.324,00 3.104.901.167,65 5.214.B98.7E1,65
Mlayo 1.21%9 862 091,00 1.515.298 245,00 2 360.B57 555,65 5096, 017 895,65
lunia 2.783.033.050,00 1.045.826.019,00 3.264.522.312,15 7.113.381.381,15
lulio 1.0, Fe0.830,00 Q6T 9595, 381,00 943 854,936,685 2.956.611.147 .65
Agosto 1.101.006.122,00 1.626.473.463,00 696.033.354,65 3.423.512.939,65
saptiembre 621.994 262,00 1.487.637 816,00 3.666.122 738,15 5.775.754 816,15
Octubre A58, 734.951,00 1.090,574.675,00 2.537.054.837,65 4.116.364. 463,65
Mowiambre 454 869, 752,00 Q0. 2446 856,00 1.602.140.483,15 3017.257.131,15
Diciembra B50.543. 260,00 1.039.905.273,00 A.698.175.132,00 6.597.621.665,00

TOTAL 5 11.475.199.636,00 5 14.048 337.638,00 5 2B.67B543.559,67  § 54.201.970.833,67
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Mases

Enero

Embargos

228.410.732,00
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‘Marzo QLo

Abrid 43,922.341,00

Mayo 148, 537,412,080

dapnac ES7.058. 758,00

dulic 29,427, 214,00

Aposte 90,499, 261,00

= Septiambre 65.306.931,00
3 Octubra 51.373.293,00
% MNoviembre LA G406 100
H Déchernbre B7.A70.753,00
i TOTAL S 3223 S50.406,00
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PARTICIPACION SOCIAL Y CIUDADANA:
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¥ Apwye on la constneccile de b culturs eganizationa| de
Ia EPFY mediante =) westido de portenencia v la coltums | i, &
s Wy LAY

¥  Aecepiny scifes de las comunicaciones y las soliciiudes .
e lars Lommidaders, indigenas v no indigends.

+  Creatide del Deeciorio teleldnicn de s auleridades y
asncisticnes indigenas de Lo region

¥ Apoyes inborirfilacionales oon organiomos. de oonieol

& pora el 1uminisieo de agun
B Apoyn a embaraledas un conbrel, amitaje, programa
g e i hbn Y prevencihn de nehos. - Apdyn Brindde
_‘5 e un 100 de soserdo 2 los reguerimientos mecibidos.
o

Forulecimdentn & lay acfhidades del Comeje Binicn y
Cultural

la EPS) ANAS WOAYULU con of

abjelivg da COrEErui - — —— Partiendo e & canticdad
comuridades  saludables minima defirida por la
dessrrollar su gestide sodal, Organizacion Mundial de

brindd  duramie e iEerdia
2015, sl suministro de agus &
2215 comunidades whicadas en
ls rona rursl de los municiplos
de Uribla, Maicao, Manaure ¥
Richacha. Con base a la
copacidad de almacenamiento

la Salud - OMS, cada
periona reguiere de B3
litros e Agua profmedio
para  wiir  dignamene
{eocinar, bahfarse, kavar,
ofichos varios, #ntre otrcs),

IE:: del yehiculo carma targue de | ls EPSl Anas Wayuu ha
% EPSI*11.000 lirrcs®, se entregd berificiado
& en total 2.475.000 fitros ol aproaEimadanrenies a

precisda liguids &n la vigendia 42,134 personai

2015,
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En ef primer trimestre del 2016 s realizaron 78
suministros de agus, o eguivalente a B58.0:00
litros, bos cuales beneficiaron a 15600 personas
distribuidas en los municipios de Maicao, Uribia vy
Manawre.

S& realiraron actividades para & fortalecimianto vy
puesta en marcha del Comivé Etnico y Cultural,

Se Tortalecid e proceso estratégico del drea,
dirigiéndalo hacia e proyecto MILAS, fundamenital
para la permanencia v sostenibilidad de la entidad.
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PROMOVIENDO LA ERUCATON SURERIOR
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EPSI Anas Wayuu con bos. siguientes objethmos- 'l

frmtahmtgmmdwmeltmmd!bs-
profesionales ded departamento de La Guajira

" Apoyar & realizacicn de las practicas de los estudiante en etapa de
Formaciin y productbvidad académica v profesonsl.

Lo anterior, bajo las siguientes insas de nvestigacidn:
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Aspectos diferenciales en b Arencidn de Usuarios indigenas v Mo
Indigenas.
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T Realidades del pushlo Wayuy sobie la salud y bos efectos de la culturs el
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£ Las formas de cuidarla sabud indigena “La medicing tradicional Wayuu™.
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PERIODO DESDE PERIODO HASTA
DIA MES ARO DIA MES ARO
01 01 2015 31 12 2015

RESUMEN PROPUESTA

Durante el evento se presentaron seis 6) propuestas escritas y una (1) de manera verbal, dos de las propuestas escrita y la verbal, se referieron a la no
entrega de medicamentos no pos, por parte de la Secretaria Departamental de Salud de la Guajira, la propuesta presentada de manera verbal plantea
realizar una recoleccion de firmas para que se tomen medidas por parte del Ministerio de Salud y la Superintendencia Nacional de Salud por el
incumplimiento de la Secretaria Departamental de Salud, esta propuesta fue presentada el Sefior Rafael Mejia Echeverria, presidente de la Asociacion
Nacional de Alianzas de Usuarios. Otra de la propuesta presentada hace referencia a que se realizen activades de salud y suministro de agua en el los
barrios de Parrantial y Villa Sandra. De igual manera se radico propuesta relacionada con la capacitacion a las Autoridades tradicionales en temas de
salud, que las IPS indigenas orienten a los afiliados en sus comunidades incluyendo los programas de promocion y prevencion. Por parte de la veeduria
Ciudadana se presentd solicitud para entrega de viaticos a los acompafiantes, diligenciamiento de CTC por especialista y por ultimo una de las usuaria

COMPROMISO

Como respuesta se entrego los siguientes compromisos a los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas:

1. Para las propuestas una, dos y tres Como entidad comprometida con las salud de nuestros afiliados se hace necesario, trabajar intensamente por
resolver cada una de las peticiones que realizan nuestros afiliados, por ello, nos preocupa la situacion que se viene presentando con la alta deuda que
tiene la Secretaria Departamental de Salud con la EPSI, esta entidad no esta cumpliendo con la aplicacion de la Resolucidn 1479 del 2015, la cual ordena
de manera clara y expresa que deben ser asumidos directamente por la entidad territorial que definié en la Resolucion 1876 del 10 de julio de 2015
adoptar por la-Secretaria de Salud del Departamento de la Guajira, el modelo establecido en el capitulo Il de la Resolucion 1479 de 2015, que la entidad
territorial no ha dado cumplimiento, generando dificultades al paciente y a la entidad como es el incremento de quejas y tutelas, por lo que nos obliga
a insistir ante los diferentes organismos de control y ante la Secretaria Departamental de Salud asuma sus responsabilidades, se invita a los presentes
que si tienen alguna dificultad con la entrega de los medicmantos no pos, se acerquen a las oficinas de la EPSI ANAS WAYUU, para realizar las gestiones
ante la entidad territorial, para dar respuesta a sus requerimientos.

2. Para la cuarta propuesta mediante oficio dirigido a la Sefiora Sandra Cuevas (proponente) se le notificara que la EPSI enviard el equipo de demanda
inducida para verificar y orientar a los afiliados de los barrios Parrantial y Villa Sandra, teniendo en cuenta que se encuentra en la zona urbana y asi
direccionarlos a los programas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en sus respectivas IPS, de igual manera se efectuaran acciones
educativas en temas referidos a los Derechos y Deberes de los afiliados y pacientes, mecanismos de acceso a los servicios de salud y red prestadoras de
servicios de salud a los usuarios entre otros temas. Tambien se explica ante la solicitud de suministro de agua potable que la EPSI tiene efectivamente
un vehiculo cisterna, pero que se estd beneficiando prioritariamente a las comunidades indigenas alejadas de la zona urbana y que se les dificulta la
consecucion del preciado liquido.

3. A la quinta propuesta relacionada con la solicitud de capacitacion autoridades tradicionales indigenas wayuu, se le aclara mediante oficio al sefior
REYNALDO URARIYU que la EPSI ANAS WAYUU viene adelantando acciones educativas en las comunidades indigenas, a los afiliados que reciben

RESULTADOS:

.- Entrega de informacién relacionada con la prestacion de los servicios de salud, manejo presupuestal, financiera y administrativa y participacion
ciudana. .- Asistencia de sesenta y cinco personas en las que se
destacan, Autoriades Indigenas wayuu, Asociacion Nacional de Usuarios, alianzas de Usuarios, veeduria en salud entidades de inspeccion vigilancia y
control, lideres comunitarios, afiliados, comunidad en general, Coordinadora General de la Asociacion de Cabildos, y Consejo directivo de la Epsi Anas
wayuu. .- Treinta y una personas (31) de las sesenta
y cinco (65) que asistieron, aplicaron el instrumento de evaluacion del desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2015,
las cuales arrojaron el siguiente resultados: catorce (14) calificaron excelente la organizacion del evento y diecisiete (17) lo consideraron bueno; a la
pregunta considera que con los temas abordados se les despejaron sus dudas?, veintiseis (26) anotaron que si, cuatro(4) no respondieron y uno(1)
respondid que no; a la tercera pregunta, califique la exposicion realizada por los funcionarios de la EPSI ANAS WAYUU, catorce (14) indico que fue
excelente y diecisiete(17) respondié que bueno; a la siguiente pregunta, cree que el tiempo dado para las intervenciones es el adecuado, veinteseis
(26) anotd que si y cinco(5) no dio respuesta; a la pregunta que opinidn tiene de la EPSI ANAS WAYUU, veintitres personas respondieron que es una
empresa muy buena, tiene excelente servicios , es una de las mejores, es una ventaja para nuestros hermanos wayuu, que siga luchando por el pueblo
wayuu, es la mejor del Departamento de la Guajira y es una empresa organizada excelente servicios fueron las respuestas entregadas; a la pregunta
tiene alguna sugerencia para la realizacion de las proximas audiencias publicas, veinticuatro (24) personas no contestaron y dos (2) anotan que se debe
haber puntualidad para realizar el evento; las cinco (5) restantes entregan las siguientes sugerencias: realizar la proxima audiencia en otro municipio
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OBSERVACION

Es importante resaltar la participacion de la Coordinadora General de la Asociacion de Cabildos y Autoridades Tradicionales de la Guajira, quien
intervino ante las dificultades que se presentan con la Secretaria de Salud Departamental y la deuda que tiene con la EPSI ANAS WAYUU, por lo que
invito a los usuarios acercarse a las oficinas de la EPSI ANAS WAYUU cuando se presenten algun inconveniente con los servicios de salud, reporta que la
entidad hace todo lo posible por cumplir pero se tienen obstaculos con las normas que se expiden porque antes no se presentaba ninguna dificultad
cuanda la FPSI autorizaba v entresaba las tecnolagia na bos

PROPUESTA NUMERO UNO

1. Falta de respuesta por parte de la Secretaria de Salud Departamental de la Guajira para entrega de medicamentos no pos.

PROPUESTA NUMERO DOS

2. Que la Secretaria Departamental de Salud, autorice a la EPSI ANAS WAYUU para que entregue los medicamentos no pos asi como se venia haciendo
en afios anteriores, la empresa los entregaba oportunamente.

PROPUESTA NUMERO TRES

3. Asociacion Nacional de Alianza de Usuarios de la EPSI ANAS WAYUU propuso recoger firmas de los usuarios para exponer el caso ante el Ministerio
de Salud y Proteccion Social y Superintendencia Nacional de Salud de la no entrega de los medicamentos no pos por parte de la Secrettaria de Salud

PROPUESTA NUMERO CUATRO




4, Realizar brigadas de salud, charlas educativas y suministro de agua en carrotanque en los barrios de Parrantial y Villa Sandra del municipio de Maicao

PROPUESTA NUMERO CINCO

5. Capacitacion las autoridades tradicionales de las comunidades indigenas en temas de prestacion de servicios de salud por las IPSI y promocion y

PROPUESTA NUMERO SEIS

6. Entrega de viaticos a los acompafiantes y diligenciamiento de CTC por el especialista se le colocan barreras de acceso al no hacer formato ctc por este
negando la oportunidad de comenzar tratamiento oportuno, convirtiendose en una odisea para el paciente.




