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GLOSARIO

Afiliado: Es la persona que inscrita previamente en los registros de la EPSI, adquiere la calidad de afiliado
al Régimen Subsidiado.

Atencidn de salud: Se define como el conjunto de servicios que se prestan al usuario en el marco de los
procesos propios del aseguramiento, asi como de las actividades, procedimientos e intervenciones
asistenciales en las fases de promocion y prevencion, diagndéstico, tratamiento y rehabilitacién que se prestan
a toda la poblacién.

Atencion al usuario: Es la asesoria y orientacion que se le ofrece a los usuarios o afiliados con amabilidad,
respeto, cortesia y eficiencia.

Copagos: Los copagos son los aportes en dinero del afiliado que corresponden a una parte del valor del
servicio demandado y tienen como finalidad ayudar a financiar el sistema, el cual varia segun el nivel del
Sistema de Seleccidon de Beneficiarios Para Programas Sociales (SISBEN).

Cuota Moderadora: son un aporte en dinero que debe ser pagado por todos los afiliados del régimen
contributivo cuando asisten a una cita médica u odontoldgica, cuando reciben medicamentos, o al tomarse
examenes de laboratorio o radiografias de tratamientos ambulatorios

Enfermedad: Es un proceso que se desarrolla en un ser vivo, caracterizado por una alteracién de su estado
normal de salud.

Medicamentos: Substancias que se utilizan o se administran con el objetivo de restaurar, corregir o modificar
funciones fisioldgicas del organismo o aquellas para establecer un diagndstico médico.

Novedad: Es la solicitud de modificacion de Informacion inicial de un afiliado.

Participacion Social: es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo, para propender por la
conservacion de la salud personal, familiar y comunitaria y aportar a la planeacion, gestion, evaluacién y
veeduria en los servicios de salud.

Plan de beneficios: Es el conjunto de acciones en salud que permiten la proteccion integral de las familias.

POS: Es el conjunto béasico de servicios de atencion en salud a que tiene derecho los afiliados, en caso de
necesitarlos y que estan obligadas a garantizar las entidades debidamente autorizadas por la
Superintendencia Nacional de Salud para administrar los recursos del régimen en salud.

Prestadores de servicios de salud (IPS): Se consideran como tales, las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, los Profesionales Independientes de Salud y los Servicios de Transporte Especial de
Pacientes.

Tecnologia en salud: Actividades, intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos servicios y
procedimientos usados en la prestacion de servicios de salud. asi como los sistemas organizativos y de
soporte con los que se presta esta atencién en salud.



