
líneas telefónicas

canales no presenciales

CONOCE NUESTRAS
LÍNEAS de CANALES
PRESENCIALES Y NO

PRESENCIALES

AUTORIZACIONES:
autorizaciones@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 104 - 132
315 7815169

CITAS ESPECIALIZADAS:
centrodeatencion@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 156 - 318 7116646

TRANSPORTE:
jmejia@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 138 - 318 8276732

ATENCIÓN AL USUARIO
atencionalusuario@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 127

ASEGURAMIENTO:
novedades@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 103 - 316 8785093

ENLACE ÉTNICO
yabuchaibe@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 145 - 318 3125781

Página web / Oficina virtual
www.epsianaswayuu.com

Chat con paso a agente
www.epsianaswayuu.com
Soporte técnico
mesadeayuda@epsianaswayuu.com
3186752689

Comunicación general
info@epsianaswayuu.com
Dirección
Cra 16 No. 16 - 31

Línea Gratuita Nacional 24/7:
018000 962780

Asistente virtual  KAYUSI:
3173630426 sólo WhatsApp

LÍNEA COVID:
covid19@epsianaswayuu.com

317 6396197

CONTRIBUTIVO:
compensacion@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 117 - 3153317007

PORTABILIDAD:
portabilidad@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 139 - 318 3490787

ACTUALIZACIÓN DE DATOS
actualizaciondedatos@epsianaswayuu.com

 (605) 7256565 ext 161

COMPENSACIÓN ECONÓMICA 
TEMPORAL

3153576258 - 315 3524197

MIPRES (NO PBS):
mipres@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 160 - 317 6578136

Facebook
facebook.com/epsianaswayuu

Instagram
@epsianaswayuu

X
@epsianaswayuu

YouTube

LinkedIn

@anaswayuuepsi8743

linkedin.com/company/anas-wayuu-epsi/

maicao



líneas telefónicas

canales no presenciales

AUTORIZACIONES:
autorizaciones@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 104 - 132
315 7815169

CITAS ESPECIALIZADAS:
centrodeatencion@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 156 - 318 7116646

TRANSPORTE:
jmejia@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 138 - 318 8276732

ATENCIÓN AL USUARIO
atencionalusuario@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 127

ASEGURAMIENTO:
novedades@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 103 - 316 8785093

ENLACE ÉTNICO
yabuchaibe@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 145 - 318 3125781

Página web / Oficina virtual
www.epsianaswayuu.com

Chat con paso a agente
www.epsianaswayuu.com
Soporte técnico
mesadeayuda@epsianaswayuu.com
3186752689

Comunicación general
info@epsianaswayuu.com

Línea Gratuita Nacional 24/7:
018000 962780

Asistente virtual  KAYUSI:
317 3630426 sólo WhatsApp

LÍNEA COVID:
covid19@epsianaswayuu.com

317 6396197

CONTRIBUTIVO:
compensacion@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 117 - 3153317007

PORTABILIDAD:
portabilidad@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 139 - 318 3490787

ACTUALIZACIÓN DE DATOS
actualizaciondedatos@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 161

COMPENSACIÓN ECONÓMICA 
TEMPORAL

3153576258 - 315 3524197

MIPRES (NO PBS):
mipres@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 160 - 317 6578136

Facebook
facebook.com/epsianaswayuu

Instagram
@epsianaswayuu

X
@epsianaswayuu

YouTube

LinkedIn

@anaswayuuepsi8743

linkedin.com/company/anas-wayuu-epsi/

ALBANIA

SEDE
Correo electrónico:
albania@epsianaswayuu.com

Atención al Usuario
605 7256565 Opción 1
Dirección
Calle 4 No. 3 -66

CONOCE NUESTRAS
LÍNEAS de CANALES
PRESENCIALES Y NO

PRESENCIALES



líneas telefónicas

canales no presenciales

AUTORIZACIONES:
autorizaciones@epsianaswayuu.com

+6057256565 ext 104 - 132
315 7815169

CITAS ESPECIALIZADAS:
centrodeatencion@epsianaswayuu.com

+6057256565 ext 156 - 318 7116646

TRANSPORTE:
jmejia@epsianaswayuu.com

+6057256565 ext 138 - 318 8276732

ATENCIÓN AL USUARIO
atencionalusuario@epsianaswayuu.com

+6057256565 ext 127

ASEGURAMIENTO:
novedades@epsianaswayuu.com

+6057256565 ext 103 - 316 8785093

ENLACE ÉTNICO
yabuchaibe@epsianaswayuu.com

+6057256565 ext 145 - 318 3125781

Página web / Oficina virtual
www.epsianaswayuu.com

Chat con paso a agente
www.epsianaswayuu.com
Soporte técnico
mesadeayuda@epsianaswayuu.com
3186752689

Comunicación general
info@epsianaswayuu.com

Línea Gratuita Nacional 24/7:
018000 962780

Asistente virtual  KAYUSI:
317 3630426 sólo WhatsApp

LÍNEA COVID:
covid19@epsianaswayuu.com

317 6396197

CONTRIBUTIVO:
compensacion@epsianaswayuu.com

+6057256565 ext 117 - 3153317007

PORTABILIDAD:
portabilidad@epsianaswayuu.com

+6057256565 ext 139 - 318 3490787

ACTUALIZACIÓN DE DATOS
actualizaciondedatos@epsianaswayuu.com

+6057256565 ext 161

COMPENSACIÓN ECONÓMICA 
TEMPORAL

3153576258 - 315 3524197

MIPRES (NO PBS):
mipres@epsianaswayuu.com

+6057256565 ext 160 - 317 6578136

Facebook
facebook.com/epsianaswayuu

Instagram
@epsianaswayuu
X
@epsianaswayuu

YouTube

LinkedIn

@anaswayuuepsi8743

linkedin.com/company/anas-wayuu-epsi/

BARRANCAS

SEDE
Correo electrónico:
barrancas@epsianaswayuu.com

Atención al Usuario
605 72565656 Opción 1

Dirección
Calle 11 Carrera 10 Esquina

CONOCE NUESTRAS
LÍNEAS de CANALES
PRESENCIALES Y NO

PRESENCIALES



líneas telefónicas

canales no presenciales

AUTORIZACIONES:
autorizaciones@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 104 - 132
315 7815169

CITAS ESPECIALIZADAS:
centrodeatencion@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 156 - 318 7116646

TRANSPORTE:
jmejia@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 138 - 318 8276732

ATENCIÓN AL USUARIO
atencionalusuario@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 127

ASEGURAMIENTO:
novedades@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 103 - 316 8785093

ENLACE ÉTNICO
yabuchaibe@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 145 - 318 3125781

Página web / Oficina virtual
www.epsianaswayuu.com

Chat con paso a agente
www.epsianaswayuu.com
Soporte técnico
mesadeayuda@epsianaswayuu.com
3186752689

Comunicación general
info@epsianaswayuu.com

Línea Gratuita Nacional 24/7:
018000 962780

Asistente virtual  KAYUSI:
317 3630426 sólo WhatsApp

LÍNEA COVID:
covid19@epsianaswayuu.com

317 6396197

CONTRIBUTIVO:
compensacion@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 117 - 3153317007

PORTABILIDAD:
portabilidad@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 139 - 318 3490787

ACTUALIZACIÓN DE DATOS
actualizaciondedatos@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 161

COMPENSACIÓN ECONÓMICA 
TEMPORAL

3153576258 - 315 3524197

MIPRES (NO PBS):
mipres@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 160 - 317 6578136

Facebook
facebook.com/epsianaswayuu

Instagram
@epsianaswayuu
X
@epsianaswayuu

YouTube

LinkedIn

@anaswayuuepsi8743

linkedin.com/company/anas-wayuu-epsi/

DISTRACCIÓN

SEDE
Correo electrónico:
distraccion@epsianaswayuu.com

Atención al Usuario
605 7256565 Opción 1

Dirección
Calle 11 N° 12 - 64

CONOCE NUESTRAS
LÍNEAS de CANALES
PRESENCIALES Y NO

PRESENCIALES



líneas telefónicas

canales no presenciales

AUTORIZACIONES:
autorizaciones@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 104 - 132
315 7815169

CITAS ESPECIALIZADAS:
centrodeatencion@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 156 - 318 7116646

TRANSPORTE:
jmejia@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 138 - 318 8276732

ATENCIÓN AL USUARIO
atencionalusuario@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 127

ASEGURAMIENTO:
novedades@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 103 - 316 8785093

ENLACE ÉTNICO
yabuchaibe@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 145 - 318 3125781

Página web / Oficina virtual
www.epsianaswayuu.com

Chat con paso a agente
www.epsianaswayuu.com
Soporte técnico
mesadeayuda@epsianaswayuu.com
3186752689

Comunicación general
info@epsianaswayuu.com

Línea Gratuita Nacional 24/7:
018000 962780

Asistente virtual  KAYUSI:
317 3630426 sólo WhatsApp

LÍNEA COVID:
covid19@epsianaswayuu.com

317 6396197

CONTRIBUTIVO:
compensacion@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 117 - 3153317007

PORTABILIDAD:
portabilidad@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 139 - 318 3490787

ACTUALIZACIÓN DE DATOS
actualizaciondedatos@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 161

COMPENSACIÓN ECONÓMICA 
TEMPORAL

3153576258 - 315 3524197

MIPRES (NO PBS):
mipres@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 160 - 317 6578136

Facebook
facebook.com/epsianaswayuu

Instagram
@epsianaswayuu
X
@epsianaswayuu

YouTube

LinkedIn

@anaswayuuepsi8743

linkedin.com/company/anas-wayuu-epsi/

MANAURE

SEDE
Correo electrónico:
manaure@epsianaswayuu.com

Atención al Usuario
605 7256565 Opción 1

Dirección
Carrera 5 # 7-54

CONOCE NUESTRAS
LÍNEAS de CANALES
PRESENCIALES Y NO

PRESENCIALES



líneas telefónicas

canales no presenciales

AUTORIZACIONES:
autorizaciones@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 104 - 132
315 7815169

CITAS ESPECIALIZADAS:
centrodeatencion@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 156 - 318 7116646

TRANSPORTE:
jmejia@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 138 - 318 8276732

ATENCIÓN AL USUARIO
atencionalusuario@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 127

ASEGURAMIENTO:
novedades@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 103 - 316 8785093

ENLACE ÉTNICO
yabuchaibe@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 145 - 318 3125781

Página web / Oficina virtual
www.epsianaswayuu.com

Chat con paso a agente
www.epsianaswayuu.com
Soporte técnico
mesadeayuda@epsianaswayuu.com
3186752689

Comunicación general
info@epsianaswayuu.com

Línea Gratuita Nacional 24/7:
018000 962780

Asistente virtual  KAYUSI:
317 3630426 sólo WhatsApp

LÍNEA COVID:
covid19@epsianaswayuu.com

317 6396197

CONTRIBUTIVO:
compensacion@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 117 - 3153317007

PORTABILIDAD:
portabilidad@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 139 - 318 3490787

ACTUALIZACIÓN DE DATOS
actualizaciondedatos@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 161

COMPENSACIÓN ECONÓMICA 
TEMPORAL

3153576258 - 315 3524197

MIPRES (NO PBS):
mipres@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 160 - 317 6578136

Facebook
facebook.com/epsianaswayuu

Instagram
@epsianaswayuu
X
@epsianaswayuu

YouTube

LinkedIn

@anaswayuuepsi8743

linkedin.com/company/anas-wayuu-epsi/

RIOHACHA

SEDE
Correo electrónico:
riohacha@epsianaswayuu.com

Atención al Usuario
605 7256565 Opción 1
Dirección
Calle 12a No. 11 - 17

CONOCE NUESTRAS
LÍNEAS de CANALES
PRESENCIALES Y NO

PRESENCIALES



líneas telefónicas

canales no presenciales

AUTORIZACIONES:
autorizaciones@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 104 - 132
315 7815169

CITAS ESPECIALIZADAS:
centrodeatencion@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 156 - 318 7116646

TRANSPORTE:
jmejia@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 138 - 318 8276732

ATENCIÓN AL USUARIO
atencionalusuario@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 127

ASEGURAMIENTO:
novedades@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 103 - 316 8785093

ENLACE ÉTNICO
yabuchaibe@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 145 - 318 3125781

Página web / Oficina virtual
www.epsianaswayuu.com

Chat con paso a agente
www.epsianaswayuu.com
Soporte técnico
mesadeayuda@epsianaswayuu.com
3186752689

Comunicación general
info@epsianaswayuu.com

Línea Gratuita Nacional 24/7:
018000 962780

Asistente virtual  KAYUSI:
317 3630426 sólo WhatsApp

LÍNEA COVID:
covid19@epsianaswayuu.com

317 6396197

CONTRIBUTIVO:
compensacion@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 117 - 3153317007

PORTABILIDAD:
portabilidad@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 139 - 318 3490787

ACTUALIZACIÓN DE DATOS
actualizaciondedatos@epsianaswayuu.com

(605) 7256565ext 161

COMPENSACIÓN ECONÓMICA 
TEMPORAL

3153576258 - 315 3524197

MIPRES (NO PBS):
mipres@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 160 - 317 6578136

Facebook
facebook.com/epsianaswayuu

Instagram
@epsianaswayuu
X
@epsianaswayuu

YouTube

LinkedIn

@anaswayuuepsi8743

linkedin.com/company/anas-wayuu-epsi/

URIBIA

SEDE
Correo electrónico:
uribia@epsianaswayuu.com

Atención al Usuario
605 7256565 Opción 1

Dirección
Carrera 8 No. 10 - 85

CONOCE NUESTRAS
LÍNEAS de CANALES
PRESENCIALES Y NO

PRESENCIALES



canales no presenciales

OFICINA VIRTUAL

https://sga.epsianaswayuu.com/oficVirtual

CITAS ESPECIALIZADAS:
centrodeatencion@epsianaswayuu.com

(605) 7256565 ext 156 - 318 7116646

CHAT CON PASO A AGENTE

 https://epsianaswayuu.com

CHAT BOT
https://api.whatsapp.com/send?phone=573173630426

LÍNEAS TELEFÓNICAS POR SEDES
PBX (605) 725 65 65 Opción 1

Página web / Oficina virtual
www.epsianaswayuu.com

Chat con paso a agente
www.epsianaswayuu.com

Comunicación general
info@epsianaswayuu.com

Línea Gratuita Nacional 24/7:
018000 962780

Asistente virtual  KAYUSI:
317 3630426 sólo WhatsApp

LLAMADAS EN LÍNEA

PBX: (605) 725 65 65

PÁGINA WEB

www.epsianaswayuu.com

LÍNEA GRATUITA NACIONAL

01 8000 96 27 80

TRANSPORTE
jmejia@epsianaswayuu.com

AUTORIZACIONES
autorizaciones@epsianaswayuu.com

WHATSAPP

3157815169

Facebook
facebook.com/epsianaswayuu

Instagram
@epsianaswayuu
X
@epsianaswayuu

YouTube

LinkedIn

@anaswayuuepsi8743

linkedin.com/company/anas-wayuu-epsi/

Canales de Atención
No Presenciales


