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En atencién a su peticion radicado a través del buzén de sugerencias y realizando las validaciones correspondientes, la EPSI ANAS WAYUU se permite dar respuesta dentro de los tiempos normativos
establecidos, previa las siguientes consideraciones de hecho y derecho!
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Le comunicamos que la EPSI ANAS WAYUU tiene dispuesto mecanismos no presenciales para que los usuarios no tenga que desplazarse hasta las oficinas de atencion al usuario ahorrando asi tiempo y
recursos econdmicos; a continuacion le recomendamos respetuosamente utilizar estos medios la préxima vez que usted requiera de algan servicio de salud:

« La pagina www.epsianaswayuu.com micrositio Oficina virtual opcion Afiliados, aqui usted podra acceder a solicitar autorizacion de servicios de salud, transporte, Afiliacién (reportes de novedades,
actualizacion de datos), reporte y consulta de estado de PQRD, entre otros servicios.

« Chat virtual, a través de la pagina www.epsianaswayuu.com, disponible de lunes a viernes de 7 a 11 am y de 2 a 5 pm puede solicitar informacion sobre los servicios, autorizacion de servicios,
reportes de novedades y/o exponer sus inquietudes.

« Kayusi-Asistente Virtual por red social washatpp 3173630426 puede acceder las 24 horas del dia de los 7 dias de la semana, usted puede recibir informacién y realizar en linea como actualizacién
de datos de ubicacion y contacto, red de atencion, vacunacion COVID 18 consultar COVID 19-PRASS, compensacion econémica temporal, afiliacion, autorizaciones y acceder a la oficina virtual.

« Correo electronico para autorizaciones: autorizaciones@epsianaswayuu.com; |as respuestas a sus solicitudes se dan de dos a cinco dias habiles puede ser a través de comreo electronico 0 mensajes
de textos

« Correo electronico para solicitud de autorizacién de transporte: imejia@epsianaswayuu.com

« Correo electronico para programacion de citas por fuera del municipio de residencia: centrodeatencion@epsianaswayuu.com

+ Correo electronico para reportes de novedades, actualizacion de datos, cambios de municipios: novedades@epsianaswayuu.com

« Correo electronico para reportar peticiones reclamos, quejas sugerencias y felicitaciones: atencionalusuario@epsianaswayuu.com

« Correo electronico para portabilidad: poriabilidad@epsianaswayuu.com

« Correo electrénico para gestion de servicios y tecnologias no incluidas en el plan de beneficios Iperea@epsianaswayuu.com

« Correo electronico para gestion de los afiliados del régimen contributivo compesacion@epsianaswayuu.com

+ Correo electronico para usuarios de Riohacha: riohacha@epsianaswayuu.com

« Red social Washatpp de los teléfonos: para autorizaciones 3157815169, para programacion de citas por fuera del municipio de residencia 3187116646, para aseguramiento 3157815169, para
transporte 3188276732, linea covid 3176396197
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Maicao, 11 de noviembre del 2022

Seﬁo[(a) ANAS WAYUU EPSI
NALLIVIS ALVARADO MORALES

Colle 426 30 .
Teléfono: 3152151377 - 3163658971 2-277013

Ciudad ey b e o roriA 1ot 1054

Buenas tardes;

Para su conocimiento y fines pertinentes adjuntamos oficio en respuesta a reclamo radicado ante la Superintendencia Nacional de Salud

Cordialmente,
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