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ACTA N° 05_839000495_20190430

En el Municipio de Maicao La Guajira, a los treinta dias (30) dias del mes de abril del 2019
@ las 8:30 a.m., en el area social de la EPSI ANAS WAYUU, se llevé a cabo reunién con la
participacion de la Asociacion Nacional de Alianzas de Usuarios WANAWAS WAKUAIPA.,
AuanmdoumwolmumdpbdaMaicaoymddem.yDELSYs
HERNANDEZ IGUARAN, funcionaria de la ANAS WAYUU EPSI en la que desarolio el
siguiente orden dia:

1.- Oracion a Dios

2.- Bienvenida a los asistentes
3.-mmmo:wymmamm.myw.
4.- Compromisos.

DESARROLLO:

1.Laaad¢nansNemMporoluﬂaOLFERLlMA.mpmmmdemm
ummmhmmmumumumWymmmmmu
Alianza de Usuarios por el Municipio de Maicao.

Z.SQuhbbmuudaabcmmszwehAsodmnmdomlyMu
de Usuarios por el municipio de Maicao. Se resalta la asistencia a este evento miembros
de las Alianzas de Usuarios de la red de servicios y veeduria ciudadana

3.- La funcionaria, DELSYS HERNANDEZ IGUARAN, Jefe de Informacion y Atencion al
usuario, indica que este ejercicio permite la participacion de todos los asistentes, se explica
que Inicialmente se escucharan las PQR y luego se les informara las acciones que
adelantara la EPSI ANAS WAYUU. para dar respuestas y mejorar los servicios en 10§ caso
dequeuesténpruenlmdotmommbemesmnhnomlwmcwndelosmde
salud.

En este documento se deja constancia con el siguiente cuadro, Jetallando lo expuesto por
cada uno de las personas que participaron y |a gestion y las acciones de mejora para dar

respuesta a las POR presentadas con el propdsito de garantizar servicios de excelente
calidad a los usuarios:

Solicitar intervencion
Gestion del Riesgo de
EPSI

+ Requent & la Gerencia
de la IPSI Karaguita
acciones de mejora
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Alencion  al Usuaro en la | IPSI Sumuywajat * Requenr a Gerencia de
Famacia en los  horarios la PSI  Sumuywajat
establecidos por la IPS| cumplimienta y
segumiento a  los
funcionarnos
responsables de a
alencion al usuario en la
Farmacia
o Soliciar & b Gerencia de
-Prioridad en la programacion de la IPS| ASOCABILDOS
citas & los afillados de la zona revisar proceso  de
fural awgnacidn de atas para
priorizar a los pacientes
-Respuesta 3 las solicitudes de de la zona rural
programacion de citas de * Requerr  Respuestas
medicina especializadas a traves oportuna a la solicitud de
de la red social washat dispuesta cilas de medicina
por la IPSI . se
~Trato humanzade & los realizan a avés de Ia
pacanias que ulilizan los servicios | IPSI ASOCABILDOS red soc:al  washat
de urgencias por parie de médicos dispuesta
anGNaLos » esta drea e Solictar capacitacién
Prestacién de servicio oportuno seguimieanio y evaluacion
de cftaimologia. a o3 médcos que
~Hislona chinica sa entreguen de prestan el servicio de
manera iInmediata, despuds de urgencias
lerminada la consulta del e Soicitmar acciones Que
pacenie permitan  la  oporune
prestacion del sarvicio de
oftalmologia. que se
revise ndicador de
oportunidad para este
SAVICIO ¥ Si 88 NECesano
el aumentc de horas
médicas
o Disponer de los medios
Necesancs para que el
pacienie después de salir
de la consulta lleve
consigo &  fistona
Suministro compieto de | IPSI OUTAJIAPALA e Solcitar imervencion
medicamentos Gestidn del Riesgo de la
EPSI
o Regquenr a la Gerencia
de la IPSI Outajapala
_| acciones de mejors

4. COMPROMISOS:

4.1, La EPSI ANAS WAYUU, les informara en la proxima reunion los avances y las

respuestas que nos entregaran las IPS| comprometidas, para que los miembros de las
Asociacion Nacional, Akanzas de Usuarios y veeduria ciudadana realficen el seguimiento y
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evalien si se ha dado cumplimiento a las acciones de mejoramiento del servicio por parte
de la red de contratada.

4.2 La EPS! ANAS WAYUU, dara continuidad a la capacitacion del Plan de Beneficios,

Exclusiones, Mecanismos de acceso a los servicios de salud, entre otros lemas en los
proximos dias se les notificaria la fecha y hora.

Lamunlbncottduyaalasimaos.m.SeanexanMnasdelosasmm.
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