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ACTA N° 09_839000495_20180924

En el Municipio de Maicao La Guaijira, a los veinticuatro dias (24) dias del mes de septiembre del
2018 alas 8:30 a.m., en la sala de Junta Auxiliar de la EPS| ANAS WAYUU, se llevé a cabo reunién
para tratar temas referentes a la prestacion del servicios de Salud con la participacion de la
Asociacién Nacional de Alianzas de Usuarios WANAWAS WAKUAIPA, Veeduria Nacional en
Salud por el Departamento de La Guajira, la Alianza de Usuarios por el Municipio de Maicao, la
Doctora Beda Margarita Suarez, Gerente, Doctor Jhon Harold Gomez, Asesor Juridico, Doctor
Juan Carlos Jaramillo, Director de Servicios de Salud y Delsys Hernandez, Jefe de Atencién al
Usuario de la EPS! ANAS WAYUU en la que desarrollo el siguiente orden dia:

1.- Oracién a Dios

2 - Bienvenida a los asistentes

3.- Propuestas de los participantes.
5.- Compromisos

DESARROLLO:

1. La oracién a Dios fue realizada por la Doctora Beda Margarita Suarez, Gerente de la EPS| ANAS
WAYUU miembro activo en la Alianza de Usuarios por el Municipio de Maicao.

2.-Se da la bienvenida a los asistentes por parte de la Doctora Beda Margarita Suarez, quien
informa que atiende la convocatoria del sefior Angel Solano, Veedor Nacional por el Departamento
de La Guajira, hace presentacién de las personas que le acompaiian de su equipo de trabajo,
manifiesta que la EPSI es una institucién abierta para atender las inquietudes que se presentan
por la prestacién de los servicios de salud, manifiesta y resalta la importancia de la participacién
de la Veeduria y la Asociacién de Usuarios en estos espacios para dar respuesta y aclarar dudas
al respecto.

3.- Inicia su intervencién el sefior Angel Solano, Veeduria quien resalta el compromiso de la EPS|
ANAS WAYUU con sus afiliados y agradece el espacio y la presencia de los funcionarios para
atender la invitacion. Seguidamente solicita seguimiento para la ap'nobacién de las tecnologias y
servicios no incluidos en el plan de beneficios, expone que en varias oportunidades ha tenido
conocimiento de que algunos médicos especialista adscritos a la red de servicios cuando ordenan
medicamento no pos, se niegan a diligenciar los formatos para que sean aprobados por el Comité
Técnico Cientifico como el caso que se le present6 al sefior Jairo Polo, quien requeria de un
medicamento no pos ordenado por oftalmologia. En igual sentido el sefior Jairo Polo, explica como
le sucedi6 el accidente que le afecto el ojo derecho y la atencion que recibié de la Clinica
Asocabildos y la gestién realizada por la EPSI, a cual considera que fue muy buena, lo tnico fue
en la demora del medicamento no pos. Al respecto el Director de Servicios de Salud, explica el
proceso para garantizar a los afiliados las tecnologia y servicios no pos a través del Comité Técnico
Cientifico, explicando el tiempo estipulado que se tiene para su autorizacién. La Doctora Beda
Margarita Suarez interviene aclarando como es el proceso de elecciéon del Comité Técnico
cientifico quienes participan y el tiempo de permanencia de los representantes escogidos en
asamblea previa convocatoria de la EPSI. También explica que la Secretaria Departamental de D
e
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Salud es quien tiene la responsabilidad de aportar los recursos para atender o no pos y que esta
entidad en estos momentos adeuda una suma de $ 5.000 mil millones de pesos, considerable para
la EPSI ANAS WAYUU, sin embargo ésta entidad ha sido responsable en garantizar el suministro
oportuno a los afiliados de estas tecnologias no incluidas en el plan de beneficios. El Doctor Jhon
Harold Gomez interviene haciendo una explicacién enfocada en las normas vigentes cémo
funciona el Sistema de Salud en Colombia y como puede verse afectada financieramente la EPS|
si la Secretaria Departamental de Salud no le cancela los recursos que la EPSI ha pagado a la red
de servicios por las tecnologias y servicios no pos.

También hizo su intervencion el sefior Fernando Tovar, quien es el Presidente de la Asociacién de
Usuarios sobre el ingreso a la Urgencia en varias oportunidades de una menor de edad, considera
que la valoran y le aplican medicamentos pero la nifia no sanaba, la llevaron a la consulta externa
y la paciente se mejoré6. Al respecto el Doctor Juan Carlos Jaramillo, explica como el proceso de
atencion en el servicio de urgencias y como a través del Triage se clasifica la prioridad en la
atencion, por lo que se sugiere que para estos casos es mejor llevar al paciente a la consulta
externa de manera prioritaria, explica que muchas veces se lleva a la urgencia a los pacientes que
no requieren del servicio y alli no se les resuelve, si no para los casos en la que la vida esta en
riesgo de muerte.

Asi mismo, se solicita explicacién de como funciona el proceso de autorizacion para manutencion
y transporte, la cual se programé una nueva reunién para referirse a este tema a cargo de la
Direccion de Servicios de Salud.

4.- Teniendo en cuenta lo expuesto quedan consignados en esta acta los siguientes COMPromisos:

1. Para el proximo miércoles 3 de octubre a las 9: a.m. se socializara el proceso para autorizacion
de manutencion y transporte.

2. La EPSI ANAS WAYUU, estara atenta para buscar una espacio y concretar una reunién con el
representante de alto rango que asignaria la Superintendente Nacional de Salud, la veeduria y
Asociacién de Usuarios para exponer los temas de financiamiento de lo no pos y el aseguramiento
de los vinculados.

3. Seguimiento y auditoria para la gestion de los servicios y tecnologias no pos a la red de servicios
de salud y en la EPSI ANAS WAYUU.

La reunién concluye a las 12: 30 a.m. Se anexan firmas de los asistentes.
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