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ACTA N° 04_839000495_20180509
SOCIALIZACION VIOLENCIA DE GENERO, TIPOS DE
VIOLENCIAS, PREVENCION Y RUTAS DE ATENCION

En la ciudad de Maicao, & los nueve (9) dias del mes de mayo del 2018, a las 8:15.a.m., en |a
instalaciones de la Anas Wayuu EPSI, se reunieron los representantes de la Asociacién Nacional de
Alianzas de Usuarios y la Alianza de Usuarios por el municipio de Maicao, con previa convocatoria
de esta entidad con el fin de realizar capacitacién, dirigida por la Trabajadora Social ERIKA TILES,
Guia Bilinglie de la entidad, desarrolldndose los siguientes temas:

Objetivo:

Socializar los conceptos de la violencia de género, los tipos de violencia, la prevencidn y las rutas de
stencién, con fin de asesorar a los ustiarios sobre los derechos y deberes relacionados con a
garantia de los serviclos de salud a las personas victimas de la violencla y como manera de prevenir
en las familias.,

Subtemas:

r‘

Que es la Violencia de Genero
Definiclon del Ministerio de Salud
Tipos de violencia de género
Viclencia Fisica

Violencia psicolégica

Viclencia sexual

Violencia econdmica

Violencia patrimonial

Violencia social

Violencia vicaria

.......P!J

4. Formas de Violencia familiar

5. Exposicién de casos por parte de participantes.

Observaciones:

Ademds de los temas tratados, se informé los avances de las acciones adelantadas por la EPSI y los
Tesultados hasta el momento en atencion & fas peticiones, quejas y reclamos expuesta en fa mesa
de trabajo efectuada el dia 06 de abril del presente afio en la que participaron de las allanzas de la
red prestadora y de la EPSI ANAS WAYUU, a continuacién se detallaron asi:
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* Plan de mejoramiento presentado por la IPSI ASOCABILDOS en este se detallan, la
ampliaciéon de horas medica especializadas; contratacién funcionaria para la atencién al
publico; ventanilla exclusiva para atencion preferencial informa que se estos usuarios son
atendidos por ordén Mm uulm mayores, mujerés én mnmzo y con mﬁos en
brazos y discapacitados; adquisicién de sillas y digiturnas; promocin de! buen trato para
ofrecer a los usuarios los servicios con amabilidad y oportunidad.

* |PSl Supula, no presenta plan de mejoramiento, pero se verifica que se estd programando
las citas por medicina general hasta dos dias y se aumentd el nimero de horas para el
s#rvicio de citologia. (verifica la afillada que instauro la queja EVELIS COGOLLO) y gula
bilinglie de la EPS| ANAS WAYUU a través de encuesta de satisfaccién.

* Tenlendo en cuenta la solicitud de la president= de ia Alianza de usuarios de la IPSI CASA
INDIGENA MARCELO RAMIREZ, relacionada con la falta de respuesta por parte de la EPSI
ANAS WAYUU sobre traslado de IPS, se lee a los presente oficio enviado a la peticlonaria
soliciténdole informacidn de los casos que ella tiene conocimiento y de las personas
que presuntamente no han recibido respuesta a sus solicitudes con los respectivos
soportascomoeslaoopiadebsfammarbsUnbodeAﬁliawnyRegiatrosde
Novedades al SGSSSS que fueron suministrado por la EPS| ANAS WAYUU ante la
solicitud de traslado de IPS y/o listado censal con el acta de concertacion de la
comunidad, a la fecha no se ha obtenido respuesta por parte de ésta.

e A partir del proyecto de buen trato que promueve la IPSI, se espera que el recurso humano
Incluyendo los médicos especlalistas, asuman el compromilso brindar atencion eficiente
registrando debidamente los formatos de justificacién de servicios y/o tecnologias no pos,
para evitar inconvenientes con las autorizaciones de estos servicios.

Conclusiones:

* Losparticipantes se comprometen a realizar acciones educativas para sociallzarse este tema
en coordinacion con los guias bilingle de la EPSI ANAS WAYUU.,

e También los participantes llegaron acuerdos de realizar actividades a través del Club de
Leones acciones en las escuelas para prevenir el bullying.

La reunién concluye a las 9: 45 am con la firma de la asistencia anexa.
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