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ACTA N° 03_839000495_20180406

En el Municipio de Maicao, La Guajira a los seis dia (8) dias del mes de abril del 2018 a las 8:30
a.m..mdtmsod.ddemmmwu.salavéaed:odg’gsadab‘abaiomatmdery?ar

1.- Oracién a Dios

2.- Bienvenida y Presentacion de los participantes

3.- Metodologia para participar

4.- Mesa de trabajo: Peticién, Quejas y Reclamos de los usuarios de la EPS| ANAS WAYUU.
5.- Respuesta a Ias Peliciones, Quejas y Reclamos.

6.- Compromisos

DESARROLLO:

() LaomcbnansﬂnmalhdapuhNndomﬂaLEYDALAlTANo. Trabajadora Social de
Atencion al Usuario de la IPSI SUMUYWAJA

2.Sedahbbmmldaymnzanmma:demm,menaucoernh 160 .
delaAmeionNmyAlhmmumpordnmidpbdeMgbaodohEPsmNAs
WAYUU.mpwnnmudahAlﬂmsdeUswbsyMndonmu!aslPSIAsombﬂdos,
Sumuywajat, Casa Indigena Marcelo Ramirez, ESE Hospital San José, Outajiapule, Karaguita y
Sociedad Medica  Clinica Maicao. Ante la ausencia del seflor FERNANDO TOVAR GUERRA
mwmmhmmu.wmmmpm.mwmfmmo
el sefior VICENTE BOCANEGRA DE ORO, Vicepresidente de la Asociacién Nacional de Alianzas
de Usuarios.

3. Metodologia: Para iniciar las mesas de trabajo se explica la metodologia a utilizar durante

exposicion de sus reclamos, opiniones y sugerencias para lo cual los funcionarios de la
EPSI ANAS WAYUU vy la red de servicios que asisten tendran las respuestas ylo
adaraobnesiegﬁnmnl«mosquesaprasenten.

4.- Mesa de Trabajo

Intervencién de los asistentes:

Se inicia con la participacion del sefior ERASMO DANGON;\naprwdemcehAlmmdeUsuaﬂqa
de la ESE Hospital San José de Maicao, sefiala que en la IPSI ASOCABILDOS, no hay prioridad

muuu-nwmuaum.hmmm
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mecanismo para los organizar el proceso de atencién al usuario como es la instalacién de un
digitumos. o

Al respecto de la informacidn entregada por el seffor ERASMO, EDUARDO ROBLES IGUARAN
presidente de la Alianza de Usuarios de la IPS| Asocabildos y el sefior VICENTE BOCANEGRA DE
ORO, manifestaron que es necesario el aumento del recurso humano iiéneo para la atencién al
usuario en el drea de citas médicas especializada y una ventanilla para prioridades.

La Sefiora EVELIS COGOLLO, representante de pacientes con enfermedades huérfanas ante la
Asociacién Nacional de Afianza de Usuarios, manifiesta inconformidad con el servicio de la IPSI
SupuammpwmdeopauwmdmpnMpamumgem.um'
hasta para ocho (8) dias, de igual expresa que las citas para la toma de citologia también son
dumomdas.ConmspecbalaawndénmlalPSlASOCABILDOSpamdéreadedtassugiamqun
semmimbsmpampuuhsmuusemmqnlnwnoqmmmmm
tanto en las horas de la mafiana como en la tarde.

ANCIZAR ESTRADA SIERRA, manifiesta insatisfaccién por el trato que reciben los pacientes del
Doctor ALFREDO GARCIA ARTEAGA, Dermatdlogo adscrito a la IPS| ASOCABILDOS, se niega a
diligenciar los formatos de justificacién de medicamentos no pos cuando férmula uno estos.

ElWOLFERLlMA,emmemnmumthdeunpademelPSlKaraquita.por
demora en la entrega de las ordenes médicas, por ko que solicito de la IPSI que se den
oportunamente, al momento de la salida del paciente después de recibir ka consulta.

MARIELA FONTALVO, pide a la EPS| ANAS WAYUU que se atienda la solicilud de trasiado de
afiliados que han requerido la libre escogencia de IPS, caso particular es de usuarios que han elegido
a la IPSI CASA INDIGENA MARCELO RAMIREZ y no se le ha dado respuesta.

El Sefior HENRY JOEL BRUGES FUENTES, haca intervencién informando que como presidente de
la Alianza de usuarios de la IPS| Sumuywaijat, ha verificado los cambios y mejoras ostensibles que:
ha tenido ésta institucién, los inconvenientes con la demora en la entrega de medicamentos se ha
wmdbomumhagandommhmmmmmummelmmdamy
odnhau(«)eﬂlmﬂadosporhnwmﬂgm.mmdohaymdammdebspmnbsam
resueltos de manera eficiente por la institucion, no tiene queja de la institucién asi como tampoco de
la EPSI.

LEYDA LAITANO, funcionaria de la IPSI Sumuywajat hace invitacién a todos. los presentes para
comunicaries a los usuarios no solo los derechos si no también los deberes, porque se presentan
muchos casos de imespeto por parte de éstos inclusive de amenaza contra la integridad de los
funcionarios.

5.- RESPUESTAS:
GLORIA DURAN, Coordinadora de Referencia y Atencién al Usuario de la IPS| Asocabildos, entrega
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* Quela Gerencia de la IPS| Asocabildos realiza los esfuerzos para que cada dia los sefvicios
que ofrecen sean de excelente calidad, son,muchos inconvenientss con la consulta
uwmwuwwwmmmmmbmmyaqm
bsmédbosespeddbhsﬂmqmmchenvmshsﬂudmucymhaydmmnde
tiempo para poder aumentar las horas médicas especializadas, 1o otro es que prefieren
trabajar en otras regiones del pais porque hay otras condiciones de vida que la que offece
el Departamento de La Guajira. ‘

« Con respecto al aumento del recurso humano para que asignen las citas, esta efectuando
unesNdbquobpmhdusducbndafmdoyaquemoonﬁatdumhndomdap«ono
ha sido suficiente, se espera que la Gerencia ante las propuestas que realice se contrate
ofros funcionarios.

* Para la atencién prioritaria de la poblacin especial si hay dispuesto un funcionario para tal
fin, pero como la poblacién de afiliados crecié también aumento la demanda del servicio de
Iumujemmmbamybaadﬂmmms,pabquehmmtwbmnﬁdow
para dar prioridad en la atencién a esta poblacién y es que no realicen filas, por lo que se le
distribuye fichos para su atencién. De igual manera, se informa que se esta en proceso de
adquisicion de un digitumos y de més sillas para la sala de espera.

* Enrelacion a la actitud del Doctor ALFREDO GARCIA ARTEAGA, Dermatdlogo se notificara
a la Gerencia de la IPS| Asocabildos para que se realice seguimiento y se tomen las acciones
commectivas.

Tmiendoencuemahquajadebmuahporhdenmenhenmdommmporm
de la IPSI Karaquita, responde la funcionaria de esta institucion JAIFA OSORIO AMAYA, que debe
haber un mal entendido porque la politica es darle toda la informacién al paciente después de recibir
olsmﬂomqmbmchﬂ&ﬂwmammmmww,qmmmw.
ella indagara por lo sucedido con la usuaria para darle las explicaciones pertinentes.

Con respecto a la solicitud de traslado a la IPS que no se le ha dado respuesta a los afilados, la
funcionaria de la EPSI ANAS WAYUU DELSYS HERNANDEZ, responde que indagara ante la
Direccién de Aseguramiento las razones por las cuales no se ha dado contestacion a los usuarios
para atender los requerimientos de éstos.

Enatmcionalawgamndaquemauzalaﬁ.ndonafhdelalPSl&mywajatsepideatodoslos
asistentes que tenemos la tarea de socializar también los deberes a los afiliados en las Ips, para
incentivar el buen trato tanto de funcionarios como de los usuarios.

6.- Compromisos

La funcionaria de la EPS| ANAS WAYUU, se compromete a reportar las quejas presentadas a los
gerentes de las Ipsi Asocabildos y Supula Wayuu para que realicen planes de mejoramiento,

Carrera 16 No. 16 - 31 Teldfono: 725 41 47 Fax: 726 02 86 Linea Gratulta 01-8000-962-780 ‘D
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Indagar con la Direccidn de Aseguramiento para dar respuesta por escrito a la Sefiora MARIELA
FONTALVO, sobre el reclamo presentado por la no.conestacién a los usuarios que han solicitado
cambio de IPS.

Por la queja presentada por la seflora Evelis Cogolio se elevara a la gerencia de la IPS! Supula
Wayuu, para que se tomen los comectivos y se dé oportunidad en la consulta por medicina general
y la toma de muestra para citologia.

La reunién concluye a las 11: am. Se anexan firmas, de los asistentes.

op
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SAU-730-0126

Maicao, 10 de abril de 2018

5y

&% ANAS WAYUU EPSI

Al responder esle documento, atar ¢l numero de

Doctora 2-106012
TANIA GOMEZ AGUILAR Fecha y hora de envio 2018-04-11 08:00
Gerente (e)

IPSI ASOCABILDOS

Asunto: Reclamos alianzas de usuarios

Cordial saludo;

Asociacién Nacional de Alianzas de Usuarios y Alianzas de Usuarios de la red de servicios
de la EPSI ANAS WAYULU, se escucharon manifestaciones de insatisfaccion por el servicio
de la institucién que usted representa entre las que se mencionaron esta la falta de recurso
humano para la consulta por medicina especializada y funcionarios para atencion al usuario
que asigne cilas y codifique las ordenes médicas para las autorizaciones; que se presentan
inconvenientes porque no hay una ventanilla preferencial para los adultos mayores, mujeres
en embarazo, mujeres con nifios en brazo y pacientes en condicion de discapacidad; de
igual manera informan que por lo general se encuentran un gran nimero de estas personas
de pie a la espera de la atencién porque no hay sillas donde sentarse y que no hay orden
para la asignacion de citas por lo que sugiere que se coloque un digiturnos.

Por lo anterior, en cumplimiento del Decreto 1757 del 1994, Ley 1171 del 2007, Circular
Unica Externa 047 del 2007 y sus modificaciones de la Superintendencia Nacional de Salud
del Ley 1251 del 2008, Ley 019 del 2012, Circular Externa 0004 del 2015 entre ofras
relacionadas con la Proteccion al Usuario y Participacién ciudadana, solicitamos de manera
respetuosa revisar y tomar las acciones correctivas a que diere lugar, para brindar servicios
de excelente calidad a nuestros afiliados.

Agradecemos se nos informe de manera pronta y oportuna las acciones de mejoramiento.

ntamente,

P,

DELS¥S HERNANDEZ IGUARAN
Jefé de informacion y atencién al usuario

umuuu-nt“mcxammmuuummm-m
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Al responder esta documento, ciiar al numero de
radicacion:
Doctor 2-106011
EDGAR MEZA BARLIZA Fecha y hora de envio 2018-04-11 08:00
Gerente

IPSI Supula Wayuu

Asunto: Reclamos alianzas de usuarios

Cordial saludo:

Enmesadeh'abajosostemdaeldiaedeabrlldelpresanteaﬂoconmpmsemantesdela
Asociacion Nacional de Alianzas de Usuarios de la EPS| ANAS WAYUU y Alianzas de
Usuarios de la red de servicios, se escucharon manifestaciones de insatisfaccion por el
MdehmmudonquewwmpmmhsquesemendonammIafanade
oportunidad para la consulta por medicina general, las cuales se estan dando hasta para
ocho dias (8) y asi mismo no hay oportunidad para la toma de citologias.

Por lo anterior, en cumplimiento de las normas vigentes que rigen el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, solicitamos de manera respetuosa revisar y tomar las acciones
Correctivas a que diere lugar, para garantizar de manera oportuna a nuestros afiliados el
servicio de consulta por medicina general y programa de prevencion del cancer de cuello
uterino con la toma de citologias.

Agradecemos se nos informe las acciones de mejoramiento que se ejecuten.

mente,
CD//,%,L /) 92 RECIBIDO

05?6 HERNANDEZ IGUARAN =00 o U vespd avio
Jefé de

informacion y atencién al usuario

HORA
FIRMA
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SAU-730-0131
Maicao, 13 de abril 2018

Al responder este documento, citar el numero de
radicacion:

Sefiora 2-106379

MAR'ELA 'SABEL FONTALVO SUAREZ Fecha y hora de envio 2018-04-13 10:35
Afiliada EPSI ANAS WAYUU

Calle 33 36 - 82 .

Teleféno: 3014784169 =

Asunto: Respuesta a queja

Cordial saludo:

En virtud a lo anterior y con el fin de darle respuesta a los peticionarios, le sugerimos
respetuosamente nos informe los casos de las cuales usted tiene conocimiento de las
personas que presuntamente no han recibido respuesta a sus solicitudes con los
respectivos soportes como es la copia de los formularios Unico de Afiliacion y Registros de
Novedades al SGSSSS que fueron suministrado por la EPSI ANAS WAYUU ante la solicitud
de traslado de IPS y/o listado censal con el acta de concertacién de la comunidad.

Carrers 16 No. 15 ~ 31 Teléfong: 7254147 Fax; mozumsmmo:-aooo-esz-m
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Cualquier informacion adicional por favor realizarla directamente a nuestras oficinas
ubicadas en la Carrera 16 N° 16 — 33 del Municipio de Maicao, a los teléfonos 7254147

Extension 127 Linea gratuita 018000962780, 71 77548, al correo electrénico e-mail
dhemandez@epsianaswayuu.com.

tamente,

by L LD

DELSYS HERNANDEZ IGUARAN
Jefe de informacion y atencién al usuario
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