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ACTA N° 02_839000495_20180302
SOCIALIZACION DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS
AFILIADOS Y DEL PACIENTE

En la ciudad de Maicao, a los dos (2) dias del mes de marzo del 2018, a las 8:45 a.m, en la
Instalaciones de la Anas Wayuu EPSI, se reunieron los representantes de la Asociacién Nacional de
Alianzas de Usuarios y la Allanza de Usuarios por el municipio de Maicao, con previa convocatoria
de esta entidad con el fin de realizar capacitacién dirigida por el Sefior WILLIAM SOLANO
funcionario de la EPSI ANAS WAYUU, desarrollindose los siguientes temas:

Objetivo:

Socializar los derechos y deberes del afiliado y del paciente, para que las alianzas de usuarios puedan
ejercer sus funciones como veedoras para que los serviclos sean de calidad y defensora de los
derechos de los usuarios de la salud ante la EPSI y asl mismo multipliquen esta informacién ante el
resto de la poblacion afiliada.

Temas:

1. Derechos de los Afiliados y del Paciente
1.1 Normatividad vigente. Ley 100 del 1993, Ley 1122 del 2007, Ley 1438 del 2011,
Resolucion 4343 del 2013 y Ley 1751 del 2015,
1.2 Descripcién de cada uno de los Derechos de los afiliados y del paciente.
Intervencion de los participantes

2. Deberes de los afiliados y del Paciente
2.1 Descripcion de cada uno de los Deberes de los afiliados y del paciente

3. Intervencion de los participantes con informacion relacionadas con experiencias vividas en
las Instituciones de salud, de cdmo han exigido sus derechos y también como muchos
usuarios por desconocimiento no cumplen con sus deberes.

Documento distribuido: Carta de Derechos y Deberes del afillado y del paciente.

Observaciones y Conclusiones:

Por parte del sefior Ancisar Estrada Slerra, Representante de las personas en situacién de
discapacidad informa que asistié a consulta con El Doctor Alfredo Garcia Arteaga, Dermatdlogo,
adscrito a la IPSI ASOCABILDOS, le ordend medicamentos que estan por fuera del plan de beneficios
y s& negd a diligenciar el formato de justificacidn para estudio y decisién del comité técnico cientifico
de la EPSI, sin embargo se le solicité a los funcionarios de Atencién al Usuario para que se dialogara
con el médico y su obligacion de diligenciar este documento s encuentra a la espera de que éste le
entregue el formato diligenciado
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Al respecto la Jefe de Informacién y Atencién dUumb‘, responde que-hard formal ta queja ante la
gerencia de [a IPSI ASOCABILDOS para que se tomen acclones inmediatas para que situaciones como
estas no se vuelvan a presentar. .

Por parte de los representantes de la Asociacién Nacional de Alianzas de Usuarios, se comprometen
a multiplicar el tema tratado, ya que se presentan algunos inconvenientes cuando los usuarios
desconocen sus derechos y deberes como afillado y paciente.

La EPSI ANAS WAYUU, continuard dando a conocer los Derechos y Deberes a través de acciones
educativas a la poblacién afiliada.

La reunioén concluye a las 11: 15 am. Se anexan las firmas de asistencia.
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