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ACTA N° 01_839000495_20180130
SOCIALIZACION RESOLUCION 5267 Y 5269 DEL 2017
PLAN DE BENEFICIOS Y SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EXCLUIDAS DEL PLAN DE

BENEFICIOS —~ MECANISMOS DE ACCESOS Y RED DE SERVCIOS DE SALUD-

En la ciudad de Maicao, a los treinta (30) dias del mes de enero del 2018, a las 8:30 a.m., en la
Instalaciones de la Anas Wayuu EPSI, se reunieron los representantes de la Asoclacion Nacional de
Alianzas de Usuarios y la Allanza de Usuarios por el municipio de Maicao, con previa convocatoria
de esta entidad con el fin de realizar capacitacién dirigida por la jefe de Atencién al Usuario de la
entidad, desarrolldndose los siguientes temas:

Objetivo:

Socializar el plan obligatorio de salud y las exclusiones de servicios y tecnologias, teniendo en cuenta
lo estipulado en las resoluciones 5267 Y 5269 del 2017 del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
para que las alianzas de usuarios puedan ejercer sus funciones como veedores y defensora de los
derechos como usuarios de los serviclos de salud ante la EPSI, red de prestadores y otras entidades
que hacen parte del sistema, fundamentados en las normas vigentes que rigen el SGSSSS.

Temas:
1. Plan de beneficios:
Generalidades
Principios

Condiciones de acceso a los servicios de salud
Coberturas del plan de beneficios
Medicamentos
* Red de Servicios
2. LUstado de servicios y tecnologias excluidas de la financiacién con recursos piblicos
asignados a la salud.

Documento distribuldo: se entrega la Resolucién 5267 del 2017 a los participantes.

Observaciones y Conclusiones:

* Ademis de los temas tratados, se informd los avances de las acciones adelantadas por la
EPSI en atencién a las peticiones, quejas y reclamos expuesta en las mesas de trabajo
efectuadas en todos los municipios de operacién donde participaron los representantes de
la Asociacién y allanzas de usuarios de cada municipio. A continuacién lo expuesto en el
desarrollo de la reunidn al respecto:
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1. Se recibié reporte de la IPSI| ANOUTA WAKUAIPA en la que se indica que se realizé
seguimiento a los funcionarios encargados d® realizar entrega de los fichos donde se les
recaica la importancia de cumplir con el horario establecido para ta entrega (6:3.fm, 1:30
pm.), la cual es mediante el orden de llegada del usuario, en relacién a los pacientes que
vienen de la zona r}:nl y no logran acceder se toman medidas para programar con
asignacion de citas y coordinacién médica su atencién de manera Inmediata o en su
efecto se concertard con el usuario. Asl mismo, indican que en compafifa del equipo de
trabajo realizara andlisis de las quejas para tomar las acciones de mejora que permitan
minimizar estos episodios y asi garantizar la oportuna atencién.

2. Por las quejas referidas a la ESE Hospital San Rafael de Albanla, se recibié plan de
mejoramiento que viene ejecutdndose, como son reparaciones y mantenimientos de
Instalaciones, tuberias, alcantarillados, sanitarios y bafios.

3. En relacién a las quejas presentadas por el serviclo de la IPSI ASOCABILDOS, se
presentaron acciones como contratar seis horas adicionales de recurso humano para
atencién al publico, contratacién de personal médico de cuatro horas, contratacién de
médico para seis horas para atender pacientes prioritarios y de Triage. Para |a consulta
especializada, se amplic el numero de consuttas de fas especiatidades criticas
ginecologfa y medicina interna y contratacién seis horas més del recurso humano para
atencidn al plblico. Para consultas odontolégicas, contratacién de ocho horas para
cuatro profesionales.

4. Con respecto, a las reclamaciones que se presentaron por la atencién de la IPSI
SUMUYWAIAT, se recibe informacién verbal de la Coordinacién medica que se
acondiciono el drea donde se encuentra la farmacia para la entrega de medicamentos,

- se ha mejorado ostensiblemente |a entrega de medicamentos que son de control por
parte de la Secretaria Departamental de Salud.

5. También se informa por parte de la EPSI, que hay instituciones que se les envié
requerimiento para adelantar planes de mejoramiento y de las cuales no se obtuvo
respuesta, tal es el caso de la ESE Hospital Santa Rita de Casia del Municipio de

. Distraccion; ante esto la EPSI en el mes de enero del 2018 envié informe y plan de
mejoramiento por los resultados de las encuestas aplicadas en el mes de noviembre y
diciembre del 2018 a los afiliados, que muestran la insatisfaccion de los usuarios con
respecto a los servicios prestados.

De todos estos reclamos, los asistentes confirman que efectivaments hay mejoras en los
servicios de |a IPSI SUMUYWAIAT, la ESE Hospital San Rafael de Albania y la IPSI
ASOCABILDOS, pero entregan nuevamente informacién que fallas en el servicio de esta
dltima relacionadas con la programacidn de citas y entrega de fichos para los pacientes.

Ala IPSI Asocabildos, se deja compromilso que fa EPSI ANAS WAYUU, soficitard a la gerencia
de la IPSI, las acciones de mejoramiento para que se organice el proceso de asignacién de
citas.
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Es importante y se deja constancia nuevamente el reconocimiento de parte de los
representantes tanto de la Asociacion Nacionl como de la Alianza de Usuarios por el
municipio de Maicao, que la EPSI da respuesta a sus reclamos, que su trabajo se ve reflejado
cuando se les da estos informe y ellos pueden verificar como se viene prestando el serviclo.

Se entrega a los participantes el cronograma de actividades a realizar durante el | semestre
del afio 2018 que llevard a cabo la EPSI ANAS WAYUU para capacitacién y mesas de trabajos.
Se anexa.

Por otro lado se invita a la asamblea convocada por la EPSI ANAS WAYUU, para que
participen en la eleccién del Comité Técnico Cientifico a realizarse el dia 2 de febrero del
2018 alas 10 a.m.

La reunién concluye a las 11: 00 am con la firma de |a asistencia anexa.
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