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Oficinas de Informacién y Atencion al Usuario de la EPSI ANAS WAYUU, se llevo a cabo
mesa de trabajo para atender y dar respuesta a las peticiones, quejas y reclamos, en las
que participaron representantes de Asociacién Nacional de Afillados WANAWAS
WAKUAIPA y representantes de las Alianzas de Usuarios de los Municipios de Riohacha,
y Maicao y los funcionarios de la EPSI ANASWAYUU teniéndose en cuenta el siguiente
orden dia:

1.- Oracién a Dios

2.- Bienvenida y Presentacion de los participantes .

3.- Mesa de trabajo: Peticion, Quejas y Reclamos de los usuarios de la EPSI ANAS
WAYUU. .

4 - Respuesta a las Peticiones, Quejas y Reclamos.

5.- Compromisos y sugerencias

DESARROLLO:

1. La oracién a Dios fue realizada por el sefior Vicente Bocanegra De Oro de la Asociacion
Nacional de Alianzas de Usuarios.

2. Los asistentes hacen su presentacion, representan en su gran mayoria a la Alianza de
Usuarios por el municipio de Riohacha.

3.- Mesa de Trabajo:

Para iniciar la mesas de trabajo se explica la metodologia a utilizar durante el desarrollo de
la actividad, permitiendo que todos los asistentes participen con la exposicion de sus
recilamos, opiniones y sugerencias para lo cual los funcionarios de la EPSI ANAS WAYUU
que asisten tendrén las respuestas y/o aclaraciones seglin sean los casos que se
presenten. A continuacién se describen las intervenciones de los asistentes en cada uno
de los eventos que se llevaron a cabo.
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municipio de Riohacha, manifiesta que se siente satisfecho con los servicios
prestado por la EPSI ANAS WAYULU, solo sugiere que se amplie la sala de espera
de las oficinas.

= Por ofra parte, el sefior Carlos Socarras, Vicepresidente de la Alianza de Usuarios,
indica que hay inconvenientes para programar las citas especializadas en
Barranquilla, ya que no contestan los teléfonos las IPS, resaltan que el visita las IPS
en Riohacha y las oficinas de la EPS| ANAS WAYUU y consulta con los usuarios a
cerca del servicio que reciben y encuentran que hay satisfaccion por parte de éstos.
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« Elsefior Jacobo Roys, Tesorero de la Alianza de Usuarios sugiere que la EPSI ANA
WAYUU, les colabore con los carne de idenjificacion y chalecos como miembros de
la alianza de usuarios, para no tener inconvenientes cuando visitan la red de
servicios para realizar veeduria.

* La sefiora Katherin Rodriguez Villanueva, Vocal de la Alianza de usuarios pide que
se aumente el nimero de horas de odontologia en la IPSI ASOCABILDOS, porque
muchos usuarios le informan que no se estan dando oporiunamente las citas.
También resalta que los usuarios les informan que reciben muy buena atencion por
parte de ésta institucién y que lo Unico que sugiere es aumentar las horas en el
servicio de odontologia.

4.- RESPUESTAS:

En respuesta a la primera intervencion, la funcionaria Delsys Hernandez Iguaran, Jefe de
Atencion al usuario, responde que la EPSI, esta haciendo nuevamente las gestiones para
buscar otro local mucho més amplio, les informa, que todos ya conocen que se hizo cambio
para la actual sede en el mes de marzo del presente affo, porque la anterior era mas
pequeiia, que al aumentar el nimero de afiliados por los traslados ante el retiro forzoso de
varias EPS, nos queda insuficiente para abarcar el nimero de visitantes. Reitera que se
hacen las acciones necesarias para buscar una sede méas amplia y comodas para darles
comfort a los usuarios.

Con respecto a la segunda intervencion, se les indica que ante los inconvenientes con la
programacién de las citas, las funcionarias de Alencion al Usuario de la EPS| ANAS
WAYUU, estan en la obligacion de hacer las gestiones para atender este servicio, que ellas
deben apoyarse con el Centro de Atencion de la sede principal para que se gestione de
manera oportuna las citas. También se aclara que hay citas que son de prioridad y eso no
dan espera como por ejemplo paciente de una enfermedad con cancer, una embarazada
un menor de edad y/o un adulto mayor; pero hay otras que no requieren prioridad, también
se |les recuerda que hay subespecialidades que no son facil de conseguir por el poco
recurso especializado en la region y por eso son demoradas las citas.

A la tercera intervencion se le da respuesta manifestandoles que se realizaran las gestiones
ante la Direccién Administrativa y Financiera de la EPSI con el fin de conseguir los chalecos
con la identificaciéon como Alianza de Usuarios.

Se responde a la dltima intervencion, que se presentara ante la Gerencia de la IPS
ASOCABILDOS la sugerencia para que se revise y se lomen las acciones relacionadas con
el aumento de nimero de horas odontologia y se dé oportunidad a los pacientes de estos
servicios.

La funcionaria de la EPSI ANAS WAYUU, les recomienda hacer extensiva a los usuarios
que conozcan los derechos y deberes de los afililados y del paciente, para que hagan un
bmmamwmuMywmmm.TMamw
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a que se respele a los funcionarios ya que se ha dado casos en la que hay maitrato verbal
y exigencia de parte de algunos afiliados que estag por fuera de las normas vigentes.

6. SUGERENCIAS y COMPROMISOS:

» Se enviara oficio a la Gerencia de la IPS| ASOCABILDOS, solicitandoles revision
del servicio de odontologia y se tomen las acciones de mejoramiento y se dé
oportunidad en la atencién.

» Realizar por parte de los miembros de las alianzas de usuarios visilas y veeduria a
la red de servicios, informando previamente a la EPSI los inconvenientes que se
encuentren, frente a esto por su parte la EPS| tomara las acciones de mejoramiento.

La reunién concluye a las 10: 30 a.m. Se anexan firmas de los asistentes.
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Al responder este documanio, citar el nomeso de

radicacion:
2-91945
Doctor Fecha y hora de envio 2017-12-04 0800
FRED GAMEZ MOLINA
Gerente
IPSI ASOCABILDOS
Riohacha

Asunto: Reconocimiento y sugerencia Alianza de usuarios
Cordial Saludo:

El dia 1 de diciembre del presente afio en reunién sostenida con la Asociacion Nacional de
Alianzas de Usuarios y Alianza de Usuarios del municipio de Riohacha, recibimos
reconocimiento de los representantes de esta organizacion por los servicios recibidos por
parte de la IPSI ASOCABILDOS, razén por la cual la hacemos extensiva a usted como
gerente de la institucion.

Asi mismo, se realizé sugerencia sobre el aumenlo de nimeros de horas para el servicio
de odontologia ya que consideran que las citas programadas estan hasta para un mes y
mas, por lo que recomendamos respetuosamente se revise y se tomen las acciones que se
consideren necesarias con el fin de brindar este servicio con oportunidad, teniendo en
cuenta las normas vigentes.

Agradecemos de antemano su respuesta en el menor tiempo posible.

amente,
Q{/ .
DE H DEZ IGUARAN

Jefe de Informacién y Atencién al Usuario
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