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ACTA N° 10_839000495_20171011

En los Municipios de Distraccion y Barrancas La Guaijira el dia 11 de septiembre del 2017
a las 8:00 a.m. en las Oficinas de Informacién y Atencion al Usuario de la EPSI ANAS
WAYUU, se efectuaron mesas de trabajo para atender y dar respuesta a las peticiones,
quejas y reclamos, en las que participaron representantes de Asociacién Nacional de
Afillados WANAWAS WAKUAIPA y representantes de las Alianzas de Usuarios de los
Municipios de Distraccion, Barrancas y Maicao y los funcionarios de la EPSI ANASWAYUU
teniéndose en cuenta el siguiente orden dia:

1.- Oracién a Dios

2.- Bienvenida y Presentacion de los participantes

3.- Mesa de frabajo: Peticion, Quejas y Reclamos de los usuarios de la EPSI ANAS
WAYUU.

4 - Respuesta a las Peticiones, Quejas y Reclamos.

5.- Compromisos y sugerencias

DESARROLLO:

1. La oracién a Dios fue realizada por las sefioras MARLIN CAMACHO y EDITH BARRIOS
GARCIA representantes de las allanzas de usuarios de Distraccién y Maicao.

2. Se deja constancia, que las mesas de trabajos fueron realizadas independientemente en
cada municipio de los arriba mencionados, contandose con la asistencia de los miembros
de las alianzas de usuarios y afiliados.

3.- Mesa de Trabajo:

Para iniciar las mesas de trabajo se explica la metodologia a utilizar durante el desarrollo
de la actividad, permitiendo que todos los asistentes participen con la exposicién de sus
reclamos, opiniones y sugerencias para lo cual los funcionarios de la EPSI ANAS WAYUU
que asisten lendran las respuestas y/o aclaraciones segun sean los casos que se
presenten. A continuacion se describen las intervenciones de los asistentes en cada uno
de los eventos que se llevaron a cabo.

» La sefiora Marli Camacho, tesorera de la alianza de usuarios de Distraccion, indica
que los servicios de salud ofrecidos por la ESE HOSPITAL SANTA RITA DE
CASSIA, han mejorado notablemente, pero atin hay profesionales de la salud que
no brinda una buena atencién al paciente como es en el caso de la Urgencias,
afirman que deben esperar mucho tiempo para ser atendidos.

* Por ofra parte, |la sefiora Claudia Patricia Castro Gonzalez, Presidente de la Alianza
de usuarios de Distraccion, resalta que si bien los servicios de salud son buenos
hay situaciones que crean insatisfaccién como es la espera del paciente hasta dos
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horas a los médicos especialista en la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL del municipio
de San Juan del Cesar; no obstante, hace Ja observacion que las consulta fueron
programadas y asignadas de manera oportuna.

* Elsefior Hugo Pelaez Epiayu, Presidente de la Alianza de Usuarios de Barrancas,
reporta que las referencias de los afiliados a cerca del servicio es satisfactorio por
parte de la EPSI ANAS WAYUU, asi como también de la red contratada, por lo que
no tienen quejas al respecto; por su parte la sefiora Marilis Campuzano, también
miembro de ésta asociacién informa que no tiene quejas del servicio que alguna
ocasién habian un médico general que no tenia buena atencién en la ESE
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILAR, pero tiene entendido que ya no se
encuentra laborando porque fue retirado no prestar un buen servicio a los pacientes.

4.- RESPUESTAS:

Para dar respuesta a la primera intervencion, la funcionaria Cielo Castro, guia bilinglie de
la EPSI ANAS WAYUU, socializa el concepto de atencion de urgencias vital, refiriendo que
es todo estado clinico del paciente que implica riesgo de muerte requiriendo atencion
inmediata no puede esperar y hay ofras que son las urgencias no vitales las cuales el
paciente debe ser atendido de manera prioritaria, no esta en riesgo su vida, por lo tanto
pueden esperar su atencién, en la urgencia se le da prelacion a los pacientes que estan en
riesgo de muerte; por lo general hay inconformidad en los pacientes que estan clasificado
como prioridad para lo cual su atencion puede esperar de dos a cuatro horas. Interviene la
Jefe de Informacién de atencién al usuario, Delsys Hernandez, manifestando a los
presentes que el reclamo de todas maneras serd presentando a la Gerencia de la ESE
HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA, para que se revise si se estan presentando fallas en
el servicio y se tomen las acciones correctivas a que diere lugar. También se informa que
debemos todos socializar el uso del servicio de urgencias para no congestionaria y que se
les brinde efectivamente el servicio a los que requieran de manera inmediata la atencién,

Con respecto al segundo reclamo, se les informa a los presentes que por lo general somos
los pacientes quienes debemos esperar a los médicos como es el caso de la consulta
externa especializada ambulatoria, porque hay unas particularidades especialmente en el
Departamento de La Guajira a tener en cuenta y es que los médicos especialista en Ia ESE
HOSPITAL SAN RAFAEL de San Juan del Cesar, viajan desde Valledupar porque residen
en esta ciudad y también tiene que asumir varios compromisos laborales por la falta de
recurso especializado en la region, lo que le impide que éstos sean puntuales en cada sitio,
por lo que se le pide tener paciencia para ser atendidos.

También se resalta la participacion del sefior Fernando Tovar Guerra, Presidente de la
Alianza de Usuarios del municipio de Maicao en la que invita a los participantes a visitar a
hacer veedurias a las instituciones que prestan los servicios de salud, reportar las quejas
que tengan los usuarios ante la EPS| y de igual manera socializar a los usuarios los Deberes
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y Derechos y ensefiarlos hacer uso racional de los recursos que es de ellos y si no se
utilizan bien pierden todos perdemos.

8. SUGERENCIAS y COMPROMISOS:

.

* Se enviara oficio a la Gerencia de la ESE HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA,
solicitandoles revision del proceso de atencion del servicio de urgencias.

Realizar por parte de los miembros de las allanzas de usuarios visitas y veeduria a
la red de servicios, informando previamente a la EPS| los inconvenientes que se
encuentren, frente a esto por su parte la EPSI tomara las acciones de mejoramiento.

La reunién concluye a las 11: 45 a.m. Se anexan firmas de los asistentes.
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