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ACTA N° 09_839000495_20170904

En el Municipio de Albania, La Guajira el dia § de septiembre del 2017 a las 8:45a.m. en la
Oficina de Informacién y Atencién al Usuario de la EPSI ANAS WAYUU, se efectué mesa
de trabajo para atender y dar respuesta a las peticiones, quejas y reclamos, en las que
participaron representantes de Asociacién Nacional de Afiliados WANAWAS
WAKUAIPA y representantes de las Alianzas de Usuarios de los Municipios de Albania y
Maicao y los funcionarios de la EPSI ANASWAYUU en la que se desarrollé el siguiente
orden dia:

1.- Oracién a Dios

2 - Bienvenida y Presentacion de los participantes

3.- Mesa de trabajo: Peticion, Quejas y Reclamos de los usuarios de la EPSI ANAS
WAYUU.

4.- Respuesta a las Peticiones, Quejas y Reclamos.

5.- Compromisos y sugerencias

DESARROLLO:

1. La oracién a Dios fue realizada por el sefior VICENTE BOCANEGRA DE ORO,
Secretario de la Asociacion Nacional de Alianzas de Usuarios de |la EPSI ANAS WAYUU.

2, Se conté con la participacidn de Lideres y Autoridad indigena wayuu del municipio de
Albania. De igual manera sobresale |a asistencia de los miembros de |a alianza de usuarios
y afiliados.

3.- Mesa de Trabajo:

Para iniciar la mesa de trabajo se explica la metodologia a utilizar durante el desarrollo de
la actividad, permitiendo que todos los asistentes participantes con la exposicion de sus
reclamos, opiniones y sugerencias para lo cual los funcionarios de la EPSI ANAS WAYUU
que asisten tendran las respuestas y/o aclaraciones segun sean los casos que se
presenten. A continuacion se describen las intervenciones de los asistentes.

« La sefiora LUZMILA CARO OSPINO, sugiere que se debe prestar el servicio de
consulta especializada de la IPS| ASOCABILDOS del municipio de Maicao en horas
de la mafiana, ya que son muchos los pacientes que se desplazan de otros
municipios del Departamento de la Guajira y en especial los de la zona rural se les
dificulta su regreso a sus lugares de origen en horas de la noche porque las
consultas son programadas para las tardes.

e Todos coinciden que se encuentran insatisfecho por la malas condiciones de la
infraestructura de la ESE Hospital San Rafael de Albania donde se les presta el
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servicio de urgencias, hospitalizacién y atencion de partos, afirman que no hay otra
institucién en el municipio de Albania que greste estos servicios por lo que se ven
obligados asistir alli.

« Y por ultimo resaltan por unanimidad y asi lo demuestran los resultados de las
consultas que se realizan a través de las encuestas que se encuentran altamente
satisfecho con la IPSI ASOCABILDOS, por el servicio que reciben en el Municipio
de Albania.

4.- RESPUESTAS:

DELSYS HERNANDEZ IGUARAN, Jefe de Informacién y Atencion al Usuario responde
ante la sugerencia de la sefiora LUZMILA CARO OSPINO, que se trasladara su peticién a
la gerencia de la IPSI ASOCABILDOS para que estudie y se tenga en cuenta con el fin de
facilitar el servicio de consulta especializada en horas de la mafiana para que los pacientes
no tengan inconvenientes al regresarse a sus lugares de origen.

Con respecto a las condiciones en que se encuentra la ESE Hospital San Rafael se le
informa que esta institucién es de caracter pablico depende la Gerencia y/o administracion
municipal de Albania y es quien debe asumir el reparaciones y mantenimiento de la
instalaciones de igual manera queda claro que es la Gnica entidad que presta los servicios
antes mencionados, lo Gltimo que conocemos es que la actual administracion municipal
realiza las gestiones para construir un nueva edificacién. Sin embargo, nuevamente
daremos a conocer a la Gerencia de |a ESE |a insalisfaccion de los usuarios para que tomen
las acciones de mejoramiento.

Damos gracias, por los reconocimientos que hacen los asistentes ante la satisfaccion por
los servicios de salud que presta la red de servicios de salud contratada.

6. SUGERENCIAS y COMPROMISOS:

v Enviar copia de esta acta a la alianza de usuarios del municipio de Albania.

v Se enviard oficio a la Gerencia de la IPSI ASOCABILDOS, proponiendo el cambio
de horarios de atencion para los servicios de consulta especializada.

v Notificacién a la ESE Hospital San Rafael de la insatisfaccion de los usuarios para
las condiciones locativas de la institucién para que se tomen las acciones de
mejoramiento.

v Seguimiento por parte de la EPSI el cumplimiento de los compromisos que se
adquirieron en esta reunién.

La reunion concluye a las 10: 00 a.m. Se anexan firmas de los asistentes.
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