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ACTA N° 01_83900495_20170127

En el municipio de Maicao, el dia 27 de enero del 2017 a las 8:45 a.m., se reunieron en
Asamblea General en el area social de ANAS WAYUU EPSI, |la Asociacién Nacional de
Alianza de Usuarios “WANAWAS WAKUAIPA”, Alianza de Usuarios, afiliados, veeduria
ciudadana y lideres comunitarios, para elegir la nueva junta directiva de la Alianza de
usuarios por el Municipio de Maicao por cumplimiento de los dos afios de funcionamiento
con el siguiente es el orden del dia:

Bienvenida a los participantes.

Oracién a Dios.

Himno Nacional.

Socializacion del Decreto 1757 del 1994

Informe de las actividades adelantadas por la Alianza de Usuarios del Municipio de
Maicao durante el periodo 2015 - 2016.

Metodologia para elegir la nueva junta directiva de |a alianza de usuarios

Eleccién de la nueva junta directiva.

Compromisos.

Marcha final.

©WoOo~N® Ohowh=

DESARROLLO:

1. Delsys Hernandez lguaran, Jefe de Informacion y Atencion al Usuario de Anas
Wayuu EPSI, inicia dando la bienvenida a los asistentes, resaltando la participacion
de cada uno de ellos durante el evento, relata la importancia de tener espacios de
participacion como son las alianzas de usuarios y la necesidad de ellas para que a
través de este organismo también se canalicen las inquietudes e inconvenientes que
se le presenten a los afiliados, es un medio para que la entidad tome las acciones
de mejoramiento y se preste un excelente servicio.

2. La oracién a Dios.

3. Himno Naciona! de Colombia.

4. Para contextualizar y dar a conocer la importancia de mantener la Alianza de
Usuarios e incentivar la participacion de nuevos miembros se socializa a los
presente el Decreto 1757 del 1994, se sefialan las funciones que desempefian como
representantes de los usuarios ante la entidad y las diferentes instancias en las que
deben participar, se hace énfasis en el compromiso de la EPS|, en mantener los
canales de participacion de sus usuarios y para que exijan el cumplimiento de sus
derechos como afiliados, se sefiala el tiempo de vigencia que debe permanecer la
nueva junta directiva, los espacios que tienen los representantes para participar en
diferentes instancias tanto en entidades territoriales como en las instituciones de
salud.
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5. El sefior Fernando Tovar Guerra, Vicepresidente de la Alianza de Usuarios por el
periodo 2015 — 2016, por asignacion del sefior Vicente Bocanegra, Presidente de la
Alianza de Usuarios del municipio de Maicao, presenta informe de las actividades
adelantadas durante este periodo, resalta las visitas a la red de servicio de salud de
ta EPSl incluyendo a la de la ciudad de Barranquilla con la cual les dio la oportunidad
de hacer veeduria e intercambiar opiniones con los usuarios y funcionarios. También
destaca el intercambio con Asociacion Nacional de Usuarios y Alianzas de Usuarios
de los municipios donde opera la entidad, en la que junto con los funcionarios de la
EPSI y red de servicios se dan soluciones y/o respuesta a los reclamos que se
presentaron en las mesas de trabajo. Sefiala la capacitacién que hace Anas Wayuu
EPSI de los temas relacionadas con las normas que rigen el Sistema General de
Seguridad Social en Salud que han incluido plan obligatorio, red de servicios de
salud, Mecanismos de proteccion al usuario, participacién ciudadana entre otros
temas; concluyen invitando a los asistentes a que también hagan parte de la Alianza
de usuarios, sefialando que aungue no ganan un sueldo queda la satisfaccion de
apoyar y acompanar a los pacientes para que se les preste un buen servicio y que
el hecho de ser integrante conlleva ser cumplidos y responsables ante las
convocatorias a las reuniones.

En este espacio también cada uno de los integrantes de la actual alianza de usuarios
hizo su presentaciéon e indicado su participacion en cada uno de las acciones
adelantadas como representantes.

6. William Solano Ramirez, explica a los asistentes como debe ser su participacion
para elegir la nueva junta directiva, solicita que las personas que deseen levanten
la mano para hacer inscripcién y luego cada uno a conciencia elegira con su voto
libre y espontaneo a las personas que quiere que los representen.
Paso seguido los sefiores Jairo Polo Moreno, Fernando Tovar Guerra, Ancisar
Estrada Sierra, Edilsa Ortiz, Edith Barrios, José Velilla, Delka Gutierrez, Anita Sierra
y Vicente Bocanegra de Oro indicaron su deseo de participar activamente en la junta
directiva, seguido los asistentes realizan la eleccién de la nueva junta directiva por
el periodo comprendido entre 30 de enero del 2017 y 30 de enero del 2019:

7. Lanueva junta directiva quedo conformada asi

Fernando Tovar Guerra 5188329 Presidente
Jairo Polo Moreno 9280042 Vicepresidente
33339243 Secretaria
Edith Barros Garcia
3951653 Tesorero y representante de
Ancisar Estrada Sierra los afiliados en discapacidad
40796219 Fiscal
Delka Gutierrez Brito
José Velilla Sequea 84073584 Vocal
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Vocal
Edilsa Ortiz 40789063
Vicente Bocanegra de Oro 15235525 Vocal
Representante Zona rural
Anita Sierra Aguilar 56081576

El sefior Fernando Tovar, presidente de la nueva junta directiva, se compromete
ante la asamblea a acompafiarlos y trabajar activamente porque que a los usuarios
se les preste un excelente servicio, informa el numero de su teléfono para que ante
cualquier inquietud y/o reclamos se comuniquen con él, de igual manera el resto de
elegidos también hacen el mismo compromiso.

8. Compromisos:

e Capacitacion a la nueva junta directiva sobre los temas relacionados con el
SGSSS, por parte de Anas Wayuu EPSI.
e Los nuevos miembros de la alianza de usuarios se comprometen a asistir a

las reuniones mensuales y a las capacitaciones que se realicen.

e Trabajar activamente, visitando y verificando la prestacion del servicio de
ANAS WAYUU EPS! y su red, con la cual deberan reunirse previamente la

nueva junta directiva para distribuirse las visitas.

e Acompaar a los usuarios ante las diferentes instancias para hacer valer sus
derechos.

Se anexan firmas de los asistentes. Se envia copias de este documento a Superintendencia
Nacional de Salud y Secretaria de Salud Municipal de Maicao.
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