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En el municipio de Maicao, La Guajira a los 23 días del mes de diciembre del 2016 a las 4:00 p.m.
en las Oficina de Información y Atención al Usuario de ANAS WAYUU EPSI, se realizó reunión, en
la que participaron representantes de Asociación Nacional de Usuarios WANAWAS WAKUAiPA
y representantes de las Alianza de Usuarios del Municipio de Maicao y la funcionarla DELSYS
HERNANDEZ IGUARAN, con el siguiente orden día:

1.- Oración a Dios

2 - Bienvenida a los participantes
3.- Informe de los resultados de los planes de mejoramiento para atender las peticiones, quejas y
reclamos.

4," Sugerencias y compromisos

DESARROLLO;

1. La oración a Dios fue realizada por el señor VICENTE BOCANEGRA DE ORO, Presidente de la
Alianza de Usuarios por el municipio de Maicao.

2. Se da la bienvenida a los participantes, en la que se destaca la asistencia del señor RAFAEL
MEJIA ECHEVERRÍA, Presidente de la Asociación Nacional de Alianzas de Usuarios, quien estuvo

incapacitado por enfermedad general.

3.- Informe:

Se inicia por parte de, DELSYS HERNANDEZ IGUARAN, funcionarla de la EPSI, recordándole los
resultados de las mesas de trabajo que se efectuaron en los diferentes municipios de operación y en
las cuales varios de los participantes en esta reunión asistieron. Se informa en su orden las
siguientes acciones adelantadas:

• Municipio de Maicao:

Son varias las acciones de mejoramiento que se han adelantado para prestar servicios de excelente
calidad a los afiliados teniendo en cuenta las quejas presentadas por la Asociación y Alianza de
Usuanos y es asi como la IPSI Asocabildos presentó avances de la acciones correctivas para mejorar
el servicio de urgencias, la cual la Coordinadora Asistencial de esta área es la responsable de
ponerlas en marcha ajustadas al plan de mejoramiento de esa institución. Por su lado la EPSI
instruyó sobre Comunicación Asertiva a los funcionarios de la Dirección de servicios de salud para
mejorar la atención de los usuario y de igual manera se efectuó capacitación a los funcionarios sobre
el trato digno.

Por los reclamos presentados por los servicios en la sala de urgencias en la Sociedad Clínica Maicao,
se envió solicitud para que se tomaran acciones en la atención del afiliado, no obtuvimos respuesta, '
sin embargo no se han radicado más quejas por este motivo contra esta institución.

Carrera 16 No. 16 - 31 Teléfono: 725 4147 Fax: 726 02 86 Linea Gratuita 01-8000-962-

www.epsianaswayuu.com - infoiE>ep$ianaswayuu.com
Maicao-LaGuajira ro GOO 413-V20

O



ANAS WAYUU E.P.S.I
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA INDIGENA

Vigilado Supersalud Resolución No 15-10 de julio de 2001
.1.. StU¿ MM JimMi•• 9<4*UU4

Aiíj'j kifl^Mn tPM NIti 839.000.495-6
Sétímí MVt UtHitt» m ^UMfruií

De igual manera se tomaron acciones con respecto a tas múltiples quejas por la entrega de los
medicamentos no pos, en razón de! incumplimiento de la Secretaria Departamental de Salud la EPSI
mediante contrato con la Droguería Uno A, asumió el suministro de medicamentos, con esta
decisión bajo ostensiblemente los reclamos por este motivo.

»*4v

• En los municipios de San Juan del Cesar y Vlllanueva:

Después de enviar plan de mejoramiento a las ESE Hospital San Rafael y Santo Tomas de
Villanueva, se recibe notificación del primero de la subdirectora Científica en la que indica que
teniendo en cuenta la solicitud de aumento de las horas médicas especializadas, se está cumpliendo
con la oportunidad; para las consultas de neurología y ortopedia adelantaron jornadas de atención
adicional para subsanar la demanda insatisfecha. En relación a la queja por la atención en la
urgencias manifiesta que de 150 a 170 pacientes promedios que se atienden se les hace imposible
que se ubiquen en camas y que por tal motivo se priorizan los pacientes por diagnósticos de los que
deben estar en cama. En la segunda institución, se recibe de manera verbal por parte de funcionaría
de la EPSI que la ESE Hospital Santo Tomas ha socializado a los pacientes la estrategia para la
atención de los pacientes con diagnóstico de hipertensión y diabetes cumplimiento con los protocolos
médicos, con la cual hay aceptación y satisfacción por el servicio recibido de la institución tal como
se refleja en los resultados de la encuesta de satisfacción aplicada por la ANAS WAYUU EPSI.

En los municipios de Distracción y Barrancas:

Con respecto al caso de la Señora Carmen Gil Pérez, después de revisar por parte de la Dirección
de Servicios de Salud de la entidad se decide informar a través de la funcionarla Gina Jimenez, jefe
de referencia que no le autorizaban servicios en la Sociedad de Hematología y Oncología del Cesar
porque ya esta institución no estaba en la red de la EPSI, por lo que se le autorizo para el Centro
Cancerológico del Caríbe CECAC LTDA, autorización que la usuaria no aceptó, se aclara que el
llamado se realizó en varias oportunidades.

En atención a las peticiones para la entrega oportuna de los pasajes terrestres se reporta a la
Dirección Administrativa y Financiera quien ha tomado correctivos para que el usuario pueda obtener
el recurso y así cumplir.

De la ESE Hospital Nuestra Señora del Pilar, aunque no hemos recibido respuesta a los planes de
mejoramiento presentados por la EPSI en los dos últimos meses se ha obtenido como resultado por
la aplicación de laencuesta una tasa de satisfacción del 95% comparados con los meses anteriores
que reportan 87% de satisfacción, lo que nos indica quese hamejorado ostensiblemente la atención
en esta institución.

A la ESE Hospital Santa Rita de Cassia, se le envió plan de mejoramiento después de adelantar
mesa de trabajo con la Alianza de usuarios del municipio de Distracción, de la cual no hemos
obtenido informe de las acciones que han tomado, lasatisfacción de los usuarios ha mejorado de un
50% a un 85% según los resultados del mes de noviembre del presente año, aun continua la
insatisfacción por las condiciones de la infraestructura de los puestos de salud de la zona rural. De
igual manera se reporta satisfacción por la entrega de medicamentos por parte del Proveedor para
esta localidad.
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• Municipio de Albania:

En esta localidad hay una alta tasa de satisfacción de 99%, por lo que los usuarios consideran el
servicio prestado por la red y por Anas Wayuu EPSl es excelente, los reclamo presentados en la
mesa de trabajo se les dieron respuesta por lo que respecta a las citas se vienen programando para
el mismo día que el usuario solicita.

• Municipio de Riohacha:

Teniendo en cuenta que el día de la mesa de trabajo se dieron respuesta a los reclamos presentados
por los participantes, referentes al internet se realiza seguimiento a las entrega de las autorizaciones
las cuales se están cumpliendo en los días estipulados. La entrega de medicamentos no incluidos
en el pos los continua suministrando la Droguería Uno A a través de contrato firmado con Anas
Wayuu EPSl.

• Municipios de Manaure y Uríbia

Tanto para la ESE Hospital Armando Rabón López, así como también para la Unidad Materno
Infantil Talapuin les fue enviado planes de mejoramiento por los reclamos presentados en la mesa
de trabajo adelantada el día 30 de noviembre del presente año de las cuales no hemos obtenido
respuesta, estamos a laespera teniendo en cuentaque estos documentos fueron radicados el día 6
de diciembre del presente año, sin embargo se han dado instrucciones a los funcionarios de la EPSl
en estas localidades para que se realice acompañamiento permanente a los usuarios para evitar
inconvenientes en estas instituciones y reciban con oportunidad unos excelentes sen/icios.

4. SUGERENCIAS y COMPROMISOS:

^ Proponen los participantes que su acción de veeduria se va a extender a las ciudades de
Barranquilla y Santa Marta, teniendo en cuenta que muchos de los servicios de salud se
prestan en esas localidades, para ello solicitan el apoyo de AnasWayuu EPSl.

y El señor Vicente Bocanegra DeOro, Presidente de laAlianza de Usuarios del municipio de
Maicao, manifiesta que los usuarios reconocen cuáles son sus derechos, pero desconocen
cuáles son sus deberes, especialmente aquellos que no tienen un autocuidado, no atiende
las recomendaciones médicas, no asisten a las citas programadas, el irrespeto a los
funcionarios, por lo que hay que también divulgar más los deberes entre los usuarios por
parte de las Alianzas de Usuarios.

/ Para enero del 2017, se cumple los dos años de conformadas las juntas directivas de las
alianzas de usuarios en todos los municipios de operación, por lo que hay que incentivar la
participación de todos los afiliados a Anas Wayuu EPSl, ya hay un compromiso de la entidad
de hacer publicaciones masivas por todos los medios que se disponga para que asistan
masivamente a este evento.

Anas Wayuu EPSl para el año 2017 en cuanto a las capacitaciones a las alianzas de
usuarios van a ir enfocadas a instruir a la Asociación Nacional y a las alianzas de usuarios
en liderazgo, enfoque diferencial e inclusión población preferencial. Derechos y Deberes en
la Participación ciudadana, entre otros temas.

La reunión concluye a las 5; 30 p.m. Se anexan firmas de los asistentes.
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