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ACTA N° 09_839000495_20161004

En el Municipio de Albania, La Guajira el dia 4 de octubre del 2016 a las 8:30a.m en la
Oficina de Informacion y Atencién al Usuario de la EPSI ANAS WAYUU, se efectué mesa
de trabajo para atender y dar respuesta a las peticiones, quejas y reclamos, en las que
participaron representantes de Asociacién Nacional de Afiliados WANAWAS
WAKUAIPA y representantes de las Alianzas de Usuarios de los Municipios de Albania y
Maicao, funcionarias de la IPSI ASOCABILDOS y los funcionarios de la EPSI
ANASWAYUU en la que se desarroll el siguiente orden dia:

1.- Oracién a Dios

2.- Bienvenida y Presentacion de los participantes

3.- Mesa de trabajo: Peticion, Quejas y Reclamos de los usuarios de la EPSI ANAS
WAYUU.

4.- Respuesta a las Peticiones, Quejas y Reclamos.

5.- Compromisos y sugerencias

DESARROLLO:

1. La oracion a Dios fue realizada por el sefior VICENTE BOCANEGRA DE ORO,
presidente de la Alianza de Usuarios del Municipio de Maicao y representante ante Consejo
directivo de la EPSI.

2. A este evento asistieron Autoridades Tradicionales indigenas de las comunidades de la
Horgueta y Chivo mono, este ultimo miembro activo de la alianza de usuarios del municipio
de Albania, también participaron funcionarias de la IPSI ASOCABILDOS, quien presta
servicios de | nivel a los afiliados en esta localidad. Se excusa la no asistencia del sefior
Sebastian Cueto, presidente de la Alianza de usuarios del municipio de Albania, quien se
encuentra en la Ciudad de Medellin, realizandose procedimientos para trasplante de un
rifién.

3.- Mesa de Trabajo:

Se solicita la participacién de cada uno de los asistentes con sus opiniones, quejas y
sugerencias, se explica la importancia de realizar esta actividad ya que sirve de insumo
para hacer acciones de mejoramiento de los servicios de salud prestado a través de la red
contratada y la atencion a los afiliados en la EPSI, se presenta la metodologia a utilizar por
parte de la funcionaria de la EPS| ANAS WAYUU, Delsys Hernandez, en la que cada uno
de los participantes tiene la oportunidad y el tiempo para relatar las peticiones, quejas y
reclamos, aclarandoles que se debe respetar la opinién expuesta por cada uno.
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Es importante indicar que todos los asistentes coincidieron en el excelente servicio que se
les viene prestando a los usuarios en este municipio, se efectua seguimiento del
complimiento del cronograma de brigadas de salud por el programa de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad de la IPS| Asocabildos, por parte de las autoridades
tradicionales indigenas, manifiestan que estan asistiendo de acuerdo a las fechas fijadas y
se esta realizando sensibilizacién a los afiliados para que lleven a los menores a sus
controles, se les apliquen las vacunas y sobre todo en |a prevencion de la desnutricién. Se
hicieron las siguientes peticiones por parte de los sefiores Marcelino Lopez y Alvaro Arias:

* La programacién de las citas por medicina general para los usuarios de la zona rural
debe fijarse el mismo dia en que se solicita la cita, porgque se regresan a sus
comunidades ya que no se los atiende de manera inmediata.

** En la programacion de las citas especializadas autorizadas para instituciones en el
municipio de Maicao, se viene presentando retrasos porque se demoran y/o no
responder los teléfonos que tienen asignado para esta actividad, por lo que se pide
que los funcionarios de la EPSI ANAS WAYUU vy la IPS| ASOCABILDOS estén
atentos y se den oportunamente las fechas de prestacion del servicio.

4.- RESPUESTAS:

En respuesta a las sugerencias presentadas por los lideres, las funcionarias de la IPSI
Asocabildos Amanda Tarrifa, Coordinadora y Yoryanis Jimenez Pinto, Jefe de py p reportan
respectivamente, que esta institucion tiene establecido cupos para programar las citas y
brindar el servicio de consulta por medicina general y odontologia el mismo dia que se
solicita el servicio a todos los usuarios que viene de la zona rural, pero enfatizan en que
muchos afiliados se molestan porque deben esperar turnos (exceptuando adultos mayores,
mujeres en embarazo y discapacitados), por lo que se les socializa que no es de manera
inmediata que hay que respetar el turno segun orden de llegada y que es necesario que si
pueden y/o tienen un medio telefénico llamen con anterioridad para programarles la cita de
consulta de medicina general y/o odontologia y asi ofrecerles los primeros turnos. De igual
manera interviene la jefe de atencién al usuario de la EPSI, quien pide que se debe
socializar a todos los funcionarios asignados a la atencién del usuario de la IPS, para que
indague mas al paciente sobre sus requerimientos, y de esta manera reciban el servicio
que estan solicitando, ya que muchos se regresan con una informacion errénea porque
desconoce el proceso de programacion de citas. También se indica por parte de las
funcionarias de la IPSI que ellas siempre se encuentran a disposicién para colaborarles a
los usuarios en la programacion de las citas y/o cualquier solicitud que tengan los pacientes
y afiliados.

Con respecto a la segunda sugerencia, los funcionarios de la EPSI y la IPS estan presto a
apoyar para la consecucién de las citas y si evitar demoras en la prestacion de los servicios
de salud del segundo y tercer nivel, asi mismo, se socializard y se aprovechara los espacios
en las acciones educativas dirigidas a los usuarios, la informacion de gue si hay
contratiempos en la programacion de consultas y/o procedimientos ambulatorios pueden
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acudir a la EPSI y/o IPS donde los funcionarios estan en la obligacién de apoyarles para

que se les programe las citas de servicios de salud que no se ofrecen en el municipio de
Albania.

6. SUGERENCIAS y COMPROMISOS:

v Enviar copia de esta acta a |a alianza de usuarios del municipio de Albania.
v" Seguimiento por parte de la EPSI el cumplimiento de los compromisos que se
adquirieron en esta reunion.

La reunién concluye en el municipio de Barrancas a las 10: 20 p.m. Se anexan firmas de
los asistentes.
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