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ACTA N° 02_839000495_20160301

En el Municipio de Maicao La, el 1° del mes de marzo del 2016 a las 8:00.a.m., en
la Oficina de Informacién y Atencion al Usuario de la EPSI ANAS WAYUU de esta
localidad, se efectué reunion con la participacion de los representantes de
Asociacion Nacional de Afiliados WANAWAS WAKUAIPA y Alianza de Usuarios
del Municipio de Maicao y la funcionaria DELSYS HERNANDEZ IGUARAN, Jefe
de Informacién y Atencién al Usuario en la que se desarroll6 el siguiente orden dia:

1.- Oracion a Dios

2.- Lectura y aprobacion del acta anterior

3.- Conversatorio sobre Los Mecanismos de acceso a los servicios de Salud y Red
prestadora de la EPSI ANAS WAYUU.

4.- Sugerencias y Compromiso

DESARROLLO:

1. La oracién a Dios fue realizada por el sefior VICENTE BOCANEGRA DE ORO,
presidente de la Alianza de Usuarios del Municipio de Maicao y representante ante
Consejo directivo de la EPSI ANAS WAYUU.

2. La lectura de la Acta N° 01_839000495 020160301 fue realizada por el sefior
VICENTE BOCANEGRA DE ORO, cuando se concluye con este ejercicio, se
pregunta a los participantes si hay alguna objecion la cual debe notificarlo de
manera inmediata, ante la no respuesta de los presentes, paso seguido es aprobada
por todos.

3.- Se inicia el conversatorio con preguntas sobre el tema referente a los
Mecanismos de acceso a los servicios de salud, para evaluar el conocimiento que
tienen los participantes sobre este, en la se observa que hay manejo del mismo por
los miembros de la Asociacidn y Alianza, por lo que se efectua explicacion por parte
de la funcionaria de la EPSI ANAS WAYUU algunos aspectos importantes que se
describen en el Decreto 4747 del 2007 y la resolucion 3047 del 2008, referentes a
la regulacion algunos aspectos de las relaciones entre los prestadores de servicios
de salud y las entidades responsables de los servicios de salud, es decir que con
lleva a tramite de autorizaciones de servicios de salud tanto a nivel de urgencia,
hospitalario y ambulatorio, se hace énfasis en la obligacion que tiene tanto las EPS
y la IPS para la gestion de servicios de salud sin que se vea el usuario obligado
tramitar ante las entidades comprometidas.
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Se enuncia como se accede a la consulta médica general, consulta de odontologia,
programas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad debe solicitar
su cita a través de la linea telefonica y/o de manera personalizada directamente en
la IPS y Hospitales sistema de salud, sin necesidad que los usuarios asistan a
tempranas horas del dia a solicitar el servicio.

También es tema de discusion por parte de los participantes como acceder a los
servicios y tecnologias no incluido en plan de beneficios, que se habia tratado en la
reunion anterior referente a la aplicacion de la Resolucion 1479 del 2015 y que aun
la Secretaria Departamental de Salud de la Guajira no responde ante las
autorizaciones por el Comité técnico Cientifico, y por lo que la EPSI ANAS WAYUU,
ha tenido que responder por varias quejas de los afiliados radicadas ante la
Superintendencia Nacional de Salud. La funcionaria DELSYS HERNANDEZ
IGUARAN, Jefe de Informacion y Atencion al Usuario, reporta que la entidad
continuara haciendo todo lo posible por continuar insistiendo ante el Ministerio de
Salud y Proteccion Social y la Superintendencia Nacional de Salud para que la
entidad territorial cumpla con lo determinado en la norma descrita arriba.

4. SUGERENCIAS y COMPROMISOS:

v La EPSI ANAS WAYUU, se compromete a continuar socializando a todos
sus afiliados los mecanismos de acceso, para que no le sean vulnerados los
derechos en salud, cuando requieran los servicios de salud en todos sus
niveles de atencion.

v La Asociacion Nacional y la Alianza de usuarios, también de acuerdo a lo
expuesto notifican que ellos continuaran orientando y exigiendo a la EPSI y
la red de servicios de salud contratada para que el afiliado puedan acceder
sin barreras a la atencién que requiere.

La reunion concluye a las 9: 45 a.m. Se anexan firmas de los asistentes.
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