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ANAS WAYUU E.P.S.I

PropRE Ca pRONTCTORA D SAl

) LUENTHAD A INDIGERA
Vigilado Supersalud Resolucion No 15-10 de Julio de 2001
Nit: 832.000.425-6

ACTA N° 1020151104

En los Municipios de Distraccion y Barrancas, La Guajira a los 4 dias del Mes de noviembre del 2015
alas 9:15a.m., y 10:30 a.m. respectivamente en las Oficinas de Informacion y Atencién al Usuario
de la EPSI ANAS WAYUU de estas localidades. se efectuaron dos mesa de trabajo para atender y
dar respuesta a las peticiones, quejas y reclamos, en las que participaron representantes de
Asociacion Nacional de Afiliados WANAWAS WAKUAIPA y representantes de las Alianzas de
Usuarios de los Municipio de Maicao. Distraccion y Barrancas y la funcionaria DELSYS
HERNANDEZ IGUARAN, en la que se desarroll6 el siguiente orden dia:

1.- QOracion a Dios

2 - Presentacion de los participantes

3.- Mesa de trabajo: Peticion, Quejas y Reclamos de los usuarios de la EPSI ANAS WAYUU.
4 - Respuesta a las Peticiones, Quejas y Reclamos.

5.- Exposicion los temas Movilidad y Portabilidad

6.- Compromisos y sugerencias

DESARROLLO:

1 La oracion a Dios fue realizada por el sefior VICENTE BOCANEGRA DE ORO, presidente de la
Alianza de Usuarios del Municipio de Maicao y representante ante Consejo directivo de la EPS!
ANAS WAYUU y la sefiora DENIS ALMENAREZ PINTO, presidente de la alianza de usuarios de
Barrancas.

2 Es necesario aclarar que se hicieron dos mesas de trabajos inicialmente en el Municipio de
Distraccion y luego en el Municipio de Barrancas, en la que participaron e hicieron su presentacion
los representantes de la Asociacion Nacional y representantes de las Alianzas de Usuarios de 10s
municipios mencionados arriba y funcionarios de la EPSI ANAS WAYUU.

3.- Mesa de Trabajo:

Se explica la metodologia a utilizar por parte de la funcionaria de la EPSI ANAS WAYUU, DELSYS
HERNANDEZ IGUARAN, cada asistente tiene la oportunidad y el tiempo para relatar las peticiones,
quejas y reclamos, aclarandoles que se debe respetar la opinion expuesta por cada uno.

Se escucha a los representantes de la Alianza de Usuarios por el Municipio de Distracciéon quienes
notifican los siguientes inconvenientes:

v En los puestos de salud de la zona rural, no hay buena atencion por parte del equipo
dispuesto por la ESE HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA, no se les realiza examen fisico
solo se dedican a escribir. no se le da explicacion al paciente de lo que esta pasando con su
salud, de igual manera hay impuntualidad en la atencion de consulta por medicina general,
citan a los 2 p.m. y la prestacion del servicio inicia a las 3 p.m., culminando a las 4:p.m.
beneficiandose asi a dieciséis (16) usuarios.

v/ En ia zona urbana, todavia hay que madrugar para conseguir dos de [os cupos gue tienen
dispuesto para los afiliados de la EPS! para consulta por medicina general la ESE HOSPITAL
SANTA RITA DE CASSIA.




ANAS WAYUU E.P.S.1

ELOPRESa PROLIOTORA DR SALUD SUBSIUIADA INDIGERA FR
Vigilado Supersalud Resolucion Mo 15-10 de Julio de 2001
Nit: 332.000.3495-6

A la Alianza de Usuarios del Municipio de Barrancas se les entregan las respuestas en los siguientes
términos:

De igual manera se enviara plan de mejoramiento a la ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA
DEL PILAR, para que se revise y se amplié el numero de horas medicas sobre el numero
de la poblacion total afiliada y puedan permitir el acceso oportuno al paciente que requiera
de la consulta por medicina general.

También en el plan de mejoramiento se establecera como accion la ampliacion de horas
médicas para consultas por ginecologia, pediatria y el servicio de ecografia obstétrica de tal
manera que el afiliado que requiera el servicio se le pueda brindar la atencion dentro del
tiempo estipulado en las normas que rigen el SGSSS.

En relacion a los resultados de la radiografias sera necesario solicitar que la ESE expida
éstos con las lecturas para que el médico no tengas inconvenientes en definir diagnostico y
conducta y la respuesta al paciente sea oportuna.

Para resolver las demoras en la entrega de medicamentos se enviara copia del acta a la
Direccién de Planeacion de la EPSI, quien debera analizar y tomar decisiones con respecto
a la contratacion para que este servicio mejore en el municipio de Barrancas, para evitar
complicaciones e inconvenientes en la salud de los afiliados.

A la Direccion de Servicios de Salud y Direccion Administrativa y Financiera de la EPSI se
pedird que se revise nuevamente el proceso para el envio de los pasajes para traslado de
pacientes cuando el servicio no es prestado en el municipio de afiliacion y asi evitar que se
continuen presentando dificultades para el recibo oportuno de estos.

A la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL del municipic de San Juan del Cesar, se le pedira
ampliar las horas médicas para la prestacion del servicio por oftaimologia y que los usuarios
reciban atencion oportuna por este profesional.

Se solicitara a la Direccion Administrativa y Financiera su gestion para que se atienda
peticion de los representantes de la alianza de usuarios del municipio de Barrancas en
relacion al acondicionamiento de la oficina de atencion al usuario.

5. La funcionaria de la EPSI ANAS WAYUU, hace explicacion sobre los temas de Movilidad y
Portabilidad descritos en los decretos 1683 y 3047 del 2013, se solicita el apoyo a todos los
participantes para que esta informacion llegue a todos los afiliados, porque a pesar de que se realizan
actividades educativas, se entregan folletos y carta de derechos y deberes a los usuarios siempre
tienen dudas y recurren a otros medios sin notificar previamente a la entidad y se tienen dificultades
para recibir el servicio de salud cuando se trasladan a otras ciudades o se afilian a otra entidad del
régimen contributivo.

6. SUGERENCIAS y COMPROMISOS:

v

v

Notificar los avances realizados por la EPSI ANAS WAYUU a las alianzas de usuarios
participantes fundamentados en las PQR. presentados durante estas mesas de trabajo.

Se expiden copia de esta acta a las Direcciones de Planeacion en Salud y Gestién del Riesgo
para su conocimiento y fines pertinentes.

La reunion concluye en el municipio de Barrancas a las 12: 15 p.m. Se anexan firmas de los
asistentes.
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EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA INDIGENA
Vigilado Supersalud Resolucién No 15-10 de Julio de 2001
Nit: 839.000.495-6

ANAS WAYUU E.P.S.|

SAU-73040495
Maicao, 0B de noviembre del 2015

{

| - ANAS WAYUU EPS!

Doctora
MARIA ANGELICA CASTILLA ONATE : L ‘ .
} Al responder esle documentol citar gl numero de
CESSE::SS‘PITAL SANTA RITA DE CASIA radiosoon
A o
Distraccion 2“20767
' Fecha y hora de envio 2015-11-1G07:0C

Asunto: Quejas alianza de usuarios

i

Cordial Saiiudo:

El dia 4 de noviembre del afio en curso, en mesa de trabajo para atender y dar respuesta a las
peticiones, quejas y reclamos, con la participacion de la Asociacién Nacional de alianza de usuarios
y represenfantes de la Alianza de usuarios de! municipio de Distraccion se expusieron motivos que
conllevan & la inconformidad de nuestros afiliados en esta localidad las cuales se describen a
continuaci%n:

. &Enila zona urbana solo se les presta el servicio de consulta por medicina general a solo dos
afiliados de la EPSI ANAS WAYUU, ademas de ello para lograr una cita deben asistir a muy
tempranas horas del dia para lograr conseguirla.

. Enila zona rural, la prestacion del servicio esta alrededor de dos horas por cada puesto de
salud en la que se atienden a 16 pacientes. hay impuntualidad en el equipo médico,
mahnifiestan que al paciente no se le realiza el examen fisico tal como estan establecidos en
los protocolos y/o guias de atencidn, reportan que el profesional de la medicina solo se
dedica a escribir y expedir una formula sin dar una explicacion de lo que puede estar pasando
con la salud del usuario.

En atencion a estas quejas nos permitimos hacer entrega formal de documento que contiene plan
de mejoramiento a fin de garantizar a todos nuestros afiliados con oportunidad y calidad en los
servicios prestados por la ESE HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA con quien ta EPSI ha
contratado en modalidad de capitacion los servicios de | nivel de atencidon y los programas de
promocion y prevencion, es necesario aclarar que en ningun momento se ha condicionado la
prestacion del servicio para solo dos personas, por lo que invitamos a revisar el proceso de
asignacion de citas.

Agradecemps de antemano nos informe los avances obtenidos.

Atentam&nte,

i N . .
ot Pecilon
}z/{ ERNANDEZ IGUARAN _u/\ G
DELSYS HERNANDEZ IGUA
Jefe de lnfofmacién y Atencion al Usuario SO{Q’ ueﬂQ\
Noy - 10-2015

Anexo: 1 fisico‘(1 folio) 4 - m Pf‘(\

Redactor: Delsys Hernandez Iguaran
Transcriptor: Delsys Hernandez Iguaran
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ANAS WAYUU E.P.S.1

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA INDIGENA
Vigilado Supersalud Resolucion No 15-10 de Julio de 2001 b1
Nit: 839.000.495-6 o

ADE D

SAU-730—§493

Maicao‘ 06 de noviembre del 2015

ANAS WAYUU EPSI

Doctora Al resoond :
ROSA MARIA CERCHAR SARN”ENTO radisa;();;n:er este documento, citar el numero de
Gerente

ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILAR 2_2061 9
Barrancas Fecha y hora de envio 2015-11-09 07:00

Asunto: Quejas e Informe y plan de mejoramiento satisfaccion usuarios

Cordial Siludo:

El dia § de noviembre del afio en curso, en mesa de trabajo con la alianza de usuarios del
municigio de Barrancas para dar respuesta y/o solucion a las peticiones quejas y reclamos
de los afiliados, se evidencio la insatisfaccion por el servicio que presta |a ESE HOSPITAL
NUESTRA SENORA DEL PILAR, asi mismo encontramos insatisfaccion en los usuarios
de la EPSI, al consultarsele por los servicios prestados de esa institucién.

Teniendo en cuenta estos resultados hacemos entrega formal de documento que contiene
el informe de las encuestas de satisfacciéon y plan de mejoramiento para que se efectue,
para garantizarle a nuestros afiliados un servicio de excelente calidad.

Agradecemos de antemano nos informe los avances obtenidos.

Atemamette,

|

Y8 HERNANDEZ IGUARAN
Jefe de Informacion y Atencidn al Usuario

Anexo: 1 fisico (2 folios)

Redactor: Delsys Hernandez Iguaran ( Y i
Transcriptor: Delsys Hernandez Iguaran )
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ANAS WAYUU E.P.S.I

ﬁ EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA INDIGENA

vigilado Supersalud Resolucion No 15-10 de Julio de 2001
Nit: 839.000.495-6

i

SAU-730-0496

Maicao, 09 de noviembre del 2015
ANAS WAYUU EPSI

i .
Doctora - Al responder 2ste documento, cilar el numero e

ROSA Mj_ARIA CERCHAR SARMIENTO radicacion
Gerente ‘
ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILAR 2 20766

Fecha y hota de envio 20151110 I
Barrancas ’ He

Asunto: %)uejas usuarios

Cordial Saludo:

El dia 4 de noviembre del afio en curso, en mesa de trabajo para atender y dar respuesta
a las peticiones, quejas y reclamos, con la participaciéon de la Asociacion Nacional de
alianza de usuarios y representantes de la Alianza de usuarios del municipio de Barrancas
se expusieron motivos que conllevan a la inconformidad de nuestros afiliados en esta
localidad notificados mediante oficio adiado SAU-730-0493 del 06 de noviembre del 2015,
asi mismo en ese evento se nos informé que la institucion que usted representa solo entrega
a los pacientes un medio magnético cuando se toma rayos x sin el analisis respectivo del
mismo el cual crea inconvenientes en el médico tratante para definir diagnéstico y conducta
de manera oportuna para la atencion del paciente, por |0 gue nos permitimos solicitar de
manera respetuosa que estos los resultados se entreguen con las lecturas.

Agradece&nos de antemano su respuesta.

|

Atentame{nte,

'1 ’9 /’ \ B .
E)JS/YS HERNANDEZ IGUARAN / -

e de Informacion y Atencion al Usuario

J

Redactor: Delsys Hernandez lguaran
Transcriptor: Delsys Hernandez Iguaran




| ANAS WAYUU E.P.S.1

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA INDIGENA
Vigilado Supersalud Resolucién No 15-10 de Julio de 2001
Nit: 839.000.495-6

SAU-730-0492
Maicao, 06 de noviembre 2015 T ANAS WAYUU EPSI

Al responder este documento, citar el numero de
radicacion:

Doctora -
EMNIS TOLANO GAMEZ 2-20618

hora de envio 2615-11-08 07:00
Gerente Fechay hor

MAXSALUD LTDA.
Barrakcas

Referencia: Queja alianza de usuarios y afiliados
Cordial Saludo:

En atencién a la insatisfaccidon y a las quejas presentadas por nuestros afiliados y la Alianza
de usuarios del municipio de Barrancas por la demora y/o entrega incompleta de
medicamentos, nos permitimos sugerir respetuosamente plan de mejoramiento con la cual
se espera que se efectue y lograr asi el suministro de manera oportuna los medicamentos
y cumplir fon lo pactado entre la EPSI ANAS WAYUU y MAXSALUD LTDA.

Agrade&co de antemano se nos informe los avances obtenidos.

Atentamente,

\
2D AR
DEL?{HERNANDEZ IGUARAN
Jefe de Informacion y Atencion al Usuario TAAY A Q OINIER O

Anexo: 1 fisico (1 folio) O C\ —_ )\ ’( —_— ZO (7 S

Redactor: Delsis Hernandez Iguaran \A\ oV 0\‘. q . 1/\ Q +vWN

Transcriptor: D@isys Hernandez Iguaran
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ANAS WAYUU E.P.S.1
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CIRT DHADA TRDIGER A
vigilado Supersalud Resolucion 1o 15-10 de Julio de 2001
Nit: 839.000.835-6

SAU-730-0500

Maicao, 09 de noviembre del 2015

Doctor

RAUL CONSUEGRA VILLARREAL
Director Administrativo y Financiero
EPS!I ANAS WAYUU

Asunto: Sugerencia alianza de usuarios

Cordial Saludo:

Por medio de la presente nos permitimos comunicarle que durante la mesa de trabajo
realizada con la participacion de la Asociacion Nacional y Alianzas de Usuarios del
municipio de Barrancas se sugirio a la EPSI ANAS WAYUU, adecuar la Oficina de
Informacién y Atencion al Usuario con la dotacién de aire acondicionado y sillas comodas
que permitan la espera en las instalaciones de la entidad, debido a las altas temperaturas
que generan molestias en la salud de la persona gque usan este servicio.

Ante esta peticion, solicitamos de manera respetuosa su gestion a fin de revisar y tomar los
correctivos que fuesen necesarios.

Atentamente,

O/ Sl 2

D:%S HERNANDEZ IGUARAN
Jefe de Informacién y Atencién al Usuario

\\
/ S;Uf A~
A\
Redactor Delsys Hernandez Iguaran
IS

Transcriptor: Delsys Hernandez Iguaran [)/o o
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ANAS WAYUU E.P.S.I

EIAPEESA PRORIDTORA O DAL LUBHDIAD A NG ER A

L1 11

vigilado Supersalud Resotucion fo 15 10 de Julio de 2001
Nit: 832.000.495 6

SAU-730-0498

Maicao, 09 de noviembre del 2015

Doctor

RAFAEL ARREDONDO ANDRADE
Director

PLANEACION EN SALUD

EPSI ANAS WAYUU

Asunto: Quejas de afiliados y alianzas de usuarios

Cordial Saludo:

Durante el transcurso de este afio. hemos recibido innumerables peticiones, quejas y
reclamos relacionados con la entrega de medicamentos en la Farmacia MAXSALUD
LTDA. entidad contratada para el suministro de medicamentos a los afiliados del Municipio
de Barrancas; reportan los pacientes y Alianza de usuarios que no se les esta entregando
los medicamentos y a los que se les provee, se les da de manera inoportuna, por lo que
piden la intervencion de la EPSI ANAS WAYUU.

Ante esta situacion, solicito de manera respetuosa su intervencion ante el prestador a fin

de hacer las exigencias y o tomar las medidas que con lleve al cumplimiento de lo
determinado en las normas vigentes sobre el SGSSS.

Atentamente,

1N
g D 37 o
D ?/s HERNANDEZ IGUARAN L@ R

Jefe/de Informacion y Atencién al Usuario i 2

\k\ o N

hl
_ , . . . N
CC. Marlene Romero, Directora Gestion del Riesgo. Marcos Pavajeau, Director Soporte Estrategico QO\/
.
P v

Redactor Delsys Hernandez Iguaran ‘S

| | A
Transcriptor: Delsys Hernandez lguaran oA .
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ANAS WAYUU E.P.S.1

PRORRESA PR DTORA BESATUD SHES DAL A HRDHGER A

R

Vigilado Supersalud Resolucidn Ne 1510 de Julio de 2001
Nit: 339.000.495-6

SAU-730-0499

Maicao, 09 de noviembre del 2015

Doctora

MARLENE ROMERO ORTEGA
Directora Gestion del Riesgo
EPSI ANAS WAYUU

Asunto: Quejas de afiliados y alianzas de usuarios

Cordial Satudo:

Por medio de la presente nos permitimos comunicarle que realizamos mesas de trabajos
con la participacion de la Asociacion Nacional y Alianzas de Usuarios de los municipios de
Barrancas y Distraccion en la que se hicieron evidentes quejas por los servicios prestados
por las ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILAR y ESE HOSPITAL SANTA RITA
DE CASSIA, por ello adjuntamos copia del Acta N° 1020151104 para su conocimiento y
fines pertinentes.

Atentamente,

Q,J 7 ’4&——3
D "?ZHER ANDEZ iGUARAN
e ln

Jefe formacion y Atencion al Usuario
4
N
Redactor: Delsys Hernandez lguaran %\0 \(}
Transcriptor: Delsys Hernandez lguaran QZ V%
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ANAS WAYUU E.P.S.| o

ELAPRESAPROLIOTORA DE SALLID SLBUTIADA INDIGERA
Vigilado Supersalud Resolucién No 15-10 de Julio de 2001
Nit: 839.000.495-6

et}
[

SAU-730-0497

Maicao, 09 de noviembre del 2015

Doctora

OSIRIS CHOLES MAGDANIEL
Directora

SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD
EPSI ANAS WAYUU

Asunto: Quejas de afiliados y alianzas de usuarios

Cordial Saludo:

Durante el transcurso de este afio, hemos recibido en las oficinas SIAU de nuestra entidad
innumerables peticiones, quejas y reclamos relacionados con oportuna entrega de los
tiquetes de pasajes para traslados de los usuarios cuando requieren el servicio de salud
que no es prestado en el municipio de afiliacién: inconformidad que ha sido evidente en las
mesas de trabajos sostenidas con la Asociacion Nacional y Alianzas de usuarios
municipales de la EPSI ANAS WAYUU, casos tales como el de obtener los tiquetes e ir
hasta la empresa autorizada y ser rechazados porgque no dispone de los cupos, y/o tener
que cubrir el gasto porque no les llego a tiempo los tiquetes y agravado con la larga espera
en las oficinas de atencion al usuario para que la EPSI entregue respuesta al afiliado que
solicita el servicio, han sido expuestos en estos eventos.

Ante esta situacion, solicité de manera respetuosa revisar el proceso de asignacion de estas
tareas entre las areas comprometidas y tomar los correctivos a que se diere lugar para
evitar la insatisfaccion de nuestros afiliados que se hace cada dia mas evidente. ‘,/D

0 N
Atentamente, 80’0 ﬂf%_i
. 00 .

)

DA .
D Y& HERNANDEZ IGUARAN < ‘g P’s'/\
Jefe d& Informacion y Atencion al Usuario &> f\\'% A
CC. Raul Consuegra. Director DAF. Marcos Pavajeau, Director Soporte Estratégico )

o
Redactor: Delsys Hernandez Iguaran é@ (,0‘(\ 5
Transcriptor: Delsys Hernandez lguaran \\ / é\
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b HOSPITAL
SANTA RITA
B DE CASSIA

5 e sekinds

Distraccion, 24 de noviembre de 2015

SENORA
DELSYS HERNANDEZ IGUARAN
Asistente SIAU

ANAS WAYUU ANAS WAYUU EPSI

Maicao Al responder este documento, citar el numero de

 1-22516

ASUNTO: RESPUESTA A QUEJAS DE ALIANZA DE USUARIOS  coiio o b o recibido: 20151130 10:55:28

Cordial saludo,

La presente es para darle respuesta al oficio solicitado por ustedes donde requieren plan
de mejoramiento para garantizar la oportunidad y calidad de los servicios de salud.

Anexo plan de mejoramiento.

Atentamente,

N!ILSNIS MARTI

TRABAJADORA SOCIAL

DIRECCION: CALLE 12 N° 10-66
TELEFONO: 0957755594, FAX: 0957755594
E-MAIL: esehosptalsantarita@hotmail.com
DISTRACCION - LA GUAJIRA

La salud bien administrads




% ’ E:HSHEF
s HOSPITAL | PLANES DE MEJORAMIENTO
SANTE RiTA
j DE CASSIA

& 2 sxiug bien adpinintasi
2 saiug #piniE: VERSION: 2

' ) “CODIGO: P-GCSAC-01
NOVIEMBRE 15 DE 2.015

El proposito de esta reunion para la E.S.E. es lograr una buena comunicacion
entre las partes, cooperacion, franqueza, y veracidad en la informacion
suministrada, se hace con la direccion, el recurso humano que interviene en los
procesos a auditar.

El objetivo mas significativo es establecer una relacion de trabajo eficaz, para
garantizar el éxito de la misma, se revisan los criterios y el alcance de dicha
auditoria, el plan propuesto, se aclaran las dudas.

La realizacién de actividades de evaluacion, seguimiento y mejoramiento de

procesos prioritarios tanto en la zona rural como en la urbana.

Mediante queja interpuesta por la Alianza de Usuarios de la EPS -l ANAS
WAYUU se le realizd una adopcion de medidas tendientes a corregir las
desviaciones detectadas con respecto a los previamente establecidos y a

mantener las condiciones de mejora realizadas.

Los aspectos para tener en cuenta para la formulacion del plan de mejoramiento
son:
v Identificar el problema y definirlo concretamente, teniendo muy claro el
grado de importancia global del mismo.
v Observar en detalle las caracteristicas del problema, tomando en cuenta los
puntos de vista de diferentes personas involucradas en el proceso.
v Analizar el problema para descubrir las causas fundamentales.
v Elaborar un plan de acciéon mas detallado para bloquear las causas y
solucionar los efectos no deseados O el problema, creando un indicador

para evaluar posteriormente los resultados.

W
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AUDITORA DE CALIDAD , / GERENTE (E)
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NUESTRA

SENORA

DEL PILAR

Rmpresa Social del Estado
Barrancas - La Guajira

Barrancas, 19 de Noviembre de 2015.

ANAS WAYUU EPS!

Al responder este documento, citar el numero de
radicacion:

Doctora. 1 -'22476

DELSYS HERNANDEZ IGUARAN Fecha y hora de recibido.  2015-11-30 021 4
Jefe de Informacién y Atencion al Usuario
ANAS WAYUU E.P.S.I

~ MAICAO.

Asunto: Respuesta a Queja de Usuario.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene para nuestra institucion los usuarios de la
EPSI ANAS WAYUU, damos respuesta a la queja referida por ustedes, donde manifiestan
insatisfaccion por la lectura de los RX, de igual forma se les comunica que la entrega de
los RX se realiza en medio magnético y/o fisico y se asumira la lectura por Medico
Radiologo tal cual como estd indicado en la contratacion; en los casos que las placas sean
ordenadas por médicos de la institucidn estas seran visualizadas en la pantalla interna de
cada médico tratante quien realizara la lectura correspondiente de acuerdo a la condicién
de salud del paciente; en los casos que los resultados sean para médicos externos se le
hara la entrega del la placa con su respectiva lectura.

~ Quedamos atentos a sus sugerencias y reiteramos nuestra disposicién y colaboracion en
‘ todo lo que se requiera.

Cordialmente,

ROSA ;\IAﬂ CERCHAR SARMIENTO
GERENTE.

X X , .
[Creciendo en excelencia para cuidar de ti Y tu famdilia!

ll.l

0-56 - TEL.774 8026 - FAX: 774 8028 - CEL: 315 746 5338 E-mail: Hospilar@latimail.com

LLE 11 No. 1
* BARRANCA - LA GUAJIRA




ANAS WAYUU E.P.S.|

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA INDIGENA
Vigilado Supersalud Resolucién No 15-10 de Julio de 2001
Nit: 839.000.495-6

SAU-730-0510

Maicao, 17 de noviembre del 2015

#  ANAS WAYUU EPSI
Sehores “évf,@,}
ALIANZA DE USUARIOS Al responder este documento, citar el nimero de
Distraccion radicacion: ,
Fecha y hora de envio 2015-11-17 07:40

Referencia: respuesta a reclamo alianza de usuarios
Cordial Saludo:

En atencion a los reclamos presentado en mesa de trabajo sostenida el dia 4 de noviembre
del afio en curso en el municipio de Distraccion, para su conocimiento y fines pertinentes
nos permitimos adjuntar Acta N° 1020151104, ademas se anexan los oficios enviados a las
instituciones comprometidas y que evidencia la gestion para mejorar aquellos aspectos que
fueron tratados en este evento.

Nuestro compromiso e interés es prestar servicios eficientes, oportunos y de calidad,
quedamos atentos a cualguier solicitud adicional al respecto.

Agradezco de antemano su respuesta

N %{w \o:& !
tentamente, ava beceya
SN Qt,( (Pl

DEL?‘AERNANDEZ IGUARAN
Jefe d& Informacion y Atencién al Usuario

foda,

Anexo: 1 fisico (10 folios)

Redactor. Delsys Hernandez Iguaran
. . ¢

‘Z,@U\Q \ jp
Clawdio %-‘I \ero QN

{ l" |
§ aﬂ"rmé p“s/wzl‘ma, doRg vl

Transcriptor: Delsys Hernandez Iguaran ?
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ANAS WAYUU E.P.S.I

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA INDIGENA
Vigilado Supersalud Resolucion No 15-10 de Julio de 2001
Nit: 839.000.495-6

SAU-730-0509
Maicao, 17 de noviembre del 2015

2% ANAS WAYUU EPSI
(v

Senores Al der este d i v
ALlANZA DE USUARIOS ra;::z;r;?;n;er este documento, citar el numero de
Barrancas 2_2 1 446

Fecha y hora de envio 2015-11-17 07:39

Referencia: respuesta a reclamo alianza de usuarios
Cordial Saludo:

En atencion a los reclamos presentado en mesa de trabajo sostenida el dia 4 de noviembre
del afio en curso en el municipio de Barrancas, para su conocimiento y fines pertinentes
nos permitimos adjuntar Acta N° 1020151104, ademas se anexan los oficios enviados a las
instituciones comprometidas y que evidencia la gestion para mejorar aquellos aspectos que
fueron tratados en este evento.

Nuestro compromiso e interés es prestar servicios eficientes, oportunos y de calidad,
quedamos atentos a cualguier solicitud adicional al respecto.

Agradezco de antemano su respuesta

tamente,

| > 14
'/ A ?@0‘
RFANDEZ IGUARAN

DELZ}S’
Jefede Informacion y Atencion al Usuario

Anexo: 1 fisico (10 folios)

) _ rd
Redactor: Delsys Hernandez iguaran /\jor] /‘»7 ZO

Transcriptor: Delsys Hernandez Iguaran




