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ACTA N° 0820150827

En el Municipio de Riohacha, La Guajira a los veintisiete dias (27) dias del Mes de julio del 2015 a
las 8:45a.m., en la Oficinas de Informacion y Atencion al Usuario de la EPSI ANAS WAYUU, se
efectué mesa de trabajo para atender y dar respuestas ylo soluciones a las peticiones, quejas y
reclamos, en las que participaron representantes de Asociacién Nacional de Alianzas de Usuarios
WANAWAS WAKUAIPA y representantes de las Alianzas de Usuarios de los Municipios de Maicao
y Riohacha y los funcionarios DELSYS HERNANDEZ IGUARAN, TERESA URIANA y TEMILDA
RODRIGUEZ en la que se desarrolio el siguiente orden dia:

1.- Oracién a Dios

2.- Presentacion de los participantes

3.- Mesa de trabajo: Peticion, Quejas y Reclamos de los usuarios de la EPSI ANAS WAYUU.
4 - Respuesta a las Peticiones, Quejas y Reclamos.

5.- Exposicion del tema de los Mecanismos de acceso a los servicios de salud

6.- Compromisos y sugerencias

DESARROLLO:

1 La oracion a Dios fue realizada por el sefior JUANA HERRAN ACOSTA, afiliada invitada por la
Alianza de Usuarios del Municipio de Riohacha.

2 Asistieron a este evento representantes de las Alianzas de Usuarios de los municipios de Maicao,
Riohacha y presidente de la Asociacion Nacional de Alianzas de Usuarios de la EPSI ANAS WAYUU.

Se resalta la veeduria y la participacion del sefior JAIRO POLO MORENO, miembro activo de la
alianza de usuarios por el municipio de Maicao quien realiza permanentemente visitas a la red de
servicios de salud de la entidad orientando a los afiliados en los municipios de Uribia, Riohacha y
Albania. También es evidente el compromiso con [0s usuarios de la presidente de la Alianza de
Usuarios por el municipio de Riohacha la sefiora YOMAIRA IGUARAN y el Vicepresidente CARLOS
VICENTE SOCARRAS.

3.- Mesa de Trabajo:

Se explica la metodologia a utilizar por parte de la funcionaria de la EPSI ANAS WAYUU, DELSYS
HERNANDEZ IGUARAN, cada asistente tiene la oportunidad y el tiempo para relatar las peticiones,
quejas y reclamos, se debe respetar la opinién expuesta por cada uno.

Los sefiores CARLOS VICENTE SOCARRAS y YOMAIRA IGUARAN, representantes de la alianza
de usuarios por el municipio de Riohacha hicieron una exposicién en conjunto de las guejas que se
presentan por los usuarios en esa localidad relacionadas con la prestacion de los servicios de salud
por parte de la red y la EPSI ANAS WAYU en esta localidad, las cuales se detallan a continuacion:

v Hay demoras en la programacion de citas medicas especializadas en la Unidad de Cuidados
Intensivos Renacer, los usuarios deben esperar hasta dos meses o mas para recibir el
servicio.

v Hay demoras en la entrega de autorizaciones por parte de la EPS| hasta ocho dias.
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Los medicamentos no incluidos en el POS que son autorizados por el Comité Técnico
Cientificos no se entregan oportunamente por el proveedor.

Sugieren contratar con Fundacion Oftalmolégica del Caribe el servicio de Optometria que
también lo ofrecen para que los usuarios tengan otras opciones que puedan elegir entre la
red de servicios de salud, porque en el Municipio de Riohacha solo cuenta con la Optica
Central.

La oficina de Informacién y Atencidn al Usuario de la EPSI en el municipio de Riohacha es
muy incémoda debe ser mas amplia.

4 - RESPUESTAS: Luego de haber escuchado atentamente a los representantes, la funcionaria de
la EPSI ANAS WAYUU, DELSYS HERNANDEZ IGUARAN, Jefe de Informacion y Atencién al
Usuario, da respuesta en los siguientes términos a las quejas, reclamos y sugerencia presentados:

v

En relacion a la demora en la programacion de citas especializadas se hara el respectivo
requerimiento a la gerencia de la Unidad de Cuidados Intensivos Renacer para que se
mejore el servicio y cumpia con lo determinado en las normas vigentes sobre oportunidad
de las consultas médicas especializadas, de tal manera que nuestros afiliados puedan
acceder a los servicios de salud.

Se solicitara a la Direccion de Servicios de Salud de la EPSI ANAS WAYUU, tomar los
correctivos necesarios para que se lleve un control del tiempo entre el recibo de la solicitud
y la autorizacion de los servicios de salud para que efectivamente se cumplan con los cinco
dias. tal como se establece en las normas vigentes.

En relacién a la entrega de medicamentos se pedira al prestador la oportuna entrega de los
medicamentos, para evitar riesgos en la salud y se dé continuidad en el tratamiento del
paciente, de igual manera esta acta se remitira copia a la Direccion de Riesgo de la EPSI
ANAS WAYUU, para que adelante lo de su competencia.

Se les explica a los asistentes que muchas veces las instituciones de salud, no tiene
habilitados los servicios y los prestan, por tanto la EPSI ANAS WAYUU, debe revisar si |a
Fundacion Oftalmologica del Caribe cumple con los requisitos de ley para prestar el servicio
de optometria, si es asi, se llevara esta peticion a la Direccion responsable de la contratacion
para que se estudie y defina si puede contratar.

Con respecto a la infraestructura de la Oficina de Atencion al Usuario en el Municipio de
Riohacha se les informo que asi como en otros del Departamento de la Guajira, es
complicada la ubicacion de un una oficina amplia y que reuna las condiciones, se han
realizado las gestiones administrativas a través de la Direccion Financiera y han sido
infructuosa, sin embargo se continua con esta tarea hasta lograr la reubicacion de Ia oficina
cercana a toda la red de servicios de salud en esta localidad.

ou)

Carrera 16 %0 1o - 31 Teldtuog 7G4l $7 fux 12002 BE Lince Gratunta U1 3000 8H2 780

WAV AORATAS W Ay COT - o Ep s AN ANy TOTT

Macan - La Guajira




ANAS WAYUU E.P.S.1

ELIPRESA PROMICTORA DE SALUD SUBSIDIADA INDIGERA
Vigilado Supersalud Resolucion No 15-10 de Julio de 2001 , .
Nit: 839.000.495-6

yes VY

5 - Desarrollo del tema Mecanismos de Acceso a los servicios de Salud: La funcionaria de la
EPSI ANAS WAYUU, DELSYS HERNANDEZ IGUARAN, hace detalladamente explicacion de los
Mecanismos de acceso de los servicios de salud en cumplimiento del plan obligatorio de salud, se
indica como puede acceder a cada uno de los niveles de servicios , haciendo énfasis que la entrada
por el primer nivel es el medico general ya que muchos de nuestros usuarios quieren asistir a
consultas especializadas sin la orden del médico general, se hace lectura de las instituciones
contratadas en los diferentes niveles para la atencion de los afiliados.

6. SUGERENCIAS y COMPROMISOS:

v Notificar los avances realizados por la EPSI ANAS WAYUU a las alianzas de usuarios
participantes fundamentados en las PQR, presentados durante estas mesas de trabajo.

v Se expiden copia de esta acta a la Direccion de Gestion de Riesgo y a la Alianza de Usuarios
de Riohacha para su conocimiento y fines pertinentes.

La reunion concluye a las 11: 00 a.m. Se anexan firmas de I0s asistentes.
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Maicao, 29 de agosto del 201
2 gosto del 2015 2% ANAS WAYUU EPSI
Y
Al responder este documento, citar el numero de
Doctor radicacion:
EFRAIN PACHECO CASADIEGO 2-15617
Gerente Fecha y hora de envio 2015-08-31 08:51
Unidad de Cuidados Intensivo Renacer
Riohacha

Referencia: queja alianza de usuarios

Cordial Saludo:

El dia 27 de agosto del afio en curso, en mesa de trabajo para dar respuesta y/o solucién
a la peticiones quejas y reclamos de los afiliados con la Asociacion Nacional y alianza de
usuarios del municipio de Maicao y Riohacha se evidencié insatisfaccion por la demora en
la programacion de las citas médicas especializada en la institucion que usted representa,
por ello hacemos entrega formal del plan de mejoramiento que sugerimos respetuosamente
se efectue a fin de cumplir con lo estipulado en la normas vigentes referidas a los tiempos
y a la oportunidad en la prestacion de los servicios de salud a nuestros afiliados .

Agradecemos de antemano se nos informe los resultados obtenidos.

Atentamente,

y o . Vel .2 i W:!*mz.wlzf*'\
DEL HERNANDEZ IGUARAN LTTWNO0 POR, )

Jefe g€ Informacion y Atencién al Usuario TR i f e

prs

Redactor: Delsys Hernandez Iguaran
Transcriptor: Delsys Hernandez Iguaran
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SAU-730-0379

S-08-2015
0:S6 o~
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- ANAS WAYUU EPSI

Maicao, 29 de agosto del 2015

\a‘; 't!f v
Doctor T L " o
Al responder este documento, citar el numero de
gREDtGAMEZ MOLINA radica‘;ic)n:
erente
IPSI ASOCABILDOS 2-15615
Riohacha Fecha y hora de envio 2015-08-31 08:24

Referencia: queja alianza de usuarios

Cordial Saludo:

El dia 27 de agosto del afio en curso, en mesa de trabajo para dar respuesta y/o solucién
a la peticiones quejas y reclamos de los afiliados con la Asociaciéon Nacional y alianza de
usuarios del municipio de Maicao y Riohacha se evidencié insatisfaccion por la demora en
la entrega de medicamentos cuando estos son autorizados por el comité Técnico cientifico
de la EPSI, nos permitimos adjuntar documento que contiene plan de mejoramiento para
su aplicacion.

Agradecemos de antemano se nos informe los resultados obtenidos.

Atentamente,

Py

DELS)(é HERNANDEZ IGUARAN
Jefede Informacion y Atencion al Usuario

Redactor: Delsys Hernandez Iguaran
Transcriptor: Delsys Hernandez Iguaran
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EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA INDIGENA
Vigitado Supersalud Resolucion No 15-10 de Julio de 2001
Nit: 839.000.495-6

SAU-730-0396

Maicao, 3 de septiembre del 2015

ANAS WAYUU EPSI

Sefiores AIM d te d to, citar el nu d
responder este documento, citar el numero de
QU:\\NﬁA USUARIOS EPSI ANAS WAYUU A tospond
ijonacha
| 2-15959
Fecha y hora de envio 2015-09-04 07:00

Asunto: Acta de reunion y respuesta a quejas
Cordial Saludo:

En atenciones a las quejas y reclamos presentadas por ustedes en la mesa de trabajo
realizada el 27 de agosto del presente afio, nos permitimos adjuntar documento que
contiene copia del Acta N° 0820150827, para su conocimiento y fines pertinentes.

De igual manera le comunicamos que para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos
en este evento, se hicieron extensivos los planes de mejoramiento a la institucion
comprometida a fin de ejecutar acciones y asi brindar servicios de salud de excelente
calidad a nuestros afiliados.

Agradecemos de antemano la atencion prestada.

Atentamente,

D S HERNANDEZ IGUARAN
Jefe/de Informacién y Atencion al Usuario

Anexo: 1 fisico (2 folios)

Redactor: Delsys Hernandez Iguaran
Transcriptor: Delsys Hernandez Iguaran
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SAU-730-0376

Maicao, 29 de agosto del 2015

Doctor

RAUL CONSUEGRA VILLARREAL
Director Administrativo y Financiero
EPSI ANAS WAYUU

Asunto: solicitud alianza de usuarios de Riohacha
Cordial Saludo:

En la mesa de trabajo realizada el dia 27 de agosto de la presente anualidad, con la
participacion de las Alianzas de usuarios de los municipios de Maicao, Riohacha y la
Asociacion Nacional de Alianzas. solicitaron a la EPSI ANAS WAYUU ampliar la oficina de
atencion al usuario ya que es muy estrecha para atender a la gran cantidad de publico que
asisten a estas.

Sugiero respetuosamente el estudio de esta solicitud y agradezco de antemano su
respuesta a fin de notificar a esta asociacion la decision tomada.

Atentamente,

/ ' / ALJ
DELSYS HERNANDEZ IGUARAN
Jefe de Informacion y Atencion al Usuario

Redactor: Delsys Hernandez Iguaran
Transcriptor: Delsys Hernandez Iguaran
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SAU-730-0378

Maicao, 29 de agosto del 2015

Doctor

RAFAEL ARREDONDO ANDRADE
Director de Planeacion en Salud
EPSI ANAS WAYUU

Asunto: solicitud alianza de usuarios de Riohacha

Cordial Saludo:

En la mesa de trabajo realizada el dia 27 de agosto de la presente anualidad, con la
participacién de las Alianzas de usuarios de los municipios de Maicao, Riohacha y la
Asociacion Nacional de Alianzas, solicitaron a la EPSI ANAS WAYUU contratar los
servicios de optometria con la Fundacion Oftalmolégica del Caribe en la ciudad de
Riohacha, para tener otras opciones dentro de la red conformada por la entidad.

Sugiero respetuosamente el estudio de esta solicitud y agradezco de antemano su
respuesta a fin de notificar a esta asociacion la decision tomada.

Atentamente,

DE S HERNANDEZ IGUARAN
Je#e de Informacion y Atencién al Usuario

Redactor: Delsys Hernandez lguaran
Transcriptor: Delsys Hernandez Iguaran
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SAU-730-0377

Maicao, 29 de agosto del 2015

Doctora

MARLENIS ROMERO ORTEGA
Directora Gestion del Riesgo
EPSI ANAS WAYUU

Asunto: Quejas alianza de usuario
Cordial Saludo:

Para su conocimiento y fines pertinentes adjunto copia del Acta N° 0820150727, resultado
de la mesa de trabajo realizada con la participacion de las Alianza de usuarios de los
municipios de Maicao, Riohacha y Asociacion Nacional de Alianzas.

Agradecemos de antemano la atencion prestada.

Atentamente,

J p—

D JgHERNANDEZ IGUARAN
feAde |

Je nformacion y Atencidn al Usuario
)
Anexo: 1 fisico (2folios) ~ P
¢
Redactor: Delsys Hernandez tguaran Y 0(‘0 \L)
Transcriptor: Delsys Hernandez Iguaran . 0(‘ C\/ 06‘
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