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ACTA N° 0120150130

En el Municipio de Maicao, a los 30 dias del Mes de Enero del 2015 a las 9:00 a.m., se
reunieron en Asamblea General en el Salon de Eventos de ANAS WAYUU EPSI, la
Asociacion Nacional de Alianza de Usuarios “WANAWAS WAKUAIPA”, Alianza de
Usuarios, afiliados, veeduria ciudadana y lideres comunitarios, para reestructurar la
Alianza de usuarios del Municipio de Maicao por cumplimiento de los dos afios de
funcionamiento, en el cual se tuvo en cuenta el siguiente orden del dia:

1. Bienvenida a los participantes

2. Oracion a Dios

3. Informe de las actividades adelantadas por la Alianza de Usuarios del Municipio de
Maicao durante el periodo 2013 y 2014

4. Socializacién del Decreto 1757 de 1994

5. Postulacion de candidatos a ser parte de la alianza de usuarios, Eleccion y
conformacion de la nueva Alianza de Usuarios del municipio de Maicao

6. Intervencion del presidente elegido para el periodo 2015 y 2016

7. Compromisos.

DESARROLLO:

1. El sefior RAFAEL MEJIA ECHEVERRIA, Presidente de la Asociacion Nacional
de Alianzas de Usuarios de ANAS WAYUU EPSI, “WANAWAS WAKUAIPA”
brinda la bienvenida de los asistentes, resaltando e incentivando para que hagan
parte de la alianza de usuarios por el municipio de Maicao, les explica que esta es
una asociacion que vela por la calidad en |a prestacion de los servicios de salud y
la defensa de los usuarios. Indica cuales son las principales funciones y en que
ambito pueden participar.

2. Laoracion a Dios es dirigida por el sefior RAFAEL MEJIA ECHEVERRIA.

3. RUTH MUNOZ CANTILLO, Presidente de la Alianza de Usuarios por el Municipio

de Maicao en el periodo 2013 y 2014, reporta a los asistentes, que fueron varias
actividades adelantadas, como visitas a la red prestadora de servicios de salud,
contratadas, las mesas de trabajo para atender las quejas y reclamos de las alianzas
de usuarios en los diferentes municipios de operaciéon del Departamento de Ia
Guajira y la asistencia a las diferente actividades de capacitacidén que realizo la EPSI
para los miembros de esta asociacion, en algunas no pudo asistir debido a los
quebrantos de salud, pero resalta la gestion adelantada por el resto de integrantes.
También hace un llamado a los participantes para hagan parte de la alianza de
usuarios, indicando que es un trabajo muy bueno porque permite escuchar, atender
y hacer relaciones con los actores del sistema en especial de los usuarios.
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4. La socializacién del Decreto 1757 del 1994, a cargo DELSYS HERNANDEZ

IGUARAN, Jefe de Informacidén y Atencion al Usuario de ANAS WAYUU EPSI,
mediante proyeccion de diapositivas expone detalladamente los articulos que hacen
parte de este decreto, inicia con la explicacion del glosario de términos que usados
en este decreto, asi mismo se aclara la responsabilidad y el compromiso las EPS e
IPS de atender y garantizar oportuna respuesta ante las peticiones, quejas y
reclamos de los usuarios. Se definen cada uno de los ambitos de participacién de
las alianzas de en las entidades territoriales e instituciones de la salud. También
ampliamente se ilustra sobre las participacion de los miembros de las alianzas de
usuarios, se les convida a que pueden decidir como miembro de esta asociacion
quienes pueden representarlos en las diferentes instancias tal como lo establece el
articulo 12 del decreto en mencién. Las funciones también fueron definidas y
explicadas. Para concluir se evalua, si hubo comprension de lo tratado con
preguntas a la audiencias, se denoto que hay claridad del decreto.

El Presidente de la Asociacion Nacional de Usuarios, el sefior RAFAEL MEJIA
ECHEVERRIA, invita a los asistentes que desean participar en la Alianza de
Usuarios a que se levante y pasen al frente, asi mismo explica la metodologia para
hacer la eleccién de los miembros de esta. Por otro lado el sefior ANGEL SOLANO
AREVALO, de la Veeduria ciudadana del Departamento de la Guajira, intervino en
esta asamblea para motivar la participacion de los asistentes fundamentados en las
normas vigentes sobre participacion ciudadana y proteccion al usuario y es asi,
como los participantes hicieron las postulaciones voluntarias, haciendo las
votaciones libremente y eligiendo segun orden de cargo, quedando conformada la
Alianza de Usuarios del municipio de Maicao de la siguiente manera:
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Documento de
Nombres y Apellido Identificacion Cargo
Vicente Bocanegra de Oro 15235525 Presidente
Fernando Tovar Guerra 5188329 Vicepresidente
Josefina Uriana 1193531543 Secretaria
Jairo Polo 9280042 Fiscal
Edilsa Ortiz 40789063 Tesorero
Leida Uriana 1192918713 Representante indigena de la
zona rural-Vocal 1°
Representante usuarios
Ancisar Estrada Sierra 3951653 discapacitados
Ruth Maria Munoz Cantillo
40794054 Vocal 2°

Carrera 16 No. 16 — 31 Teléfono: 7254147 Fax: 7260286 Linea Gratuita 018000962780
www.epsianaswayuu.com - info@epsianaswayuu.com
Maicao - La Guajira




VIGHADO

ANAS WAYUU E.P.S.1

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA INDIGENA
Vigilado Supersalud Resoluciéon No 15-10 de Julio de 2001
Nit: 839.000.495-6

6. Ante la eleccidn como presidente de la alianza de usuarios del municipio de Maicao,
el sefior Vicente Bocanegra De Oro, se dirige a los participantes haciéndose el
compromiso de continuar trabajando por la defensa de los usuarios, propone que
como miembros de esta asociacion realizaria mensualmente encuentro entre ellos,
independiente a las convocatorias que hace ANAS WAYUU EPSI, para las
capacitaciones y mesas de trabajo. Convida a todos sus companero hacer juiciosos
en las visitas a la red de servicios de salud para hacer veeduria y la EPSI tome las
medidas cuando se presenten las quejas de los afiliados.

7. Compromisos:

» Asistir puntualmente a las convocatorias que realice ANAS WAYUU EPSI y
entidades territoriales, para capacitaciones y mesas de trabajo para atender
guejas y reclamos de los usuarios y dar respuestas a las mismas.

e Verificar una vez al mes como minimo la prestacion del servicio de la red
contratada y ANAS WAYUU EPSI

e Cumplir con las funciones establecidas en el Decreto 1757 de 1994.

¢ ANAS WAYUU EPSI, se compromete a convocarlos mensualmente para
capacitarlos y hacer las mesas de trabajo para atender las peticiones, quejas
y reclamos.

Se anexan firmas de los asistentes. Se envia copias de este documento a Superintendencia
Nacional de Salud, Secretaria de Salud Municipal de Maicao y Veeduria Ciudadana.
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