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L . Capacitacion sobre Rutas Integrales de Atencion en Acta N°: ACTA 08
498 | salud - RIAS Vinculo a la  videollamada: | 839000495
https://meet.google.com/kcj-emxy-uhq 20260814
Fecha ;gostode Hora Hora ‘ Duracio ‘
: de 2026 Inicio: 3:00p.m Final: 5:00p.m n: 2 hrs
| 1. PARTICIPANTES |
Nombre Entidad Cargo
1 [Keybis Solano Cotes EPSI Anas Wayuu Trabajador Social
2 IDireccion de Gestion Riesgo
Primario EPSI Anas Wayuu Coordinador
3
4
5
6
| 2. AGENDA |
Asunto Responsable(s)
1 [Capacitacion sobre Rutas Integrales en Salud “RIAS” Jefe de SIAU - Keybis Solano

| 3. DESARROLLO DE LA AGENDA
1. OBJETIVO

Fortalecer los conocimientos de las Autoridades Tradicionales, lideres, asociaciones,
Alianzas de Usuarios, colaboradores de EPSI Anas Wayuu, Red de Servicios y comunidad
en general sobre las Rutas Integrales de Atencion en Salud — RIAS, su importancia dentro
del modelo de atencién en salud y el papel que desempenan los diferentes actores para
contribuir a una atencion integral, continua, oportuna, accesible y con enfoque diferencial.

2. DESARROLLO DE LA REUNION

El dia viernes 14 de agosto de 2026, en el horario comprendido entre las 3:00 p. m. y las
5:00 p. m., se desarroll6 de manera virtual la capacitacion sobre Rutas Integrales de
Atencion en Salud — RIAS, convocada por EPSI Anas Wayuu, dirigida a Autoridades
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Tradicionales, lideres, asociaciones, Alianzas de Usuarios, colaboradores de la EPSI,
integrantes de la Red de Servicios y comunidad en general.

El espacio se desarrolld6 como una estrategia de fortalecimiento de capacidades y
participacion social, orientada a brindar informacion clara sobre las RIAS y promover la
articulacion de los diferentes actores involucrados en la atencién en salud de la poblacion
afiliada.

Durante la capacitacion se resalto la importancia de las Rutas Integrales de Atencién en
Salud — RIAS como herramienta para organizar la atencion de las personas, familias y
comunidades, promoviendo intervenciones de promocion de la salud, prevencién de la
enfermedad, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacién y demas acciones necesarias para
garantizar una atencion integral.

Asimismo, se explicd la importancia de fortalecer las acciones de promocién y
mantenimiento de la salud, la identificacion y gestion oportuna de los riesgos, el
seguimiento a las necesidades de la poblacion y la articulacion entre la EPSI, la Red de
Prestadores de Servicios de Salud, las autoridades tradicionales, lideres comunitarios,
asociaciones, Alianzas de Usuarios y comunidad.

Se destacé que la participacion activa de los diferentes actores permite identificar,
necesidades, facilitar el acceso a los servicios, fortalecer los procesos de orientacion a los
usuarios y contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la atencion.

3. TEMAS ABORDADOS
Durante el desarrollo de la capacitacion se abordaron, entre otros, los siguientes temas:

o Concepto e importancia de las Rutas Integrales de Atencion en Salud — RIAS.

« Finalidad de las RIAS dentro del modelo de atencién en salud.

e Promocién de la salud y mantenimiento de la salud.

o Prevencion de la enfermedad y gestion del riesgo en salud.

e Atencion integral y continuidad de la atencién.

e Importancia de la articulacion entre los diferentes actores del sistema de salud.

« Rol de la EPSIy de la Red de Servicios en la implementacion de las rutas.

o Participacion de las Autoridades Tradicionales, lideres, asociaciones, Alianzas de
Usuarios y comunidad.

e Importancia de la orientacion a los usuarios para el acceso oportuno a los servicios
de salud.

o Enfoque diferencial e intercultural en la atencion de la poblacién.

« ldentificacion de necesidades y riesgos en salud de la comunidad.

4. PARTICIPACION

En la actividad participaron representantes de los diferentes grupos convocados, entre
ellos:

o Autoridades Tradicionales.

e Lideres comunitarios.

e Asociaciones.

e Alianzas de Usuarios.

« Colaboradores de EPSI Anas Wayuu.
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e Integrantes de la Red de Servicios.
o Comunidad en general.

La participacion de estos actores permitié generar un espacio de informacién, dialogo y
fortalecimiento de conocimientos relacionados con la atencién integral en salud y las RIAS.

La evidencia de asistencia y participacidn se encuentra soportada mediante el registro de
asistencia y/o evidencias de la reunién virtual, los cuales hacen parte integral de la
presente acta.

5. CONCLUSIONES

Como resultado de la capacitacién, se concluyé que el conocimiento y apropiacion de las
Rutas Integrales de Atencion en Salud — RIAS por parte de los diferentes actores
contribuye al fortalecimiento del modelo de atencion y facilita la identificacion y gestion de
las necesidades de salud de la poblacién.

De igual manera, se resaltd la importancia de mantener una comunicacion y articulacion
permanente entre la EPSI, la Red de Servicios, las Autoridades Tradicionales, lideres,
organizaciones sociales, Alianzas de Usuarios y comunidad, con el propésito de favorecer
el acceso oportuno, la continuidad, la calidad y la integralidad de los servicios de salud.

Se enfatizé en que la participacion social constituye un mecanismo fundamental para
conocer las necesidades de la comunidad, promover el ejercicio de los derechos y deberes
en salud y contribuir a la identificacion de oportunidades de mejora en la prestacion de los
servicios.
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4. OTROS TEMAS
5. COMPROMISOS
Asunto Compromiso Responsable Fecha de compromiso
1 Continuar
fortaleciendo  los
espacios de
capacitacion Y
socializacion
relacionados con
las RIAS y el
modelo de
RIAS atencion en salud. |EPSI Anas Wayuu |Inmediato
5 Promover la
participacion de
Autoridades
Tradicionales,
lideres,
asociaciones,
Alianzas de Usuarios|
y comunidad en los
Participacion  Sociallespacios de
en Salud participacion social |[EPSI Anas Wayuu [Inmediato
3 Fortalecer la
articulacion entre la
EPSI y la Red de
Servicios para
favorecer la
atencion integral y
oportuna de los
Fortalecimiento usuarios. EPSI Anas Wayuu |Inmediato
4 Continuar
promoviendo
acciones de
informacion y
orientacion a los
usuarios sobre las
rutas y servicios de
Atencion al usuario. |[salud disponibles. |EPSI Anas Wayuu [Inmediato

6. PROXIMA REUNION (si aplica)

Tema:

Fecha:

Hora:

Lugar:
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Objetivo(s):
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LISTADO DE ASISTENCIA

- . D = [ .
1 [Marca temporal | DE IDENTID CORREO ELECTRONICO |cARGO
3 8/14/2026 15:46:08 1123731350/ claudia marcela jimenez gonzalez rutamp@epsianaswayuu.com jefe de seguimiento a ruta MP
4 8/14/2026 15:46:43 cc 1082862457 SANDRA PENA VASQUEZ SPENA@EPSIANASWAYUU.COM AUDITOR CONCURRENTE
5 4/2026 15:49:11 cc 56062123|Patzi Alexandra Figueroa Mejia coordinacion@ipsianenujia.com Coordinadora
6 /14/2026 15:51:47 cc 1193557855|Simén Martinez uiacardon2@gmail.com Guia Bilingue Comunitario
7 /14/2026 15:51:55 cc 1124006382|JENNIFER ROMERO asistenterutas@epsianaswayuu.com ASISTENTE
8 /14/2026 15:53:19] [ofo] 1140901418/ KAROLAHYT MENDIVIL recugeracnonsalud@egsianaswayuu com JEFE SE SEGUIMEINTO A RUTA
9 | 8/14/2026 15:54:56 cc 84073809 |holman joel bolafio mora tecnico de afiliacion
10 /14/2026 16:01:26 cc 1124042434 | Dignaris Peralta Ospino jefe seguimiento a rutas
11 /14/2026 16:02:29 cc 56089546 MARINELLA GUTIERREZ MARTINEZ TECNICO DE NOVEDADES
12 /14/2026 16:02:31 cc 1085288655 Yormania Marisol Chaso Enfermera
13 14/2026 16:02:33 cc 72124521|JAIME ANTONIO LLANOS SARMIENTO COORDINACION GESTION DE COHORTE
14 /14/2026 16:02:37 cC 1148150888 |Luz yaniris casicote montilla Vicepresidenta de alianza de anas wuayu
15 14/2026 16:03:04 PE 5704080(ROXIBEL CAROLINA RODRIGUEZ MOLINA AUXILIAR DE ENFERMERIA
16 /14/2026 16:03:18|  CC 56078184|Leilys Adriana Mendoza Calderon . Coordinadora de Gestion en Salud
17 /14/2026 16:03:2( cc 56083972|Yaneizy cuello Y neg cuello@vanuve com Gestor
18 /14/2026 16:03:34 cc 22449021|Ana Teresa Angarita Polo Iaanganla@egsmnaswaxuu com Auditor de calidad
19 /14/2026 16:03:4 cc Napoleon Paz F Guia bilingiie Comunitario
20 /14/2026 16:04:0 cc Malvina uriana Gouriyu inauri i il. Guia bilinglie comunitaria
21 /14/2026 16:04:2 cc 5| Yamile Margarita Gutierrez Oyola i . Auditor de calidad
2 /14/2026 1R:N45! oo 1124032450 [Madelaine Fernandez Anava mfernandez@eancianaswavii com Auditaria eancirrents v
&% Respuestas de formulario 1 4 : 4 >
Listo  §% Accesibilidad: todo correcto H @ -——+ 100%
" - ) ESP 2228 p.m.
HmMQQaea % H A e RO® om0 B
A D = a
1 |Marca temporal E lDENTIFIdNUMERO DE IDENTIDNOMBRES Y APELLIDOS CARGO
22 | 8/14/2026 16:04:50 1124032459|Madelaine Fernandez Anaya Auditoria concurrente
23 8/14/2026 16:04:50 CC 52536191|NUBIA NOSSA NNOSSA_@_PSIANASWAYUU COM AUDITORA DE CALIDAD
24 | 8/14/2026 16:05:30 cc 1124360148|Yeslys paola mengual mengual Gledismengual120@gmail.com Guia bilingiie comunitario
25 /14/2026 16:05:40 cc 1124029777 WELVIN FERNANDEZ EPIAYU fernandezepiayu26@gmail.com Guia bilinglie comunitario
26 /14/2026 16:05:48 cc 7463414 |Deirys Cardona Cardenas dcardona@epsianaswayuu.com Medico Auditora de calidad
27 /14/2026 16:05:48 cc 2847214 |Maria auxiliadora hoyos i Meédico auditor
28 /14/2026 16:07:1 cc 1123417373|VICTORIA GUILLOT REDONDO COORDINADORA PYM
29 /14/2026 16:09:1 cc 5601 Indira Rosa Toro Garcia Vocal alianza de usuarios anas wayuu Uribia
30 /14/2026 16:11:1 cc 56083248 Yenis Maria mengual yenismariamengual67 @gmail.com ALIANZA
31 8/14/2026 16:33:24 cc 84.039.268 MARCELO SANCHER GIRNU NO TIENE ALIANZA DE USUARIO
32 8/14/2026 16:34:22 cc 3.071.119 OLFER LIMA MEZA ORLIMEZ@GMAIL.COM PRESIDENTE DE ASOCIACION NACIONAL DE USUAR
33 8/14/2026 16:35:02 cc .123.998.439 KEYBIS SOLANO COTES ksolano@epsianaswayuu.com JEFE DE SIAU-PSS
34 | 8/14/2026 16:45:06 cc 1134593510|Ana Isa Iguaran Epieyu annycamiguaran@gmail.com Guia Bilingle
35| 8/14/2026 16:51:05 cc 56070955 Yolimar Martinez martinezyolimar77@gmail.com Presidenta de alianza de usuario de uribia
36 4/2026 16:51:28 cc 1065580489 | TATIANA KARINA DITTA PERALTA pai@epsianaswayuu.com JEFE DE SEGUIMIENTO A RUTAS PAI
37 4/2026 16:52: cc 1124020603 | Yulibeth Mejia Tovar Ymejia@epsianaswayuu.com Auditor de calidad
38 /14/2026 16:52: cc 1129575905 |milena diaz croswuaite coordinadorarias@ipsiainmajaawayuu.com _|coordinadora rias
39 /14/2026 16:52: cc 1193557855|Simén Martinez guiacardon2@gmail.com Guia Bilingue Comunitario
10 14/2026 16:53:59 cC 1124493786 | Elizabeth Margarita Uriana IUn’anaeIi201Qsﬂ@gmail.com Guia Bilingue Comunitario
“ 14/2026 16:54:48 cc 1124505467 Yarianmv Garcia |Yarivenaa@amail.com Auditora concurrente Ny
< > Respuestas de formulario 1 + H | >
Listo % Accesibilidad: todo correcto H m - ——+ 100%
- r ESP 2:30p. m.
HQaeée.+HS A a RO® om0 B
A B C U | E + 4
1 |Marca temporal IDENTIFI{NUMERO DE IDENTIDNOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO CARGO
12| 8/14/2026 1 00 cc 1082982259 Dayana Andrea benitez Garay coordinacionasistencialusm mail.com Coordinadora asistencial
13 8/14/2026 1 09 cc 1004347987 | Celed angulo Enfermeradmonginecologia@gmail.com Enfermera
4 /14/2026 16:55:24 cc 124052726 EDUAR ALBERTO URBAY CABALLERO asistentepyp@epsianaswayuu.com ASISTENTE
15 4/2026 16:55:25 cc 082867787 |Annie Aguilar Argote Aaguilar@epsianaswayuu.com Auditor concurrente
16 /14/2026 16:56:10 cc 192737353 DULMY PUSHAINA pushainadulmi@gmail.com Guia bilingie
7 8/14/2026 17:16:34] cc 1006917804 |Rosalba ipuana ipuanaepieyurosalbaisabel@gmail.com Guia bilinglie
18
19
30
51
32
33
54
35
36
57
38 L]
< > Respuestas de formulario 1 + | 3
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