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| 1. PARTICIPANTES
Nombre Entidad Cargo
1 |Keybis Johana Solano Cotes |EPSI Anas Wayuu Trabajador Social
2 |Alianza de usuarios EPSI Anas Wayuu
3
4
5
6
2. AGENDA |
Asunto Responsable(s)
1 |socializacion de los canales de atencién al usuario y del  |Jefe de SIAU - Keybis Solano
2 Imicrositio de participacion ciudadana — rendicién de cuenta
s [Eleccién interna del (la) vicepresidente(a) de la Alianza dellefe de SIAU - Keybis
Usuarios Solano-Alianza de usuarios.
4

| 3. DESARROLLO DE LA AGENDA |
Objetivo

Socializar los canales de atencién al usuario dispuestos por la EPSI ANAS WAYUU vy dar|
a conocer el acceso al micrositio de la pagina web correspondiente a Participacion
Ciudadana — Rendicion de Cuentas, promoviendo la participacion activa de los afiliados vy
el ejercicio del control social sobre la gestidn institucional.

El dia 26 de junio de 2026 se llevo a cabo la socializacion y durante la actividad se presentd
a los asistentes la importancia de contar con canales de atencion oportunos y accesibles
para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones,
orientando a los participantes sobre su adecuado uso y los mecanismos disponibles para
acceder a los servicios de informacion y atencion.

Posteriormente, se realizé la socializacién del micrositio Participacion Ciudadana —
Rendicion de Cuentas de la pagina web institucional, explicando su finalidad como espacio
de transparencia, acceso a la informacion y fortalecimiento del control social. Se indico
que en este espacio los ciudadanos pueden consultar documentos institucionales,
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informes de gestidn, planes de accién, convocatorias, actas, informes de rendicion de
cuentas y demas informacion relacionada con los mecanismos de participacion ciudadana
implementados por la EPSI Anas wayuu.

Asimismo, se efectu6é una demostracion del ingreso y navegacién por el micrositio,
orientando a los asistentes sobre la ubicacion de la informacion y la forma de acceder a
los contenidos publicados.

Durante la jornada se resolvieron las inquietudes formuladas por los participantes, quienes
manifestaron la importancia de estos mecanismos para fortalecer la comunicacién entre la
EPSIy sus afiliados, asi como la transparencia institucional y el ejercicio del control social.

Temas socializados

« Canales de Atencion al Usuario de la EPSI ANAS WAYUU.

e Derechos de los usuarios para presentar PQRD.

« Medios de atencion presencial, telefénica y virtual.

o Pagina web institucional.

e Micrositio de Participacion Ciudadana.

e Micrositio de Rendicion de Cuentas.

e Importancia de la participacion ciudadana y el control social.

« Consulta de informes, actas, convocatorias y demas documentos publicados.

Se dio cumplimiento al objetivo de la jornada, logrando sensibilizar a los asistentes sobre
la importancia de utilizar los diferentes canales de atencién al usuario y de consultar el
micrositio de Participacion Ciudadana — Rendicion de Cuentas como herramienta de
acceso a la informacion, transparencia institucional y fortalecimiento del control social,
promoviendo una participacion ciudadana informada y activa.

Punto adicional: Eleccidn interna del (l1a) vicepresidente(a) de la Alianza de Usuarios

Como parte del orden del dia y atendiendo la necesidad de garantizar la continuidad en el
funcionamiento de la Alianza de Usuarios de la EPSI ANAS WAYUU, y debido al
fallecimiento del sefior Vicente Bocanegra de Oro quien ejercia el cargo de vicepresidente
de esta instancia de participacion ciudadana.

En consideracion a esta situacion y con el propdsito de asegurar la representacion y el
adecuado desarrollo de las funciones de la Alianza de Usuarios, los integrantes presentes
realizaron una eleccion interna para designar al nuevo (la) vicepresidente(a), mediante
votacion de los miembros asistentes con derecho a participar.

Una vez surtido el proceso de postulacion y votacion, fue elegido(a) el(la) sefior(a) Luz
Casicote, identificada con numero de cedula 1148150888, quien asumira el cargo de
vicepresidenta de la Alianza de Usuarios para el periodo restante de la actual
conformacioén, conforme a las disposiciones establecidas para esta organizacion.

La eleccion se desarroll6 de manera democratica, transparente y participativa, dejando
constancia de la aceptacion del cargo por parte de la elegida y del respaldo otorgado por|
los integrantes presentes.

Esta actuacién se realiza en cumplimiento de los principios de participacion social
consagrados en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1757 de 2015, que promueve
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y protege el derecho a la participacion democratica, el Decreto 1757 de 1994, que
reglamenta las modalidades y formas de participacion social en la prestacién de los
servicios de salud, y la Resolucion 2063 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, mediante la cual se adopta la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), que
fortalece las organizaciones de representacion de los usuarios y garantiza su
funcionamiento continuo.

Se deja constancia de que la presente eleccion sera comunicada formalmente a la
Gerencia de la EPSI ANAS WAYUU vy a la dependencia de Atencién al Usuario, con el fin
de actualizar los registros institucionales de la Alianza de Usuarios. La presente acta
servira como soporte del proceso de designacion y sera archivada junto con el listado de
asistencia y las evidencias de la reunion para los fines administrativos y de seguimiento
correspondientes.

Se da por finalizada la socializacion a las 5:30 p.m.
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4. OTROS TEMAS
5. COMPROMISOS
Asunto Compromiso

Responsable

Fecha de compromiso

Continuar

fortaleciendo la
divulgacion de los
canales de

atencion EPSI Anas wayuu
Canales de atencion |institucional Alianza de usuarios|inmediato
2 Promover el uso
permanente del
micrositio de
Participacion
Ciudadana y
Rendicion delEPSI Anas wayuu
Pagina web Cuentas. Alianza de usuarios|lnmediato
3 Incentivar la
participacion de los
afiliados y demas
grupos de interés
en los espacios de
didlogo y control
social promovidos|EPSI Anas wayuu-
Participacion por la EPSI. Alianza de usuarios|inmediato
Mantener
actualizada la
informacion
publicada en Ila
Actualizar pagina web)
informacion institucional. EPSI Anas wayuu |Inmediato
6. PROXIMA REUNION (si aplica)
Tema:
Fecha: Hora: Lugar:
Objetivo(s):
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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