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Lugar: 
  

AUDITORIO BEDA MARGARITA SUAREZ AGUILAR   Acta N°: 
  

ACTA 06 
839000495_
20260522 

 

 

Fecha
: 

  
22 de 
mayo 
2026 

  
Hora 
Inicio: 

  11:00 
a.m.  

  
Hora 
Final: 

  12:00 
p.m. 

  
Duració

n: 
  1 hora 

 
 

1. PARTICIPANTES 
 

Nombre Entidad                      Cargo 

1 Keybis Johana Solano Cotes EPSI Anas Wayuu Trabajador Social  
2 Carlos Morales Corp. Caribe Afirmativo Enlace 
3    
4    

5    

6    
 

2. AGENDA 

 
Asunto Responsable(s) 

1 Capacitación sobre atención con Enfoque Diferencial dirigida a Jefe de SIAU Keybis S. 

2 empleados, autoridades tradicionales, Asociación de Usuarios   

3 de la EPSI ANAS WAYUU.   

4   

 

3. DESARROLLO DE LA AGENDA 
 

Objetivo 

Fortalecer las competencias y habilidades de los empleados, autoridades tradicionales, 

representantes de la Asociación Nacional y de las Alianzas de Usuarios de la EPSI ANAS WAYUU, 

en materia de atención con enfoque diferencial, promoviendo una prestación de servicios de salud 

inclusiva, equitativa, humanizada y respetuosa de la diversidad cultural y social de la población 

usuaria. 

Desarrollo de la Capacitación 

Siendo las 11:00 a.m. del día 22 de mayo de 2026, se dio inicio a la jornada de capacitación sobre 

Atención con Enfoque Diferencial, dirigida a empleados, autoridades tradicionales, representantes 
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de la Asociación Nacional y de las Alianzas de Usuarios de la EPSI ANAS WAYUU en articulación 

con la Corporación Caribe Afirmativo. 

Durante la actividad se resaltó la importancia de incorporar el enfoque diferencial en la prestación 

de los servicios de salud, reconociendo las características, necesidades y condiciones particulares 

de las diferentes poblaciones atendidas por la entidad. 

Los temas desarrollados fueron: 

• Definición e importancia del enfoque diferencial en la prestación de servicios de salud. 

• Reconocimiento de poblaciones con especial protección constitucional, incluyendo grupos 

étnicos, personas con discapacidad, adultos mayores, población LGBTIQ+, víctimas del 

conflicto armado y otros grupos vulnerables. 

• Principios de equidad, inclusión, igualdad y no discriminación. 

• Atención humanizada con pertinencia cultural, especialmente en el contexto de las 

comunidades indígenas. 

• Estrategias para fortalecer la comunicación asertiva y el trato digno hacia los usuarios. 

• Identificación de barreras de acceso y acciones orientadas a su eliminación para garantizar 

el acceso efectivo a los servicios de salud. 

Durante la capacitación se promovió la participación activa de los asistentes, quienes compartieron 

experiencias y aportes relacionados con la atención a poblaciones diversas, permitiendo el 

intercambio de conocimientos y la reflexión sobre la importancia de brindar una atención centrada 

en las necesidades de cada usuario. De igual manera, se hizo especial énfasis en la importancia 

de mantener relaciones laborales basadas en el respeto, la tolerancia y la inclusión entre los 

colaboradores de la entidad. Se resaltó que el enfoque diferencial no solo debe aplicarse en la 

atención a los usuarios, sino también en la convivencia institucional, promoviendo un ambiente de 

trabajo libre de discriminación, estigmatización o cualquier tipo de conducta que vulnere la dignidad 

de las personas. Asimismo, se invitó a los participantes a reconocer y valorar las diferencias 

culturales, étnicas, generacionales, de género, orientación sexual, condición física o social de sus 

compañeros, fortaleciendo así una cultura organizacional fundamentada en el respeto mutuo, la 

equidad y la sana convivencia. 

Conclusiones 

• Se fortalecieron los conocimientos de los participantes sobre la aplicación del enfoque 

diferencial en los procesos de atención en salud. 

• Se reafirmó el compromiso institucional con la prestación de servicios inclusivos, 

equitativos y humanizados. 
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• Se destacó la importancia de respetar la diversidad cultural y social de la población afiliada, 

garantizando una atención libre de discriminación. 

• Los asistentes reconocieron la necesidad de continuar implementando acciones orientadas 

a la eliminación de barreras de acceso y al mejoramiento continuo de la calidad de los 

servicios. 

Siendo las 12:00 p.m. se dio por finalizada la jornada de capacitación, dejando constancia de la 

participación y compromiso de los asistentes con el fortalecimiento de la atención integral y 

diferencial en la EPSI ANAS WAYUU. 
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4. OTROS TEMAS 
 

 

5. COMPROMISOS 
 

Asunto Compromiso Responsable Fecha de compromiso 

1 

Atención diferencial 

Aplicar los 
principios del 
enfoque diferencial 
en las actividades 
diarias de atención 
y servicio al 
usuario. Empleados Inmediato 

2 

Atención diferencial 

Promover 
prácticas de 
atención 
humanizada y 
comunicación 
respetuosa con 
todos los usuarios. Atención al usuario Inmediato 

3 

Atención diferencial 

Identificar y 
reportar 
oportunamente 
situaciones que 
puedan generar 
barreras de acceso 
o actos de 
discriminación. Empleados Inmediato 

 

Atención diferencial 

Participar en 
futuras actividades 
de formación 
relacionadas con la 
calidad y 
humanización de 
los servicios de 
salud. Empleados  Inmediato 

 

6. PROXIMA REUNIÓN (Si aplica) 

 

Tema: 
 

Fecha: 
 

Hora: 
 

Lugar: 
 

 
 

Objetivo(s): 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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