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Lugar: 
  

Meet: https://meet.google.com/tkq-hecd-ays   Acta N°: 
  

ACTA 05 
839000495_20
260515  

 

 

Fecha
: 

  
15 de 
mayo 
2026 

  
Hora 
Inicio: 

  11:00 
a.m.  

  
Hora 
Final: 

  12:00 
p.m. 

  
Duració

n: 
  1 hora 

 
 

1. PARTICIPANTES 
 

Nombre Entidad                      Cargo 

1 

Keybis Johana Solano Cotes EPSI Anas Wayuu 
Jefe de SIAU-Participación 
Ciudadana 

2 Personal de Atención al Usuario 
línea de frente. EPSI Anas Wayuu Empleados 

3    
4    

5    

6    
 

2. AGENDA 

 
Asunto Responsable(s) 

1 Socialización de Derechos y Deberes de los usuarios  Jefe de SIAU - Keybis 
Solano 

2   

3   

4   

 

3. DESARROLLO DE LA AGENDA 
 

Objetivo 

Fortalecer los conocimientos del personal de Atención al Usuario sobre los derechos y 
deberes de los usuarios en salud, promoviendo una atención humanizada, oportuna y con 
calidad en todas las sedes de la EPSI. 

Desarrollo de la Socialización 

Siendo las 11:05 a.m. del día 15 de mayo de 2026, se dio inicio a la jornada de 
socialización sobre Derechos y Deberes de los Usuarios, de manera virtual desde la 
plataforma Meet estuvo dirigida a todo el personal de Atención al Usuario de las diferentes 
sedes de la EPSI, con el propósito de fortalecer la calidad en la prestación del servicio y 
mejorar la orientación brindada a los afiliados. 
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La actividad fue liderada por la jefe de Atención al Usuario y Participación Social Keybis 
Solano Cotes, resaltando la importancia del papel que cumple el personal de línea de 
frente en la garantía de los derechos de los usuarios y en el fortalecimiento de la atención 
humanizada. 

Durante la jornada se realizó una explicación detallada sobre los principales derechos que 
tienen los usuarios dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, enfatizando 
en el acceso oportuno a los servicios, el trato digno y respetuoso, la confidencialidad de la 
información, la libre elección, la información clara sobre su estado de salud y la 
participación en los procesos de atención. 

Asimismo, se socializaron los deberes y responsabilidades de los usuarios, destacando la 
importancia del respeto hacia el personal de salud y administrativo, el suministro de 
información veraz, el cuidado de los recursos del sistema de salud y el cumplimiento de 
las recomendaciones médicas y normas institucionales. 

Dentro de la socialización se abordaron los siguientes temas: 

• Derechos de los usuarios en salud.  
• Deberes y responsabilidades de los usuarios.  
• Principios de atención humanizada.  
• Importancia de la comunicación asertiva con los afiliados.  
• Manejo adecuado de situaciones difíciles con usuarios.  
• Participación Social en Salud.  
• Rol y compromiso del personal de Atención al Usuario.  
• Importancia del buen trato y la empatía en la atención.  

Durante el desarrollo de la actividad, los asistentes participaron activamente mediante 
preguntas, aportes y socialización de experiencias relacionadas con la atención a los 
usuarios en cada sede, permitiendo identificar oportunidades de mejora y fortalecer las 
estrategias de atención y orientación. 

También se resaltó la importancia de brindar información clara y precisa a los afiliados, 
garantizando un trato digno, respetuoso y con enfoque diferencial, contribuyendo al 
mejoramiento continuo de la calidad en la atención. 

Se recordó al personal la responsabilidad institucional de actuar con ética, compromiso y 
respeto, promoviendo siempre el bienestar y la satisfacción de los usuarios. 

La jornada de socialización permitió fortalecer los conocimientos del personal de Atención 
al Usuario frente a la importancia de garantizar los derechos y promover el cumplimiento 
de los deberes de los usuarios dentro del sistema de salud. 

Asimismo, se destacó la importancia de mantener una atención centrada en el usuario, 
basada en el respeto, la empatía, la humanización y la calidad del servicio, contribuyendo 
al fortalecimiento institucional y a la satisfacción de los afiliados. Los asistentes 
manifestaron su compromiso de aplicar los conocimientos adquiridos en el desarrollo de 
sus funciones diarias, fortaleciendo así los procesos de atención y orientación al usuario 
en cada una de las sedes de la EPSI. 

Siendo las 11:40 a.m. se da por finalizada la jornada de socialización. 
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4. OTROS TEMAS 
 

 

 

5. COMPROMISOS 
 

Asunto Compromiso Responsable Fecha de compromiso 

1 

Atención al Usuario 

Brindar 
información clara y 
oportuna a los 
usuarios.  

 
Atención al usuario-
Línea de frente Inmediato 

2 

Atención humanizada 

Garantizar una 
atención 
respetuosa y 
humanizada. 

Atención al usuario-
Línea de frente Inmediato 

3 

Atención al Usuario 

Fortalecer el 
conocimiento 
sobre normatividad 
y atención al 
usuario.  

 
Atención al usuario-
Línea de frente Inmediato 

 

Deberes y derechos 

Promover el 
cumplimiento de 
los deberes y 
derechos de los 
usuarios en cada 
sede. 

Atención al usuario-
Línea de frente Inmediato 

 

6. PROXIMA REUNIÓN (Si aplica) 

 

Tema: 
 

Fecha: 
 

Hora: 
 

Lugar:  

 
 

Objetivo(s): 
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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LISTADO DE ASISTENCIA 
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