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ACTA DE REUNION

03
Lugar: EPSI ANASWAYUU Acta N°: 839000495 20
260330
Fecha rggrzo de Hora Hora Duracioé
: 2026 Inicio: 2:30am Final: 4:30pm n: 2 horas
1. PARTICIPANTES
Nombre Entidad Cargo
1 |Keybis Solano Cotes EPSI Anas Wayuu Jefe de SIAU-Participacion C.
2 [Representantes de miembros de
IAsociacion y alianzas de usuarios. EPSI Anas Wayuu Representantes
3
4
5
6
| 2. AGENDA
Asunto Responsable(s)

Paciente

1 [Socializacién sobre derechos y deberes del afiliado y dellOficina de Siau - Participacion

Ciudadana

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2R NS

Instalacion

ORDEN DEL DIA

Verificacion de asistencia
Instalacién de la reunién
Socializacion de los derechos y deberes del afiliado y del paciente
Espacio de preguntas e intervenciones
Conclusiones y compromisos

Cierre de la reunién

DESARROLLO DE LA REUNION
Se da inicio a la reunién con un saludo de bienvenida por parte de la jefe de Siau Yy

participacion comunitaria Keybis Solano Cotes, quien agradece la participacion de los
asistentes y resalta la importancia de estos espacios de participacion social en salud.
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Socializacion de derechos y deberes

Se realiza la socializacion de los derechos y deberes del afiliado y del paciente,
enfatizando en aspectos como:

e Acceso oportuno a los servicios de salud

e Atencion digna y humanizada

e Informacién clara sobre su estado de salud

« Participacion en decisiones relacionadas con su atencion

e Deberes relacionados con el uso adecuado de los servicios
e Cumplimiento de las recomendaciones médicas

Durante la exposicion, se promovio la participacién activa de los asistentes, resolviendo
inquietudes y fortaleciendo el conocimiento sobre la normatividad vigente.

Intervenciones de los participantes

Los representantes de la Asociacion Nacional y la Alianza de Usuarios manifestaron sus
opiniones, inquietudes y recomendaciones frente a la prestacion de los servicios,
destacando la importancia de continuar con estos espacios pedagdgicos.

CONCLUSIONES

e Se evidencio la importancia de fortalecer el conocimiento de los usuarios sobre sus
derechos y deberes.

e Se promovio la participacion activa de las asociaciones de usuarios.

o Se reafirma el compromiso de la EPSI en garantizar una atencion integral y de
calidad.

COMPROMISOS

o Continuar realizando jornadas de socializacion dirigidas a los usuarios.

o Fortalecer los canales de comunicacion entre la EPSI y las asociaciones de
usuarios.

o Realizar seguimiento a las inquietudes presentadas durante la reunion.

CIERRE
Se da por finalizada la reunién siendo las 4:30 pm agradeciendo la participacion de todos

los asistentes y extendio la invitacion a la asamblea general para la renovacion de la nueva
alianza de usuario de Maicao La Guaijira de la EPSI Anas Wayuu.
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4. OTROS TEMAS
5. COMPROMISOS
Asunto Compromiso Responsable Fecha de compromiso
1 Replicar la informacioén
Deberes y Derechos enfrecibida con toda lajAsociacion Nacional y
Salud comunidad Alianza de usuarios Inmediato
2
3
4
5
6. PROXIMA REUNION (si aplica)
Tema:
Fecha: Hora: Lugar:
Objetivo(s):
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