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ACTA N° (07 839000495 20240624
Fecha: 24 de junio del 2024

MESA DE TRABAJO ASOCACION NACIONAL DE
NOMBRE DEL EVENTO ALIANZAS DE USUARIOS Y ALIANZA DE
USUARIOS MUNICIPO DE MAICAO

OBJETIVO DEL EVENTO |

e Garantizar la participacion social en la toma de decisiones respecto a la prestacion de los
servicios de salud en la EPSI ANAS WAYUU vy en la IPS que hacen parte de la red
contratada.

ORDEN DEL DIA |
e Oracion a Dios

e Bienvenida a los participantes
¢ Metodologia para participar
e Preguntas y Respuestas
e Conclusiones
DESARROLLO |

En el area social de la EPSI del municipio de Maicao, se efectu6 mesa de trabajo con los
miembros principales de la Asociacion Nacional de Alianzas de Usuarios y representante de la
Alianza del municipio de Maicao con el fin de que los participantes manifiesten las inquietudes,
reclamaciones y las recomendaciones resultado del intercambio de la comunicacién con los
usuarios de la EPSI que los contactan para darles respuestas inmediatas y presentarlas ante las
areas correspondiente para que se tomen las acciones de mejoramiento.

Inicialmente, se realiza una oracion a Dios por parte del sefior Olfer Lima, Presidente de la Alianza
de Usuarios del municipio de Maicao y representante de los pacientes de alto costo de la
Asociacion Nacional de Alianzas de Usuarios.

La bienvenida se da por parte de Delsys Hernandez, Jefe de Atencién al Usuario.

Seguidamente se propone que cada uno de los asistentes expongan las inquietudes,
reclamaciones y las recomendaciones que registramos aqui:
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Propuestas

Gestion y Acciones de mejora

e Suministro completo de los
medicamentos y entrega de acuerdo al
ordenamiento médico.

Auditoria y seguimiento por parte de la EPSI
Anas Wayuu para que las IPS de baja
complejidad suministre los medicamentos
completos a los usuarios de acuerdo a lo
prescrito por Médicos tratantes.

e Demora en la prestacion efectiva de
los servicios de Centro para el
Desarrollo Infantil -CENDI,
Oftalmoélogos Asociados SAS y la ESE
Hospital San José de Maicao.

Intervencién por parte de la Direccion de
Contratacion y Planeacion para garantizar la
oportunidad en los servicios ofertados por
estas instituciones

e Apoyo para el transporte a paciente de
la zona rural de Uribia.

Los servicios se garantizan a los usuarios que
efectivamente se encuentren viviendo en la
zona rural.

e Apoyo logistico a la Asociacion
Nacional de Alianzas de Usuarios para
realizar las visitas a la red de servicios
en los municipios de operacion de la
EPSI y asi mismo interactuar con las
Alianzas de usuarios municipales

Se le propone a la Asociacion Nacional que
presente el cronograma de visitas para estudio
de la Gerencia para que disponga la logistica
gue se requiera.

Conclusiones:

vicitapo Supersalud #)

e Socializar enviando copia esta acta a las areas comprometida de la EPSI para que se revise
y se tomen las acciones propuestas que permiten para la garantia de servicios de excelente
calidad.

e Presentacion por parte de los miembros de la Asociacion Nacional de Alianzas de Usuarios
el cronograma de visitas a la red de servicios e interaccion con las Alianzas de Usuarios
municipales.
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