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ACTA Nº 04_839000495_20240327 

Fecha: 27 de marzo del 2024 

 
 

NOMBRE DEL EVENTO 

 
Socialización Derechos y Deberes de los 

afiliados y Pacientes 

 

OBJETIVO DEL EVENTO  
• Fortalecer y socializar los Derechos y Deberes de los Afiliados y Pacientes, encaminados al 

fortalecimiento de los conocimientos que tienen los miembros de la Asociación Nacional de 
Alianzas de Usuarios de la EPSI ANAS WAYYUU, Alianzas Usuarios y socializarlo a los usuarios 
y afiliados para garantizar el bienestar y fortalecer el sistema de salud, permitiendo la sana 
convivencia, hacer valer sus derechos y cumplir con sus responsabilidades como usuarios de los 
servicios de salud.  

 

ORDEN DEL DIA   
• Oración a Dios 

• Desarrollo del tema 

• Socialización a los usuarios en salas de espera 

• Cierre del evento.  

 

DESARROLLO   

 
Esta actividad se desarrolló en dos tiempos, el día 27 de marzo del 2024 a las 8:20AM, en la Oficina de 

Atención al usuario del municipio de Maicao, inicialmente se repasó el tema de derechos y deberes con los 

miembros de la Asociación Nacional de Alianzas de Usuarios y con la Alianza de Usuarios del municipio 

de Maicao y posteriormente se efectuó socialización a los usuarios que ese día se encontraban en la sala 

de espera de la EPSI Anas Wayuu.  

 

Se dio inicio con una oración a Dios elevada por el señor Vicente Bocanegra de Oro, Tesorero de la 

Asociación Nacional de Alianzas de Usuarios; posteriormente Delsys Hernández Jefe de Información y 

Atención al Usuario brinda el saludo e informa la dinámica que se tendrá en cuenta para la participación de 

los asistentes. Se distribuyen ejemplares de la Carta de Derechos y Deberes de la entidad permitiendo así 

la lectura por parte de los que asistentes; a continuación, se detallan los aspectos tratados.  

1. Derechos de los Afiliados y de los Pacientes; en este espacio se indican que los derechos se 

agrupan en seis temas como son: 

1) Atención Medica accesible, idóneas, de calidad y eficaz. 

2) Protección a la Dignidad humana 

3) A la información 

4) A la autodeterminación, consentimiento y libre escogencia 
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5) Al Confidencialidad 

6) A la asistencia Religiosa 

2. Deberes del paciente y del afiliado 

Los miembros participantes, señalan que por parte de ellos se deben continuar realizando las jornadas de 

socialización con entrega de ejemplares de las cartas de derechos y deberes y acentuar en el compromiso 

que debe tener cada usuario en el conocimiento del tema, de tal manera que puedan exigir de acuerdo a la 

normatividad vigente; también indican que hay enfatizar en el uso racional de los recursos antes situaciones 

que han detectado en algunos usuarios porque están haciendo un mal uso de los servicios como por ejemplo, 

sin tener en cuenta que hay muchos pacientes a la espera que se le asigne una cita y muchos no asisten a 

las citas programadas dejando a otros sin la posibilidad de una atención oportuna y otro caso expuesto es 

el relacionados que hay servicios se ofertan en el municipio de afiliación y el usuario no lo quiere en donde 

reside si no por fuera del Departamento de la Guajira. 

En el segundo momento de la actividad, los miembros que asistieron a la reunión se desplazaron a la sala 

de espera realizaron socialización e hicieron entrega de las cartas de los derechos y deberes de los afiliados 

y los pacientes, resaltándole a los presentes la necesidad de que ellos conozca cuales son sus derechos y 

deberes de los afiliados y pacientes; toman registro de la asistencia de los usuarios presentes. 

Cierre del evento: la actividad culmina a la 10:00 AM.  

NOTIFICACIONES DE INVITACIÓN  
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 
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REGISTROS DE ASISTENCIAS 
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