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ACTA N° 13 839000495 20231201
Fecha: 01 de diciembre del 2023

MESA DE TRABAJO ASOCACION NACIONAL DE
NOMBRE DEL EVENTO ALIANZAS DE USUARIOS Y ALIANZA DE
USUARIOS MUNICIPO DE MAICAO

OBJETIVO DEL EVENTO |
e Garantizar la participacion social en la toma de decisiones respecto a la prestacion de los
servicios de salud en la EPSI ANAS WAYUU vy en la IPS que hacen parte de la red
contratada.

ORDEN DEL DIA |
e Oracion a Dios

e Bienvenida a los participantes
¢ Metodologia para participar
e Preguntas y Respuestas
e Conclusiones
DESARROLLO |

Como resultado de las visitas realizada a la red de servicios los representantes de la Asociacion
Nacional de Alianzas de usuarios, de hacer la exposicién de temas dirigidos a los usuarios
relacionados con entrega de medicamentos, viaticos, autorizaciones y los canales no
presenciales y consultar a los afiliados sobre la prestacion de los servicios por las diferentes
instituciones, se efectta en las Oficinas de Atencion al usuario de la EPSI del municipio de Maicao
una mesa de trabajo con los miembros principales de la Asociacién Nacional de Alianzas de
Usuarios y representante de la Alianza del municipio de Maicao cuya finalidad es entregar
informacion a la EPSI de las inquietudes, reclamaciones y las recomendaciones resultado del
intercambio de la comunicacién con los usuarios; asi mismo recibir respuesta por parte de la
entidad y presentarlas ante las areas correspondiente para que se tomen las acciones de
mejoramiento.

Inicialmente, se realiza una oracién a Dios por parte de la sefiora Delka Gutierrez Brito, Vocal de
la Alianza de Usuarios del municipio de Maicao.

La bienvenida se da por parte de Delsys Hernandez, Jefe de Atencion al Usuario; les agradece
Su asistencia y reconoce su gestion y apoyo a favor de los usuarios.
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Seguidamente se propone que cada uno de los asistentes expongan la experiencia que tuvieron
en las visitas que hicieron a la red de servicios y las inquietudes, reclamaciones y las

recomendaciones la cual registramos aqui:

Propuestas

Gestion y Acciones de mejora

e Suministro de los medicamentos.

Se aclara las dificultades que tienen la red de
servicio para conseguir los medicamentos,
estan optando por comprarlos en donde se
encuentren; sin embargo, la intervencion de la
EPSI continua a través de auditorias a las IPS
gue suministran los medicamentos, para
garantizar la oportunidad en la entrega de los
medicamentos.

e Tramite de autorizaciones de servicios.

¢ Continuar informando a los usuarios el
uso de los canales no presenciales
para gestion de las autorizaciones.

e Fortalecer los canales de
comunicacién con la red de servicios
para aplicar lo dispuesto en las
Resoluciones 4747 del 200 y 3047 del
2008.

e Publicacibon de los canales no
presenciales para evitar la
aglomeracion y filas de usuarios en las
oficinas de Atencién al Usuario.

e Idoneidad en transporte para el
traslado a la ciudad de Valledupar

Intervencién de la EPSI Anas Wayuu para
mejorar el servicio de transporte en Expreso
Brasilia S.A.
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Conclusiones:

servicios, autorizaciones entre otros.

e Socializar enviando copia esta acta a las areas comprometida de la EPSI para que se revise
y se tomen las acciones propuestas que permiten para la garantia de servicios de excelente
calidad.

[ ]

Por parte de la Asociacién Nacional, continuaran realizando las visitas y socializando los
temas relacionados con los canales no presenciales, mecanismos de acceso a los
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