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ACTA N° (07 839000495 20230621
Fecha: 21 de junio del 2023

Video Conferencia: Mecanismos y Espacios de
NOMBRE DEL EVENTO Participacion social en Salud.

OBJETIVO DEL EVENTO |

o Fortalecer los mecanismos y espacios de Participacion social en Salud de acuerdo a las normas
vigentes para que los usuarios, afiliados y funcionarios se apropien y la fortalezcan de tal manera
que desde las instituciones se les garantice el derecho que tienen de participar en la toma de
decisiones al respecto de los servicios de salud.

ORDEN DEL DIA |
e Oracién a Dios
e Presentacion de los Asistentes
e Participacién Social en Salud
e Espacios de Participacion
¢ Mecanismos de Participacion
e Preguntas y respuestas

DESARROLLO |

Desde la ciudad de Maicao, a los veinte un (21) dias del mes de junio del 2023, a las 2:17 p.m., por la
plataforma Meet https://meet.google.com/xvc-wagu-pgs se realizé video conferencia relacionado con los
Mecanismos y Espacios de Participacion social en Salud, dirigida por Keybis Solano Cotes, Referente de
Participacion Social en Salud y Comunitaria de la Secretaria de Salud Municipal de Maicao para este evento
se convocaron a través de correo electronicos, redes sociales, washatpp a las Autoridades tradicionales y
lideres, los representantes de la Veeduria Ciudadana en Salud, a la Asociacion Nacional de Alianzas de
Usuarios de ANAS WAYUU EPSI, a las Alianzas de Usuarios y funcionarios de la EPSI y la red de servicios
de salud contratadas, de las cuales asistieron 46 personas.

Se dio inicio con la bienvenida por parte del expositor; seguidamente expone el tema con ayudas visuales
(diapositivas); a continuacion la tema desarrolla:
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1.- La Politica de Participacion Social en Salud (PPSS):

e Resolucién 2063 del 2017: Adopta la Politica de Participaciéon en Salud- PPSS, la cual tiene
como objetivo la intervencién de la comunidad en la organizacién, control, gestion y
fiscalizacion de las instituciones del sistema de salud en conjunto en el marco de las Ley 1438
del 2011 y Ley Estatutaria de Salud 1751 del 2015.

e Ley 1757 de 2015: Regula la iniciativa popular y normativa ante las corporaciones publicas,
el referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, el plebiscito y el cabildo abierto;
y establece las normas fundamentales por las que se regira la participacion democratica de
las organizaciones civiles.
2.- Objetivo General de la Politica de Participacion Social en Salud
3.- Objetivos Especificos de la Politica de Participacién Social en Salud

4.- Espacios de Participacion

5.- Mecanismos de Participacion:

e SAC
e SIAU
e COPACOS

e ALIANZAS DE USUARIOS

e COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

e CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD — CTSSS
e VEEDURIA EN SALUD

Las Preguntas se dieron referenciadas sobre el uso de los buzones de sugerencias y cobros de copagos, planes
de mejoramiento en los mecanismos no presenciales que disponen de la red de servicios de la EPSI ANAS
WAYU vy solicitan a la Secretaria de Salud que se activen las Alianzas de Usuarios para que comuniquen los
Derechos y Deberes; a cada una de las preguntas efectuadas la expositora dio respuesta.

e Cierre del evento: La video conferencia concluye a las 3:38 PM.
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Usuarios externos Recibidos x
Chat
=] ANAS WAYUU EPSI 16 jun 2023, 15:05 (hace 8dias) ¢ 4
Spaces para mi, Ihernandez, Claudia, ogenzalez, adrianamQ6082013, aseguramiento, bocanegradeorovicenteabad, coordsiau.erejeeriawayuu, delka1958, edilsaortiz, ftovar1940, Fred, gerencia, gerencia, ge v
ANAS WAYUU EPSI <info@epsianaswayuu.coms =
a] AUTORIDADES TRADICIONALES, LIDERES, .
ASOCIACIONES DE USUARIOS, AFILIADOS Y DELSYS HERNANDEZ IGUARAN <dhernandez@epsianaswayuu.coms,
Meet FUNCIONARIOS DE LA EPSI Y DE LA RED Ihernandez@epsianaswayuu.com,

DE SERVICIOS,

La EPSI ANAS WYUU le invita a participar en la
video conferencia sobre Mecanismos de

Claudia Henriquez <chenriquez@epsianaswayuu.coms,
ogonzalez@epsianaswayuu.com,

Participacion Ciudadana en los servicios adrianam06082013@gmail.com,

de salud aseguramiento@maicaoc-laguajira.gov.co,
Fecha: 21 de junio bocanegradeorovicenteabad@hotmail.com,

Exponente: Hora: 2:00 pm coordsiau.erejeeriawayuu@gmail.com,

Plataforma: Meet .
Doctora Keydis Solano de\.ka‘\%‘ﬂ@hctm.al\.com,
Referente de Participacion Ciudadana de la Secretaria edilsaortiz@gmail.com,
de Salud Municipal de Maicao ftovar1940@gmail.com,
Fred Gamez <gerencia@asocabildosipsi.coms,
gerencia@idimamaicao.com,
gerencia@kottushi.com,
gerenciahsim@gmail.com,
gestor@ipsikottushi.com, -
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ASOCIACIONES DE USUARIOS, AFILIADOS ¥ gestor@ipsikottushi.com,
Meet FUNCIONARIOS DE LA EPSI ¥ DE LA RED henryjoelbrugesiges@hotmai

DE SERVICIOS,

o o ORANGEL RAMIREZ =i.p.s.i.erejeeriawayuu@hotmail.coms,
Lo ESELANAE WU le Invite m pacticipasen;ie idima idima sas <idima_2061@hotmail.coms,

Participacion Ciudadana en los servicios idimamaicao@hatmail.com,

de salud SIAU AYUULEEPALA IPSI <ipsiayuuleepala.siau@hotmail.comz,
ipsiayuulespala@hotmail.com,

ipsierejeeriawayuu@yahoo.com,

Doatara Keydls Solans IPSI KARAQUITA INDIGENA <ipsikaraquita@hotmail.coms,
Referente de Participacisn Ciudadana de la Secretaria IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANAA <ipsikottushi@hotmail.coms,
de Salud Municipal de Malc. ipsindigenasamuywajat@gmail.com,
ipsisupulawayuu@hotmail.com,
ipsiwayuuanashii_2015@hotmail.com,
jaguelincastillo1976@gmail.com,

jhenpalmar2017@gmail.com,

arlimez@gmail.com, o
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Carrera 16 No. 16 — 31 - Teléfono: 605 - 725 65 65 - Linea Gratuita 01-8000-962-780
www.epsianaswayuu.com - info@epsianaswayuu.com anas_wayuu_epsi( O
Maicao — La Guajira T
FO-GDO-440-V9.0 Anas Wayuu EPSI < )

@epsianaswayuu @ <j\



http://www.epsianaswayuu.com/
mailto:info@epsianaswayuu.com

@.

vigilADo Supersalud

ANAS WAYUU E.P.S.I o

m <
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA INDIGENA ?'g, é 5
Vigilado Supersalud Resolucion No 15-10 de Julio de 2001 “3;, &
Nit: 839.000.495-6 g, EPSL o
MOr0RA DE®

il Gerlioriaurias Sl

SuperArgo PQRD - X | A SistemadeGestion St X | A SistemadeGestionS' X | § .:lshoozAnasWayu X | G Ley1438del2011-; X @ (4)WhatsApp X  + N =

&« > C & web.whatsapp.com T a g x [

M Gmail @ B¥ 5 Ishoo INTERNG @ https://192168024.. A SGA-INTERNA @) .:_SuperArgo PQR.. <3 IniciarSesion &y Inicio - Anas Wayuu  #) .:_SuperArgo PQR.. @ SGA EXTERNA

/4 29¢ e = g Evelis Cogollo Q

Git. vez ayer a la(s) 10:24 2. m

0
eve XN = pr
MARTES
CHATS
https://meet.google.com/xvc-wagu-pgs g0,
ﬁ Evelis Cogollo Jueves o
Gracias qué Dios te bendiga
AUTORIDADES TRADICIONALES, LIDERES,
ASOCIACIONES DE USUARIOS, AFILIADOS ¥
FUNCIONARIOS DE LA EPSI Y DE LA RED
aE DE seRvicios,
, Evelacio Suarez Mircoles La EPSI ANAS WYUU |e invita a participar en Ia
AG video conferencia sobre Mecanismos do
G: B Foto Participacion Ciudadana en 103 servicios
do salud
Fecha: 21 de junio
% Evelacio Suarez Miércoles s TR Platatormar Mot
Doctora Keydis Solano
G: B Foto Referente de Participacion Ciudadana de la Secretaria
do Salud Municipal do Maica
CONTACTOS
Evelis
Todo lo puedo en Cristo que me fortalecef s PEIES
Evelis Esposo
MIERCOLES

® @  Escribe un mensaje aqui

Ever Feix

A 1 4)) ESP

1z

:_SuperArgoPQRD -~ X | A Sistemade Gestion St X | A Sistemade Gestion S X | § .xlshoo:AnasWayu X | G Ley1438del2011+; X @ ([4)WhatsApp x 4+ v —

& > C 8 webwhatsapp.com T a g x [

M Gmail @ B¥ 4 Ishoo INTERNO @ https/192.168.024.. A SGA-INTERNA &) .:_SuperArgo PQR.. {3 IniciarSesion & Inicio - Anas Wayuu ) .:_SuperArgo PQR.. @ SGA EXTERNA

2 'O - I ﬁ Trabajo S. Wayuu ANASHI Q

& traba x =
CHATS AUTORIDADES TRADICIONALES, LIDERES,
ASOCIACIONES DE USUARIOS, AFILIADOS Y
FUNCIONARIOS DE LA EPSI Y DE LA RED
DE SERVICIOS,
” La EPSI ANAS WYUU le invita a participar en la
5 video conferencia sobre Mecanismos de
P Leonor Trabaja Ayer Participacion Ciudadana en los servicios
, B, do salud
Y/~ porfavor entréguele un acta de negaciér Fecha: 21 de junio
Exponente Hora: 2:00 pm

Plataformas Mect
Doctora Keydis Solano

Referente de Participacion
de Salud Municipal do Maica

adana de la Secretaria

@ Trabajo S. Wayuu ANASHI
Muchas gracias

Trabajo Social Asoca Riohacha Jueves
Se me extravio

Trabajo Waleke Miércoles
/ https://meet.google.com/xy s
CONTACTOS AUTORIDADES TRADICIONALES, LIDERES,
ASOCIACIOMES DE USUARIOS, AFILIADOS ¥
FUNCIONARIOS DE LA EPSI Y DE LA RED
DE SERVICIOS,
3 : i s La EPS| ANAS WYUU le invita a participar en la
i Coorporativo Kelly Trabajo Social San Martin video conferencia sobre Mecanismos de
s Participacion Ciudadana en los servicios
Horario de atencién: Lunes a viernes 7Am - 5Pm, S4... do salud

@ @ |Escrube un mensaje aqui

llva Trabajo Social

A T4 ESP

Carrera 16 No. 16 — 31 - Teléfono: 605 - 725 65 65 - Linea Gratuita 01-8000-962-780
www.epsianaswayuu.com - info@epsianaswayuu.com anas_wayuy_spsi( Q)
Maicao — La Guajira TN
FO-GDO-440-V9.0 Anas Wayuu EPSI < >

@epsianaswayuu @ <j\



http://www.epsianaswayuu.com/
mailto:info@epsianaswayuu.com

.

/g

VIGILADO Superso\udr/

ANAS WAYUU E.P.S.1

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA INDIGENA

Vigilado Supersalud Resolucién No 15-10 de Julio de 2001

Nit: 839.000.495-6

(=] ‘WhatsApp Image 2023-06-24 at 12.55.17 PM.jpeg

Publicaciones Informacién Mas ~

EPSI Anas Wayuu

Participa en la videoconferencia: Mecanismos
de participacion ciudadana en los servicios de
salud.... Ver mas

AUTORIDADES TRADICIONALES, LIDERES,
ASCCIACIONES DE USUARIOS, AFILIADOS ¥
FUNCIONARIOS DE LA EPSI ¥ DE LA R

DE SERVICIOS,

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

#oaSu X | @ asx | DODW X AM®x @ DO X | @ RADIC x | @ CRCU x | &

c @ meet.google.com/xvc-wagu-pgs?pli=1
el Fl= gz

Gmail ©8 B § Ishoo INTERND @ hitps:i//192.1680.24... SGA-INTERNA ) €3 Iniciar Sesién &) Inicio - Anas Wayuu

P  PARTICIPACION SOCIAL esta presentando

PARTICIPACION SOCIAL

MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD

- KEYBIS SOLANO COTES
Referente de Participacion Social en Salud y Comunitaria
Maicao La Guajira
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Mensajes en la llamada

Se registraran los mensajes de la llamada

TEMILDA MARIA RODRIGUEZ DIAZ 14:12
buenas tardes

pide disculpa no tengo microfono

TEMILDA MARIA RODRIGUEZ DIAZ 14714
si

ANAS WAYUU EPSI 1417
Les comparto un link de asistencia:
https://forms.gle/mKagSvnHYtSvD5mn7

Envia un mensaje
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La POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS) Resolucian
2062 de 2017 es un esfuerzo del Ministerio de Salud y Proteccién Soclal
para dar cumplimiento al mandato legal de direccionar y garantizar la
participacion social en el sector salud en el marco de la Ley 1438 de
2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de
Participacion 1757 de 2015,
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PARTICIPACION SOCIAL

ESPACIOS DE PARTICIPACION

+ Identificar y disponer los canales de comunicacion y los medios electronicos y =
presenciales para disponer informacidn a la ciudadania.

32 mas

+ Identificar y los T o espacios i para adelantar
procesos de discusion, negaciacion y concertacion para analizar v decidit
conjuntamente con los ciudadanos.

+ Establecer meeanismos para faclitar las veedurias ciudadanas y la participacién
de grupos seciales v de ciudadanas en el control social a la gestion institucional.
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Se registrardn los mensajes de la llamada
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Hola Cindy
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MECANISMOS DE PARTICIPACION
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comunitaia en salud establecidos por las
disposiciones legales como un espacio de
concertacién entre los diferentes actores
sociales y el Estado,
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adriana rodriguez
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Se registrardn los mensajes de la llamada

Estefany Rios 15:25
0

Elis daviana Atencia 1526
[s13

Daviana Freyle 1526

Me puede enviar por favor el post y el listado de
asistencia

Elis daviana Atencia 1526
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Mensajes en la llamada

Se registraran los mensajes de la llamada
Buenas tardes no veo el link del pos test

Yolimar Martinez 15:34
Gracias mi Doc

trabajo social GUADALUPE 1534
EXCELENTE CAPACITACION.

GRACIAS POR LA INFORMACION

ANAS WAYUU EPSI 1535

Por favor diligenciar el listado de asistencia, solo 27
personas lo han diligenciado hasta el momento
https:/forms.gle/mKagSvnHYtSvD5mn7
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ANAS WAYUU E.P.S.1

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA INDIGENA
Vigilado Supersalud Resolucion No 15-10 de Julio de 2001
Nit: 839.000.495-6
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REGISTRO DE ASISTENCIA

= LISTADO ASISTENCIA MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN SALUD (respuestas) (5) - Anas Wayuu EPS| @ =
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Pegar . . w00 | 8 08 Formato  Darformato Estilosde | ., Ordenary  Buscary
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1 |Marca temporal TIPO DE IDENTIFICAIINUMERQ DE IDENTIF Nombres y Apellidos CORREO ELECTRON Cargo Empresa que representa
23| 6/21/2023 15:25:05 CC 73071119 Lima Meza orlimez@gmail.com  Precisente de alianza Anas wayuu
24 cc 1043844049 Lizeth paola Martinez ' Licethmartinez132@qr Afiliada Anas wuayu
25 cc 1124416293 Daviana Freyle davianafreyle@gmail ¢ Trabajadora social  Ipsi kottushi sao ana>a
26 cc 1148143797 Gislaine Epiayu Riveir: epiayugislaine@gmail. Trabajadora social  Ipsi kettushi Sao Ana'a sede Richacha
27 cc 1123998439 Keybis Solano Cotes  Kjsolano@uniguajira.E Referente de Participa Alcaldia Maicao
28 cc 22648127 Johanna silva yoyi1724@hotmail cor Usuaria Anas wayu albania
29 cc 26988739 Yoskelis solano yosky.0512@gmail.co Usuaria Anas wuayu
30 cc 1193237190 ESTEFANY RIOS  estefanyriosjusayu@g Guia bilinge IPSI PALAIMA
31 cc 36551894 Delsys Hemandez dhernandez@epsianas Jefe SIAU EPSI ANAS WAYUU
32 21 CC 1124478866 Zoraida Yojana Pushai zpushaina@uniguajira. Guia bilingue EPSI ANAS WAYUU
33 00 CC 73071119 OLFER LIMA MEZA  orlimez@gmail.com Presidente y represeni Anas Wayuu
34 :08 CC 56084583 leyda laitano nieto leyda trabajdora social nefrologocolombia
35 34 CcC 5188329 FERNANDO TOVAR (fernandotovar072@gm Presidente Asociacién Nacional Alianzas de Usuarios EPSI ANAS WAYUU
36 53 CC 1131074824 Maria José Bonilla MNariabonilla@gmail.co Usuario anas wayuu  Anas wayuu
37| 6/21/2023 15:48:04 CC 40973704 EVELIS COGOLLO  notiene@alianzadeusL Representante pacient Asociaciosn Nacional de Alianzas de Usuarios EPSI ANAS WAYUU
38 6/21/2023 15:48:18 CC 56082833 Maria Eugenia Alvarez Mariaeugenia@gmail c Anas wayuu Albania Anas wayuu Albania
39 6/21/2023 15:60:25 CC 1124511577 ELIMARA PALMAR A elimarapalmar@notien Vocal Alianza de usuarios Uribia Epsi Anas Wayuu
40 cc 40820751 Guillermina Martinez U guajirauribiacasis79@: Guia bilingie Epsi anas wayuu
41 cc 56070955 Yolimar Martinez Fuer martinezyolimar77@gt Presidenta de los usu: Anas wayuu
42 6/21/2023 15:59:10 CC 15209234 IEduardo Castillo Pabo notiene@alianzadeust Presidente de Alianza: Hospital San Jose
431
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LISTADO ASISTENCIA MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN SALUD (respuestas) (5) - Excel
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1 |Marca temporal TIPO DE IDENTIFICAI NUMERO DE IDENTIF Nombres y Apellidos  CORREQ ELECTRON Cargo Empresa que representa
2 | 6/21/2023 14:17:40 CC 1120738759 YULIANA ARANGO  yuliarangob@gmail.co AUDITOR DE CALIDA IPSI KOTTUSHI SAO ANA
3 | 6/21/2023 14:17:59 CC 63546779 LIDYS ADRIANA ROD calidad@idimamaicao Asesor calidad IDIMA S.AS
4| 6/21/2023 14:18:25 CC 56097047 TEMILDA RODRIGUE: trodriguezdiaz 12@gm: TRABAJADORA SOCIIPSI ANENU-JIA
5| 6/21/2023 14:19:11 CC 1120740109 Jaime mejia participacionsocial202 Ref. Secretaria salud Secretaria uribia
6 cc 1148143797 Gislaine Esther Epiayt epiayugislaine@gmail. Trabajo social Ipsi kottushi Sao Ana'a sede Riohacha
7 cc 1124008557 sandra milena ramirez coordsiau.erejeeriaway trabajo social i.p.s.i. erejeeria wayuu
cc 1192818068 Erisnelis Naileth Rios . siaumaicao@ipsikottu Trabajadora social s kottushi Sao Anaa, Sede Maicao
9 cc 1124500289 Keyla Medina Tolosa  Calidad@idimamaicao Lider SIAU Institu Diagnéstico por imagenes de Maicao IDIMA SAS
10 cc 26988909 Yoleidis Maria Ureche yojomal@hotmail.com Secretaria de | asociacEPS Anas Wayuu Barrancas
11 cc 1124057149 NAYETH CORREA LC trabajosocialipsiwayuu Trabajadora social  IPSI WAYUU ANASHII
12 cc 26988285 Kira Elena Brito gouriy barrancas@epsianasw Guia bilingie Anas wayuu epsi
13 cc 26986245 Lizmila Solano pushail barrancas@epsianasw Guia bilingiie Anas wayuu epsi
14 cc 40880106 Nini Martinez ninijohanavizcaino@gr Trabajadora social  IPS fundacisn vida con amor
15 cc 1124029810 MERLIS ARISMENDY merlislobato@gmail.cc TRABAJADORA SOCIIPSI WAYUU TALATSHI
16 cc 1122816395 CINDI PAOLA BRITO socialusmg@gmail.co TRABAJADORA SOCIUNIDAD DE SALUD MENTAL GUADALUPE
17 cc 1118853763 MARIA ANGELICA FIf Gestion_referencia@if LIDER DE GESTION [IPSI KOTTUSHI SAO ANAA
18 cc 27028716 niurka Lorena Zuluaga coordinacionasistenciz Coordinadera Asistenc INSTITUTO DIAGNOSTICO POR IMAGENES DE MAICAQ - IDIMA
19 cc 1124513831 Juan Felipe Vanegas {vanegaspushainaj@gn Afiliado Comunidad masherrou kilsmetro 108 via puerto Bolivar
20 cc 40930195 Miladis Gonzdlez Amz miladisgonzalezamayz Hogar Anas wayuu
21 44 cC 56088984 Arnorys yanerys Diaz ada197614@hotmail.c Ususria Asocabildo albania
22| 6/21/2023 15:24:47 CC 40933056 Clara Inés Gil clarainesgil19@gmail 1 Guia bilingae Anas wayuu =
rmula @ [ ] ]
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