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Fecha: 22 de julio del 2022

Video Conferencia sobre el Uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
NOMBRE DEL EVENTO como Mecanismo de divulgacién y apropiacion
de la Politica de Participacion Social

OBJETIVO DEL EVENTO |

e Empoderar a los usuarios en el uso la de los medios virtuales como medios de consulta,
informacion, gestion de servicios, presentacion y obtencion de respuesta a las peticiones y
reclamos por los servicios de salud, asi como también para que los usuarios conozcan la operacién
de la EPSI Anas Wayuu y las opciones que ofrece la entidad a través de los medios virtuales para
gue participen activamente en los programas y organismos que disponen los usuarios para hacerse
participe en el plan de politica de Participacién Social.

ORDEN DEL DIA |

e Oraci6n a Dios

e Desarrollo de los temas
Preguntas y Respuestas
Cierre del evento.

DESARROLLO |

Desde la ciudad de Maicao, a los veintidéds (22) dias del mes de julio del 2022, a las 8:22 A.M., a través de
la plataforma Meet, https://meet.google.com/rxv-tzzm-eqd se llevd a cabo video conferencia sobre el Uso
de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones como mecanismo de divulgacion y apropiacion de la
Politica de Participacion Social, dirigida por el funcionario, Oscar Berrio del Equipo de la Direccion de
Aseguramiento, Tecnologias y Comunicaciones de la EPSI ANAS WAYUU para esta actividad se
convocaron por correo electronicos, redes sociales Facebook, washatpp las Autoridades tradicionales y
lideres, los representantes de la Veeduria Ciudadana en Salud, de la Asociacion Nacional de Alianzas de
Usuarios de ANAS WAYUU EPSI, las Alianzas de Usuarios y funcionarios de la EPSI y la red de servicios
de salud contratadas, de las cuales asistieron de manera virtual 23 personas.

Se dio inicio con una oracion a Dios elevada por Delsys Hernandez Iguaran, Jefe de Informacion y Atencion
Al Usuario; seguidamente da la bienvenida e interviene Oscar Berrio quien desarrolla el tema presentando
ayudas visuales (diapositivas); a continuacion se detalla los aspectos tratados durante el evento:

¢ Pagina Web:
v' Chat en pagina web www.epsianaswayuu.com
v'  Asistente Virtual -KAYUSHI a través de whasatsap 3176360426
v/ Oficina Virtual en la pagina web: Citas medicas, red de atencién, consulta transporte,
Solitud tiquetes, Consulta autorizaciones, Solicitud autorizaciones Mipres,
v Ishoo para radicar PQR http://vuc.epsianaswayuu.com:10021/ishoo/ishoo_pqr/ishoo_crear

e Linea de Atencion 24/7: Remisiones, autorizaciones ambulancias; Linea Administrativa

e Contacto Directo con celulares institucionales con WhatsApp

e Correo Electronico: info@epsianaswayuu.com, mesadeayuda@epsianaswayuu.com

e Redes Sociales: Instagram, YouTube, twitter, Facebook.

e Atencion al Usuario: interviene la Jefe de Atencion al usuario de la EPSI invitando a los asistentes
a multiplicar la informacion recibida; también resalta que en la pagina web
www.epsianaswayuu.com en el micrositio de Atencidn al Usuario se encuentra todo lo relacionado
con las Actas de las actividades realizadas con las Alianza de Usuarios, asi mismo las actividades
gue se realizan en cumplimiento del Plan de Accién de la Politica de Participacion en Salud de la
EPSI; reitera la disposicion de los canales para que el usuario pueda exponer sus inquietudes,
peticiones, reclamos antes de ir a otras instancias.

¢ No se hicieron preguntas de parte de los participantes.

Cierre del evento: La video conferencia concluye a las 10: 05 am
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ES, LIDERES, DE
AFILIADOS, RED VEEDURIA CIUDADANA EN SALUD, FUNCIONARIOS SIAU
DE LA EPSI ANAS WAYUU Y RED DE SERVICIOS:
La EPSI ANAS WYUU le invita a participar en la video conferencia sobre el uso de
las TICS disponibles por la EPSI como mecanismo de divulgacién y apropiaciéon de

Ia politica de participacion social en salud través de la
plataforma meet.
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Buenos dias

La EPSI ANAS WAYUU TE INVITA VIDEOCONFERENCIA: USO DE LAS TICS COMO MECANISMO DE DIVULGACION ¥ APROPIACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

Viernes, 22 de julio - 8:00 — 10:00am
Informacién para unirse a Google Meet
Enlace a la videc https://meet. google.com/rxv-tzzm-eqd
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