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ACTA N°05_839000495_20220527

Fecha: 27 de mayo del 2022

MESA DE TRABAJO ASOCACION

NOMBRE DEL EVENTO NACIONAL DE ALIANZAS DE USUARIOS Y

ALIANZA DE USUARIOS MUNICIPO DE
MAICAO

OBJETIVO DEL EVENTO |

o Desarrollar mesa de trabajo para la toma de decisiones con la participacion de las
Asociaciones de usuarios respecto a las inquietudes, reclamaciones y recomendaciones
gue se presentan por la prestacion del servicio de la EPSI ANAS WAYUU y red contratada.

ORDEN DEL DIA |

e Oracioén a Dios

e Bienvenida a los participantes
¢ Metodologia para patrticipar
e Preguntas y Respuestas
e Conclusiones
DESARROLLO |

En el Auditorio Beda Margarita Suarez de la EPSI ANAS WAYUU en el municipio de Maicao, el
dia veintisiete (27) del mes de mayo del 2022 a las 8:15 am, se adelanté mesa de trabajo en la
gue participaron representantes de la Asociacion Nacional de Alianzas de Usuarios de ANAS
WAYUU EPSI y Alianza de Usuarios del municipio de Maicao y los funcionarios de la EPSI Delsys
Hernandez - Jefe de Atencién al Usuario y William Solano- Guia Bilingle.

Se di6 inicio con una oracién a Dios elevada por la sefiora Delka Gutierrez, Vocal; seguidamente
se da la bienvenida por parte de Delsys Hernandez, indicando la importancia de la actividad que
es el resultado de la interaccion de los representantes de la Alianza de Usuarios con el resto de
los usuarios, en este espacio se expusieron las inquietudes, reclamaciones y las
recomendaciones para garantizar servicios con excelente calidad; a continuacion, se detalla los
aspectos tratados durante el evento:

Propuestas Gestion y Acciones de mejora

e Oportunidad en el suministro de | Intervencion alas IPS con visitas de auditorias
medicamentos por parte de la red de | que garanticen la entrega oportuna de los
servicios. medicamentos.

e Direccionamiento en la informacion por
informacion errada suministrada a los | Capacitacion recurso humano dispuesto a la
usuarios. atencion al usuario.

e Disponer de Consultas en la modalidad | Disponibilidad de la IPS de la modalidad
presencial. presencial para prestacion de las consultas

Médicas y Especializadas.

e Oportunidad en la programacion de las | Ampliacion red de servicios para garantizar
Citas Oftalmologias oportunidad en el servicio de Oftalmologia.
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e Autorizacion de servicios de | Intervenciéon Direccion de Planeacion
Odontologia Especializada

e Fortalecer la educacion a los usuarios sobre los derechos y deberes de los afiliados y

Conclusiones:

e Enviar copia de este documento a las directivas de la EPSI para que se revise y se tomen
las acciones propuestas a que diere a lugar.

pacientes.
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