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ACTA N°  10_839000495_20211130 
 

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD, CONTROL SOCIAL Y MECANISMOS DE PROTECCION 

AL USUARIO  

Desde la ciudad de Maicao, a los treinta (30) días del mes de noviembre del 2021 a las 8:45 a.m., 

a través de la plataforma, meet.google.com/zyi-nqba-hmf, se llevó a cabo video conferencia sobre 

CONTROL SOCIAL Y MECANISMOS DE PROTECCION AL USUARIO EN LOS SERVICIOS DE 

SALUD tuvo como exponentes Doctoras KEYDIS SOLANO, referente de Participación Ciudadana  

dde la Secretaria de Salud y DELSYS HERNANDEZ IGUARAN, Jefe de Información y Atención al 

Usuario de la EPSI ANAS WAYUU; a esta actividad virtual se conectaron Autoridades tradicionales 

y líderes indígenas de la etnia wayuu, los representantes de la Veeduría Ciudadana en Salud para 

el Departamento de La Guajira, de la Asociación Nacional de Alianzas de Usuarios de ANAS 

WAYUU EPSI, las Alianzas de Usuarios de Albania, Barrancas, Distracción, Maicao, Manaure, 

Riohacha y Uribia, usuarios y funcionarios de la Red de Servicios y de la EPSI ANAS WAYUU, para 

lo cual se realizó previa convocatoria por correos electrónicos y redes sociales Facebook, WhatsApp 

entre otros. A continuación, se describen los temas desarrollados durante el evento:  

 

OBJETIVO:  

Fortalecer el Control social en salud, los Mecanismos de Participación Social e informar los 

Mecanismo de Protección al Usuario en los Servicios de Salud y específicamente los dispuestos 

por la EPSI ANAS WAYUU  

 

ORDEN DEL DIA: 

1.- La bienvenida estuvo a cargo de DELSYS HERNANDEZ IGUARAN Jefe de Atención al Usuario 

de la EPSI ANAS WAYUU. 

2.- Oración por DELSYS HERNANDEZ IGUARAN Jefe de Atención al Usuario de la EPSI ANAS 

WAYUU. 

3.- Desarrollo de temas. 

4. Conclusiones. 

 

DESARROLLO DEL TEMAS:  

• Normatividad: Constitución 1991, Ley 100 de 1991, Decreto 1757 del 1994, Resolución 2063 

del 2017 

http://www.epsianaswayuu.com/
mailto:info@epsianaswayuu.com
https://meet.google.com/yyp-pxjt-qgb?hs=224
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• Control Social 

• Mecanismos de Participación Social 

✓ Asociación de Usuarios 

✓ Comité Ética Hospitalaria 

✓ Veeduría en Salud. 

✓ Resolución 2063 de 2017 

✓ Política de Participación Social en Salud 

 

• Decreto 1757 de 1994- Sistema de Información y Atención al usuario: Gestión de PQRD 

• Mecanismos no Presenciales de Atención al Usuario 

• Instituciones al que debe acudir el usuario cuando no obtenga respuesta de la EPSI 

Derecho de petición, Superintendencia Nacional de Salud, Secretarías de Salud. 

CONCLUSIONES: 

La Secretaría de Salud se compromete asesor en la organización de las Asociación de Usuarios 

El compromiso de la EPSI ANAS WAYUU es continuar dispuesta a escuchar a los usuarios para 

darles respuestas oportunas.  

Se concluye a las 10:30 am y como constancia se anexan registros de asistencia, evidencias de la 

reunión y convocatorias. 

http://www.epsianaswayuu.com/
mailto:info@epsianaswayuu.com
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