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ACTA N°  06_839000495_20210811 

 

USO DE LAS TIC COMO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA 

 

Desde la ciudad de Maicao, a los once (11) días del mes de junio del 2021 a las 8:10 a.m., 

a través de la plataforma, meet.google.com/ndd-fjrp-mim, se llevó a cabo la video conferencia 

sobre el USO DE LAS TIC COMO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA tuvo 

como exponentes a los funcionarios de la Dirección de Aseguramiento, Tecnologia y 

Comunicación, la Jefe de Atención al Usuario y el Líder Étnico Cultural REYNALDO 

IPUANA quien tradujo en lengua nativa el wayuunaiki, a esta actividad virtual se conectaron 

Autoridades tradicionales y líderes indígenas de la etnia wayuu, los representantes de la 

Veeduría Ciudadana en Salud para el Departamento de La Guajira, de la Asociación 

Nacional de Alianzas de Usuarios de ANAS WAYUU EPSI, las Alianzas de Usuarios de 

Albania, Barrancas, Distracción, Maicao, Manaure, Riohacha y Uribia, usuarios y 

funcionarios de la Red de Servicios y de la EPSI, para lo cual se realizó previa convocatoria 

por correos electrónicos y redes sociales Facebook, whatsapp entre otros. A continuación, 

se describen los temas desarrollados durante el evento:  

 

OBJETIVO:  

Promocionar el uso de las TICS disponibles por la EPSI como mecanismo de divulgación 

y apropiación de la política de participación social en salud. 

 

ORDEN DEL DIA: 

1.- La bienvenida estuvo a cargo de DELSYS HERNANDEZ IGUARAN Jefe de Atención 

al Usuario de la EPSI ANAS WAYUU. 

2.- Oración por Juventino Bruges, Dirección de Aseguramiento, Tecnologia y 

Comunicaciones. 

3.- Desarrollo de temas: El Uso de las TIC como mecanismos de Participación 

Ciudadana-Participación Social en Salud- Canales de Comunicación. 

4. Participación de los asistentes virtuales. 
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DESARROLLO DEL TEMA:  

• La comunicación y la Participación. 

 

• Las TIC y la Participación Ciudadana 

 

 

• El Uso de las TIC como mecanismos de Participación Ciudadana – Participación 

Social en Salud. 

 

• CANALES DE TRASMISION DE INFORMACION: Pagina institucional 

www.epsianaswayuu.com, Llamadas telefónicas (Compensación económica 

COVID, Seguimiento Vacunación, Seguimiento a las Gestante, Nacimientos), 

Mensajes de texto (Afiliación, Seguimiento Covid, Medicamentos no POS, Link Carta  

de derechos y deberes), Perifoneo, Pautas Radiales, Prensa Periódicos, Pantalla 

Gigante y Red de prestadores. 

 

• CANALES DE ATENCION TECNOLOGICOS: Línea de atención 24/7 Gratuita 

018000, Línea Administrativa PBX (725 4147), Contacto directo con Celulares 

Institucionales, Chat en línea (Pagina Institucional), Asistente Virtual KAYUSI – 

WhatsApp, Oficina Virtual, Radicación de PQR, Correos institucionales. 

4.- Participación de los Asistentes: se sugirió al respecto de los mecanismos no 

presenciales, publicar los medios que dispone la EPSI ANAS WAYUU, de tal manera que 

se eviten las aglomeraciones y facilite el acceso a los usuarios, por lo que se responde que 

se viene haciendo una amplia publicidad pero que también se necesita del concurso de 

todos para que puedan hacer uso de estos mecanismos.  

Se concluye a las 9:45 am y como constancia se anexan registros de asistencia, evidencias 

de la reunión y convocatorias. 
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