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ACTA Nº 08_839000495_20200902 
 
 

Teniendo en cuenta las disposiciones del Gobierno Nacional sobre el Aislamiento Social para evitar el 
contagio del COVID 19 y en virtud al cumplimiento de las acciones programadas incluidas en nuestro 
Plan de Acción del año 2020, decidimos adelantar desde el día  26 de agosto al 2 de septiembre del 
2020 consultas por medios tecnológicos para conocer las inquietudes, peticiones y reclamos de los 
representantes de las Alianzas de Usuarios de la EPSI ANAS WAYUU en los municipios de Albania, 
Barrancas, Distracción, Maicao, Manaure, Riohacha y Uribia del Departamento de La Guajira.  
   
Es preciso aclarar que para que todos participaran, se envió antes por correo electrónico (para los 
cuenta con este medio) o se llamó por vía telefónica a cada uno de los representantes con el fin de 
que expusieran sus peticiones, también se precisa que no todos entregaron la información por lo que 
se decide dejar en acta los nombres, apellidos y planteamientos de las personas que enviaron o 
entregaron sus comentarios al respecto del tema solicitado y las respuesta que se le dieron: 

 
 

Proponentes 

 

PQR 

 

Institución 

Comprometida 

 

Gestión y Acciones de mejora 

 

Fernando Tovar 

Guerra, 

Vicepresidente de la 

Asociación Nacional 

de Alianzas de 

Usuarios, Henry 

Bruges, Fiscal de la 

Alianza de Usuarios 

del Municipio de 

Maicao Ancisar 

Estrada Sierra, 

Representante de los 

afiliados en condición 

de discapacidad 

Vicente Bocanegra, 

Secretario y Olfer 

Lima, representante de 

los pacientes de alto 

costo miembros 

activos de la 

Asociación Nacional y 

de Alianzas de 

Usuarios de la EPSI y 

de la IPSI 

SUMUYWAJAT y de la 

 

1.Suministro de 

medicamentos pacientes con 

COVID  

 

2. Demora en la entrega de 

resultados pruebas COVID 

 

1.IPSI ASOCABILDOS 

2.EPSI ANAS WAYUU  

1. Ante los requerimientos de los 
usuarios se solicita a la Gerencia 
de la IPS el suministro de 
medicamentos para pacientes con 
COVID.  
 
2. La EPSI ANAS WAYUU, amplio la 
red de servicios de laboratorios 
para hacer las pruebas y de estar 
forma atender la demanda de 
servicio de manera oportuna. 

http://www.epsianaswayuu.com/
mailto:info@epsianaswayuu.com


ANAS WAYUU E.P.S.I 
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA INDIGENA 

Vigilado Supersalud Resolución No 15-10 de Julio de 2001 

Nit: 839.000.495-6 

 
 

Carrera 16 No. 16 – 31 Teléfono: 725 41 47 Fax: 726 02 86 Línea Gratuita 01-8000-962-780 
 www.epsianaswayuu.com  -  info@epsianaswayuu.com                    
 Maicao – La Guajira  
FO – GDO – 440 – V 8.0                  

ESE Hospital San José 

del municipio de 

Maicao 

 

Yolimar Martinez 

presidente  y Maria del 

Carmen Gonzalez, Se 

Secretaria de la 

Alianza de la Alianza 

de Usuarios del 

Municipio de Uribia  

  

 Inconvenientes con 

la información que 

suministran a los 

usuarios desde la 

oficina del municipio 

de Uribia  

 

 

 

EPSI ANAS WAYUU 

 
 
 
Reinducción a las funcionarias en 
relación a los canales de 
información no presenciales con 
cuenta la EPSI ANAS WAYUU, 
para que puedan multiplicar 
brindar información eficaz y veraz 
a los usuarios.   

 

Nicolás Enrique Salas- 

Presidente, Victor 

Molina-

Vicepresidente, Zamir 

Jose Ramos-Tesorero, 

Juan Antonio 

Bonivento-Vocal y 

Carlos Vicente 

Socarras-Fiscal  de la 

Alianza de Usuarios de 

la Ciudad de Riohacha 

D.T. 

 

 Usuarios no 

acceden a la 

plataforma 

dispuesta 

www.epsianaswayu

u.com porque no 

cuenta con las 

herramientas 

tecnológicas. 

 Disponer de otra 

línea telefónica en 

la oficina de 

Riohacha 

 Demora en la 

entrega de 

medicamentos   

 

EPSI ANAS WAYUU 

 

 

 

 

 

 

IPSI WALEEKERU 

 
 
.Se les informa que también 
pueden usar el correo electrónico 
y del teléfono disponible7286798.  
 
.A la Dirección de Aseguramiento 
y Tecnologías se envía acta para  
que se revise la opción de ampliar 
canal de comunicación telefónica. 
 
 
. Se Requerirá a la Gerencia de la 
IPSI WALEEKERU para que revise y 
tome las acciones de 
mejoramiento que permitan la 
entrega de los medicamentos de 
manera oportuna a los usuarios 
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Jorge Ramirez, Hudis 

Pushaina y Carmen 

Ipuana de la Alianza 

de Usuarios del 

municipio de Albania 

 

 Satisfacción por los 

servicios recibidos 

de la EPSI ANAS 

WAYUU y su red de 

servicios 

 

 

EPSI ANAS WAYUU 

 

 
 
 
No aplica 

 

Marcela Epieyu, 

Mariela Muñoz y Luz 

Elena Cantillo de la 

Alianza de Usuarios 

del municipio de 

Barrancas 

 

 Satisfacción por los 

servicios recibidos 

de la de red de 

servicios por la 

atención en el 

domicilio 

 

 

ESE Hospital Nuestra 

Señora del Pilar 

 
 

 
 
No aplica 

Leonor Casta Lopez, 

Vocal y Mariela 

Pushaina de la Alianza 

de Usuarios del 

municipio de 

Distracción. 

  Satisfacción por los 

servicios recibidos 

de la de red de 

servicios por la 

atención en el 

domicilio 

 

EPSI ANAS WAYUU 

 

 

 

 

ESE Hospital San 

Rafael de San Juan del 

Cesar 

 

  
No aplica 

Maria Mengua, 

Presidente, Deysi 

Arpushana, Secretaria; 

Vilma Pushaina, 

Primera Vocal;  Yeimis 

Vides Fiscal de la 

Alianza de Usuarios 

del municipio de 

Manaure 

 Satisfacción por los 

servicios que están 

recibiendo por 

teleconsulta, 

entrega de 

medicamentos a 

domicilio, 

autorizaciones 

oportunas y 

medidas de 

bioseguridad.  

 

 IPSI ANOUTA 

WAKUAIPA 

 IPSI ANASHI 

WAYA 

 ESE 

HOSPITAL 

ARMANDO 

PABON 

 

No aplica 

 

COMPROMISOS: 
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La EPSI ANAS WAYUU, se les envía copias de esta acta a las diferentes instituciones 

comprometidas en los requerimientos para que tomen las acciones de mejoramiento, así mismo a 

las distintas áreas de la EPSI que hacen seguimiento y auditoria a la red de servicio para lo de su 

pertinencia y a los representantes de las Alianzas de Usuarios en respuesta a sus inquietudes, 

reclamos y sugerencias, y los que no cuenten con correos electrónico se hará por medio de 

llamadas de teléfonos y/o red social washat. 

Como constancia firma está acta la funcionaria responsable de la EPSI ANAS WAYUU de 
adelantar las acciones de participación ciudadana y que son dirigidas a estas Asociaciones.  
 
 
 
 
DELSYS LEONOR HERNANDEZ IGUARAN  
Jefe de Información y Atención al Usuario  
 

Nota: Se adjunta a este documento notificación y copia del acta envío por correo electrónico a IPSI 

Wale-keru y Dirección de Tecnología y Comunicaciones de la EPSI ANAS WAYUU. 
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