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Teniendo en cuenta las disposiciones del Gobierno Nacional sobre el Aislamiento Social para evitar el
contagio del COVID 19 y en virtud al cumplimiento de las acciones programadas incluidas en nuestro
Plan de Accion del afio 2020, decidimos adelantar desde el dia 26 de agosto al 2 de septiembre del
2020 consultas por medios tecnoldgicos para conocer las inquietudes, peticiones y reclamos de los
representantes de las Alianzas de Usuarios de la EPSI ANAS WAYUU en los municipios de Albania,
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Barrancas, Distraccion, Maicao, Manaure, Riohacha y Uribia del Departamento de La Guajira.

Es preciso aclarar que para que todos participaran, se envié antes por correo electrénico (para los
cuenta con este medio) o se llamé por via telefénica a cada uno de los representantes con el fin de
gue expusieran sus peticiones, también se precisa que no todos entregaron la informacion por lo que
se decide dejar en acta los nombres, apellidos y planteamientos de las personas que enviaron o

entregaron sus comentarios al respecto del tema solicitado y las respuesta que se le dieron:

Bruges, Fiscal de la
Alianza de Usuarios

del Municipio  de
Maicao Ancisar
Estrada Sierra,

Representante de los
afiliados en condicion
de discapacidad
Vicente Bocanegra,
Secretario 'y  Olfer
Lima, representante de
los pacientes de alto
costo miembros
activos de la
Asociacion Nacional y
de Alianzas de
Usuarios de la EPSI y
de la IPSI
SUMUYWAJAT y de la

2. Demora en la entrega de
resultados pruebas COVID

Proponentes PQR Institucion Gestion y Acciones de mejora
Comprometida

1. Ante los requerimientos de los
Fernando Tovar | 1.Suministro de | 1.IPSI ASOCABILDOS zsua:‘los ISPeS SOIIICIta a I'a .Gteren((:jla
Guerra, medicamentos pacientes con € ‘a € sum|r?|s ro de
Vicepresidente de la | COVID 2.EPSI ANAS WAYUU | medicamentos para pacientes con
Asociacion  Nacional COVID.
de Alianzas de
Usuarios, Henry 2. La EPSI ANAS WAYUU, amplio la

red de servicios de laboratorios
para hacer las pruebas y de estar
forma atender la demanda de
servicio de manera oportuna.
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ESE Hospital San José
del municipio  de
Maicao

Yolimar Martinez
presidente y Maria del
Carmen Gonzalez, Se
Secretaria de la
Alianza de la Alianza
de Usuarios del
Municipio de Uribia

Inconvenientes con
la informacién que
suministran a los
usuarios desde la
oficina del municipio
de Uribia

EPSI ANAS WAYUU

Reinduccidn a las funcionarias en
relacidn a los canales de
informacidén no presenciales con
cuenta la EPSI ANAS WAYUU,
para que puedan multiplicar
brindar informacién eficaz y veraz
a los usuarios.

Nicolas Enrique Salas-
Presidente, Victor
Molina-

Vicepresidente, Zamir
Jose Ramos-Tesorero,

Juan Antonio
Bonivento-Vocal y
Carlos Vicente

Socarras-Fiscal de la
Alianza de Usuarios de
la Ciudad de Riohacha
D.T.

Usuarios no
acceden a la
plataforma
dispuesta

WWww.epsianaswayu
u.com porque no
cuenta con las
herramientas
tecnolégicas.
Disponer de otra
linea telefénica en
la oficina de
Riohacha

Demora en la
entrega de
medicamentos

EPSI ANAS WAYUU

IPSI WALEEKERU

pueden usar el correo electrénico
y del teléfono disponible7286798.

.A la Direccidn de Aseguramiento
y Tecnologias se envia acta para
que se revise la opcién de ampliar
canal de comunicacion telefénica.

. Se Requerira a la Gerencia de la
IPSI WALEEKERU para que revisey
tome las
mejoramiento que permitan la
entrega de los medicamentos de
manera oportuna a los usuarios

les informa que también

acciones de
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St Gerliorsamas Seadieed,

Jorge Ramirez, Hudis
Pushaina y Carmen
lpuana de la Alianza Satisfaccion por los .
de  Usuarios  del servicios  recibidos No aplica
municipio de Albania de la EPSI ANAS | EPSIANAS WAYUU
WAYUU vy su red de
servicios
Marcela Epieyu, Satisfaccion por los
Mariela Mufioz y Luz servicios recibidos .
Elena Cantillo de la de la de red de | ESE Hospital Nuestra No aplica
Alianza de Usuarios servicios por la | Sefiora del Pilar
del municipio  de atencion en el
Barrancas domicilio
Leonor Casta Lopez, Satisfaccion por los
Vocal y Mariela servicios recibidos
Pushaina de la Alianza de la de red de | EPSIANAS WAYUU No aplica
de Usuarios del servicios por la
municipio de atencion en el
Distraccion. domicilio
ESE Hospital San
Rafael de San Juan del
Cesar
Maria Mengua, Satisfaccion por los
Presidente, Deysi servicios que estan No aplica
Arpushana, Secretaria; recibiendo por e IPSIANOUTA
Vilma Pushaina, teleconsulta, WAKUAIPA
Primera Vocal; Yeimis entrega de e IPSI ANASHI
Vides Fiscal de la medicamentos  a WAYA
Alianza de Usuarios domicilio, e ESE
del  municipio de autorizaciones HOSPITAL
Manaure oportunas y ARMANDO
medidas de PABON
bioseguridad.

COMPROMISOS:
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La EPSI ANAS WAYUU, se les envia copias de esta acta a las diferentes instituciones
comprometidas en los requerimientos para que tomen las acciones de mejoramiento, asi mismo a
las distintas areas de la EPSI que hacen seguimiento y auditoria a la red de servicio para lo de su
pertinencia y a los representantes de las Alianzas de Usuarios en respuesta a sus inquietudes,

reclamos y sugerencias, y los que no cuenten con correos electrénico se hara por medio de
llamadas de teléfonos y/o red social washat.

Como constancia firma esta acta la funcionaria responsable de la EPSI ANAS WAYUU de
adelantar las acciones de participacion ciudadana y que son dirigidas a estas Asociaciones.

DELSYS LEONOR HERNANDEZ IGUARAN
Jefe de Informacion y Atencion al Usuario

Nota: Se adjunta a este documento notificacion y copia del acta envio por correo electrénico a IPSI
Wale-keru y Direccion de Tecnologia y Comunicaciones de la EPSI ANAS WAYUU.

Carrera 16 No. 16 — 31 Teléfono: 725 41 47 Fax: 726 02 86 Linea Gratuita 01-8000-962-780
www.epsianaswayuu.com - info@epsianaswayuu.com
Maicao — La Guajira
FO-GDO-440-V 8.0

anas_wayuu_epsi(

N
=/
S

N SN

Anas Wayuu EPSI | @

) =
epsianaswayuu | ]
@ep i)

P

-~

Y
=~
f)


http://www.epsianaswayuu.com/
mailto:info@epsianaswayuu.com

4

VIGILADO Supersolud 7

.

BEOSR®-

EUOV  [NICIO  ENVIAR Y RECIEIR

ANAS WAYUU E.P.S.I

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA INDIGENA
Vigilado Supersalud Resolucion No 15-10 de Julio de 2001
Nit: 839.000.495-6

4?04'
OToRA DE )
. /frﬂ/w @u//mrf/ﬂw Seedheed,
—————————— N
HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA Elementos enviados - dhernandez@epsianaswayuu.com - Qutlook T E - X

CARPETA  VISTA BUSCAR

o g e X Q Q Q awin Trowst  Saie Vel OB P =
- x Limpiar * € -) B9 Correa electrin... ¥/ Listo =] EEi Libreta de direcciones h
Nuevo mensajede  Muevos Eliminar  Responder Respander Reenviar [T ppas - o) ~ Mover Reglas OneNote  No leido/ Categorizar Segmm\ento i | Enviar y recibir
correo electrénico elementos ¥ & Coreono deseado - atodos 4 e Responderyel. F Creanuevo ’— M M Leido M Y Fira comeo electonico * todas las carpetas
Nuevo Eliminar Responder Pasos rapidos 11 Mover Etiquetas Buscar Enviar o recibir ~
veeduria X |r € Responder & Responderatodos () Reenviar
s | Todo Nol. & [ mie 26/08/2020 09:36 am,
b .
gl 1 i Delsy Henandez Iguaran <dhemandez@epsianaswayuu.com>
& R 310872020
£ 8 o TU OPINION ES IMPORTANTE, JUNTOS GESTIONAMOS SALUD
"g D VEEDURIA“HCIONMLENSH[UDPHRHLHGUHJIRHHHICHO om'; 111’agma\\ com’; 'delka 1953@hotmail.com’; boc: i om'; mamnez,ulwmar“’agma\\ com’ mamzagunza\ezﬂ% ’agmawl com’;
e

R 31/03/2020

D

0!
R 31082020
D

4 El mes pasado

R
R 28082020
H

b

R 28/08/2020
D

i
@I.'
v

R 28/08/2020
D

R 26/08/2020

M
R 25/06/2020
D

"marc yuE@

com'; com'; 'ftovar 1940@gmal. com'; Dipatogu25@&gm:
anmzaraslada-il]]ﬁgma\l wm‘ ‘hanr ,Jue\brugas 19nSﬁhuh‘na\| com} ‘ngeanram\gnﬁgma\\ com';
"henryjoebruges 196 om'; | 1000@gmall,com’; ! 75@gmal, com';

; 'yorgsan ln@gmal\ com'; ‘wimarad2@hotmai,com’; leonorc la@gmail.com’; o'} yeimisyi om';
nlw\ﬁhwh‘naﬂ com'; icol@gmall com; ‘huzu Jesmoli jira.edu,co'; 'Zamir2 ,com'; 'Carsoca23@gmail.com';

om’; " om'; | om'; "Yorgsan 16 @gmail com'; 'Wimara32&hotmail, com'; Dipatogu25@gmeail.com’
CC 'Clara Ines'; barranc: om'; ‘distracd om'; ‘Antonio Epieyu'; riohad om'; 'LEYDIS PONTON

o Mensaje reenviado el 31/08/2020 11:04 am.,
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Muy buenos dias sefiores Asociacion Nacional y Alianzas de Usuarios:

En cumplimiento del Plan de accion del afio 2020, relacionado con Participacion de Autoridades, Lideres indigenas y Asociaciones de usuarios como insumo para la toma de decisiones, nos permitimos
solicitar respetuosamente nos alleguen sus inquietudes y sugerencias que fengan al respecto de los servicios de salud que esta brindado la EPSI y sured de prestadores antes del 2 de sepliembre del 2020,
los funcionarios de las Oficinas de Atencion al Usuario de cada municipio se estaran contactando con ustedes para que le suministre la informacion correspondiente a el tema referido.

La informacién que recibamos se registrara en un acta con los soportes de sus comunicaciones y las respuestas que le daremos.

Por este medio también se le haré llegar las respuesta a sus inquietudes y sugerencias, dentro de los diez dias habiles después de ser recibida por la entidad.
“Recuerden que Juntos Gestionamos salud”

Cordiaimente,

Wa), DELSY HERNANDEZ IGUARAN
o Y% efesiaU
. Sistema de Informacién al Usuario

\ 0 Direccitn de Servicios en Salud

PBX (5) 7254147 Exte 127
dhernandez@epsianaswayuu.com

Calle 17 No. 16 - 37, Maicao - La Guajira
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