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ACTA N° 10_839000495_20201030

Para continuar con las acciones programadas, plasmadas en el Plan de Accién 2020 de la
Politica de Participacion Ciudadana dirigidas a la Asociacion Nacional y a las Alianzas de
Usuarios de la EPSI ANAS WAYUU, hemos enviado a los correos electronicos de los
representantes de las Alianzas de Usuarios de los municipios de Albania, Barrancas,
Distraccion, Maicao, Manaure Riohacha y Uribia informacion relacionada con la LEY 691
DEL 2001 y el DECRETO 1878 del 2017, fundamentos juridicos para garantizar la
participacion de los pueblos indigenas en el Sistema de Salud Colombiano.

Esta informacion fue enviada en el dia 30 de octubre del presente afio, por la cual queremos
aclarar que por las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional para prevenir el contagio
por el nuevo coronavirus SARS COV 2, denominado COVID-19 y por las dificultades de
conectividad que tiene la mayoria de los representantes de las Asociaciones para realizar
videos conferencias y para darle continuidad a las actividades programadas, es necesario
que por cualquiera de los medios con que contamos la EPSI mantenga informados a las
Alianzas de Usuarios y cumpliendo con las actividades propuestas.

Es importante resaltar que atraves de este comunicado se les recomienda acudir
inicialmente a la EPSI ANAS WAYUU para dar a conocer sus peticiones, quejas y reclamos
donde contamos con varios canales no presenciales por el Micrositio Oficina Virtual de la
pagina www.epsianaswayuu.com, correos electronico info@epsianaswayuu.com y
atencionalusuario@epsianaswayuu.com. También se les recordo, que en cada IPS y/o ESE
que hace parte de la red de servicios de salud contratada por la EPSI ANAS WAYUU,
cuentan con las Oficinas de Atencion al Usuario con recurso humano calificado para
atenderlos de manera eficiente y oportuna.

COMPROMISOS:

La EPSI ANAS WAYUU, continla contactando a las Asociaciones de Usuarios e
incentivandolos para realizar las actividades programadas y que estas se puedan también
desarrollar de manera virtual, mientras se pueda desarrollar las reuniones presenciales.

Se adjunta a esta Acta la evidencia del envio de la informacién a los correos electrénico de

los representantes de la Asociacion Nacional de las Alianzas de usuarios y Alianzas de
Usuarios municipales.
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Como constancia firma esta acta la funcionaria responsable de la EPSI ANAS WAYUU de
adelantar las acciones de participacion ciudadana y que son dirigidas a estas Asociaciones.
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Buenos dias sefiores Alianzas de Usuarios:

Dandole inuidad a los temas enel C de Actividades para tratar en el segundo semestre del 2020, me permito adjuntar dos documentos relacionados con:

1. Ley 691 de 2001 : Ordena la participacién de los Grupos Etnicos en el Sistema General de Seguridad Social en Colombia y ampara a las comunidades indigenas y el pueblo
Gitano- Rrom por ser un grupo fribal. Establece ademas que deben participar como afiliados al Régimen Subsidiado, asi mismo les da la potestad de seleccionar la institucion
-administradora de los recursos del sistema subsidiado, a la cual debera afiliarse o trasladarse la totalidad de los miembros de la respectiva comunidad

2. Decreto 1848 del 2017 Por el cual se €l Sistema de + on de las Entidades P de Salud Indigenas -EPSI, aplicables durante el periodo de transicién al Sistema Indigena
de Salud Propia € Intercultural -SISPI-

Les recordamos que por las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional para prevenlr el contagio por el nuevo coronavirus SARS COV 2, denominado COVID-19 y por las dificultades de conectividad
que tiene la mayoria de ustedes para realizar videos 6n de estar en contacto con ustedes, i sobre los temas con su quehacer, de informar
también a los usuarios los fundamentos juridicos para que puedan conocer elacclonar y las competencias de las EPS| e IPSly Ia participacion de los pueblos indigenas en el sistema de salud colombiano.

Reiteramos que antes de contactar con las entidades de control, le sugerimos que acuda a la EPSI ANAS WAYUU, que cuenta con varios canales y/o medios presenciales y no presenciales a través de
la cuales pueden ejercer la defensa de los derechos de los usuarios, radicando sus peticiones, reclamos y denuncias, ante las Oficinas de Atencion al Usuario en cada municipio donde opera la entidad,
buzones de sugerencias (esios anles de la declaratoria de la pandemia del COVID 19) y por el Microstio Oficina Virtual de la pagina www epsianaswayuu.com, correos electronico
info@epsianaswayuu.com y .com.

- Tamhién es imnnrtante recordarles aie en cada IPS win FSF ane hace narte de Ia red de servicios de salud confratada nor la FPSIANAS WAV cuenfan con las Oficinas de Atencian al Hlsuario con
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recurso humano calificado para atenderlos de manera eficiente y oportuna.
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Por favor considere la presentacion de este correo electrénico en una carpeta de correo electronico y absténgase de imprimir, ya que eso seria redundante y un desperdicio de espacio, tiempo y
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