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ACTA N° 05_839000495_20200430

Tonmwommm«mwsoumnwmuwmmmw
contagio del COVID 19 y en virtud al cumplimiento de las acciones programadas incluidas en nuestro
Plan de Accion del afio 2020, decidimos adelantar desde el dia 27 de abril al 5 de mayo del 2020
consultas por medios tecnologicos para conocer las inquietudes, peticiones y reclamos de los
representantes de las Alianzas de Usuarios de la EPSI ANAS WAYUU en los municipios del
wauwmmmmmmmdmamw
presente afio, pero lo adelantamos, aplazando el tema previsto en el mes de abril, relacionado con la
Pm&wmwamnmmmybmammyulmm
por el Presidente de la Asociacion Nacional de usuanos de la EPSI ANAS WAYUU, sefior ANGEL
SOLANO AREVALO.

También dejamos constancia que la EPSI ANAS WAYUU, habia dispuesto hacer uso de una de las
plataformas tecnologicas que se encuentran disponible en intemet para hacer la socializacion del tema
antes mencionado pero al consultar con los representantes de las Alianzas de Usuarios nos informan
que no cuentan en su gran mayoria con medios tecnolégicos con alcances para hacer video
conferencias, por lo que se decidié el usar del correo electronico y/o llamadas a sus teléfonos moviles.

ammmmmmm.nmmmmmmm
cuenta con este medio) o se llamé por via telefénica a cada uno de los representantes con el fin de
que expusieran sus peticiones, también se precisa que no todos entregaron la informacién por lo que
se decide dejar en acta los nombres, apellidos y planteamientos de las personas que enviaron o
entregaron sus comentarios al respecto del tema solicitado y las respuesta que se le dieron:

Ancisar Estrada Sierra. | 1. Suministro incompleto de | 1 IPSI Sumuywajat suministro d:ar'::taammd:l
Representante de los | medicamentos a los ademds solici ervencion
afilisdos en condicion | usuanos 2 IPSI Karaquita Facilitador de Calidad de la EPSI para
de aiscapacidad seguimiento y evaluacién del servicio
Vicente  Bocanegra, de farmacia.

Secretano; Jawo Polo,

Voos 'y Oer Liva, ?,,, ml'“mh 2. Requerir a la IPSI Karaquita para
::'m.“m“w:: programacion de citas, no gue disponga medios no presenciales
miembros aciivos de i para la programacion de las citas.
Asociacdn Nacional y
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contestan las  llamadas
lelefonicas.

Vicspresidente y pasajes de manera
Maris  del Camien oportuna Requerir a la Direccion de Servicios
Gonzalez, Se Suglere  mantener de Salud de la EPSI ANAS WAYUU,
Secretaris de  la los medios vituales | = > ANAS WAYUU | raisar proceso de suministro de
Alisnza de la Alienza para dar respuests tiguetes para que este se efectué de
de Usuarios  del 2 los requenmientos manera oportuna.
Municipio de Uribua de los usuarios y asi

evitar ol contagic

del COVID 19

A través del dialogo via telefénica que
snstwleroolosrepregmantesdela

Presid ." Vichor m'" Id. g & Alianza de wusuarios con las
Molina- documentos y :undonadn de la E;‘Sl de mne';:
Vicepresidente, Zamir gestonar nmediata  se respon.
Jose Ramos-Tesorer, respuestas @ su | S SIANAS WAYUU | comunicandoles y sensibilizindoles
Juan Antonio requenmientc @ sobre el uso de la herramientas,
Bonivento-Vocal Y través de la también se le informa que si se
Carlos V'::: platatorma presentan inconvenientes con el
8"“"';""’" “ fecnoligice envio de documentos por Ia
Allanza do Usuarios dispuesta por la la
la Ciudad de Richacha EPSI como Plstaforma pusden conthctarse con
DT mecanismo no entidad se les entrega un numero de

evitar la visita de los

afilados a las

oficinas SIAU

de la EPSI ANAS | EPSI ANAS WAYUU

No aplica

o)
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MUNICIDIO Je
Manaure, publiquen
ampliamente os
medios no
presencinies para la
programacion  oe
cilas

Mariela Mufioz y Elena « Satisfaccion por los
Cantillo de la Akanza servicios  recibidos
| d&  Usuarios del de la de red de | ESE Hospital Nuestra W o
muncpo ce servicios por  fa | Sefiora del Pilar
Barrancas alencidn en &
domicilio
Leonor Casta Lopex « Usuanos ne
Vocsl y  Mariela cusnian con los Se le dan Instrucciones a la
Pushaina de Ia Alianza medios EFSIANAS WAYUU | fyncionaria de la EPSI ANAS WAYUU,
de  Usuarios  del tecnoldgicos  para para que también reciba solicitudes a
municipio de w":"""" través de la red social washat y asi
:ﬁwou' p.: mismo lo socialice con los usuarios
hacer que se comuniquen con la oficina
frmssiE SIAU.
sobre la senvicios de
salud
ESE Hospilal San
* Solicita que la ESE | Rafael de San Juan del | |, ecp Hospital San Rafael, dispone de
msz"_‘"“: Coser la linea de teléfono mévil 3135003872
Oisal de para asignar citas para teleconsultas,
medics  virtuales
para prestar
Senvioes
Alanza de Usuanos e Que las IPSI del

* IPSI ANOUTA
WAKUAIPA

o IPSI ANASHI
WAYA

HOSPITAL
ARMANDO
PABON

Salicitar a las IPS la publicacion de los
nimeros de teléfonos dispuestos, los
horarios de atencién al publico y
3135097186, 3157835738 asl como
los medios no presenciales con que
cuenta las  Instituciones para
programar citas

COMPROMISOS:

La EPSI ANAS WAYUU, se les envia copias de esta acta a las diferentes instituciones comprometidas en
los requenmientos para que tomen las acciones de mejoramiento, asi mismo a las distintas areas de la
EPSI| que hacen seguimiento y auditoria a la red de servicio para lo de su pertinencia y a los
representantes de las Alianzas de Usuanos en respuesta a sus inquietudes, reclamos y sugerencias, y
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EPSI| que hacen seguimiento y auditona a la red de servicio para lo de su pertinencia y a los
representantes de las Alianzas de Usuarios en respuesta a sus inquietudes, reclamos y sugerencias, y

los que no cuenten con correos electronico se haré por medio de llamadas de teléfonos y/o red social
washat,

Para mayor constancia de la consulta realizada se adjunta notificacion y copia del envio por correo
electronico de este documento.

Nota aclaratoria: Esta informacién se recibié desde el dia 28 de abril hasta el 8 de mayo de!
presente afio,
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Datos adjuntos:

Delsy Henandez Iguaran <dhemandez@epsianaswayuu.com>

viernes, 08 de mayo de 2020 10:26 am.

‘veeduriaensludmaicao@outlook.es’; ‘orlimez@gmail. com'; ‘adrianam06082013
@gmail.com’; 'delkal 958 @hotmail.com’; ‘bocanegradeorovicenteabad @hotmail com’
‘martinezyolimar77@gmail.com’; ‘maritzagonzalez0907 @gmail.com'’;
‘marcelaepiayve@gmail com’; '1976marielam@gmail.com’; ‘ftovar1940@gmail. com’;
‘Dipatogu25@gmail.com’; 'yorgsanl6@gmail com’, ‘wilmara92@hotmail com’,
‘leonorcastalopezvallecilla@gmail. com’; ‘lpuanal99@gmail. com’;
‘yeimisvides@gmail com’; “ancizarestada400@gmail.com’; ‘henryjoelbruges1968
@hotmail.com’; “Jorgeanrami96@gmail com’; ‘jowenicol@hotmail.com’;

‘jowenicol @gmail.com’; ‘Imercedesmolina@uniguajira.edu.co’,
"Zamir21ramos@gmail.com’; 'Carsoca23@gmail com’

‘Clara Ines’; 'barrancas@epsianaswayuu.com’; ‘distraccion@epsianaswayuu.com’,
'Antonio Epieyu’; TERESA URIANA', 'MAURA ANAS WAYUU URIBIA®:

{ mall.com’; ‘GRACE CARO'

RE: ACTA 05_839000495_20200430 CONSULTA Y RESPUESTAS A RECLAMOS,
INQUIETUDES Y SUGERENCIAS POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA EPSIY
RED PRESTADORA

05_839000495_20200430 pdf

Buenos dias sefiores Alianzas de usuarios:

Después de recibir informacién relacionada con los reclamos, inquietudes y sugerencias de parte de algunos de ustedes
por diferentes medios, para su conocimiento y fines pertinentes me permito adjuntar Acta N*
05_839000495_20200430, en ésta registramos sus planteamientos asi como las respuestas a cada uno de ellos, las
cuales para algunos casos ya las funcionarias que les contactaron le dieron respuesta, a fas que no se les dio respuesta,
se puede leer en este documento que seran remitidas a las IPSI, ESE y EPSI comprometidas para las acclones de

mejoramiento.

Es importante aclarar, que aunque no contamos con los registros de sus firmas se adjunta a esta acta la evidencia del
envios a sus correos electronicos de la comunicacién de solicitud de sus inquietudes y sugerencias enviada por este
mismo medio el dia 27 de abril del presente afio.

Estaremos atentos a sus Inquietudes.

Cordiaimente,

{iy/
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DELSY HERNANDEZ IGUARAN

Sistemna de Informacion Al Usuano
Direccion de Servicios en Salud
PBX [5) 7254147 Exxa 127
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Delsy Henandez Iquaran <dhemandez@epsianaswayuu.com>

lunes, 27 de abril de 2020 10:54 am.

‘veeduriaensludmaicao@outlook es’; ‘orlimez@gmail.com’; "adrianam06082013
@gmail com’; 'delkal958@hotmail.com’: 'bocanegradeorovicenteabad@hotmail. com’,
'martinezyolimar77@gmail. com’; ‘maritzagonzalez0907 @gmail.com’;
'marcelaepiayve@gmail com’; '1976marielam@gmail.com’, “ftovar1940@gmail.com’;
‘Dipatogu25@gmail com’; ‘yorgsanl6@gmail.com’; ‘wilmara92@hotmail.com’;
“leonorcastalopezvallecilla@gmail.com’; ‘Ipuanal99@gmail com’;
‘yeimisvides@gmail com’; ‘ancizarestadad00@gmail.com’; ‘henryjoelbruges1968
@hotmail.com’; Jorgeanrami96@gmail.com’; jowenicol@hotmail com’;
‘jowenicol@gmail.com’; 'Imercedesmolina@uniguajira.edu.co’;
‘Zamir2iramos@gmail.com’; ‘Carsoca23@gmail com’

‘Clara Ines’; ‘barrancas@epsianaswayuu.com’: ‘distraccion@epsianaswayuu.com’;
‘Antonio Epieyu’; 'TERESA URIANA" "MAURA ANAS WAYUU URIBIA'

RECIBO SUS INQUIETUDES Y SUGERENCIAS POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE LA EPSI Y RED PRESTADORA POR ESTE CORREO ELECTRONICO Y POR LOS
TELEFONOS DE LAS OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

Destinatario Lectura



‘Clara Ines

‘barrancasiPepsianaswayuu.com’ Leido: 27/0472020 1221 pm
‘distracoon@epsanaswayuu com’ Leido: 27/04/2020 11:33 am
‘Antonie Epleyy’ Leido: 2870472020 09:36 am
"TERESA URIANA Leido: 29/04/2020 1247 pm
MAURA ANAS WAYUU URIBIA' Leido: 27/0472020 1200 pm

Muy buenos dias sefiores Asociacion Nacional y Allanzas de Usuarios.

Por las medidas tomadas por el Gobierno Nacional hemos decidido postergar la actividad de socializacion de
la Ley 691 del 2001 y Decreto 1848 del 2017 referidas a los procesos de participacion de los pueblos
indigenas en la organizacion de sus sistema de salud y la habilitacion de las EPSI y la IPS| programada para
el dia 30 de abril del presente afio para el mes de junio y adelantar la actividad del mes de mayo que refiere a
mesa de trabajo para atender las inquietudes y sugerencias que tengan al respecto de los servicios de salud
que estan brindado la EPSI| y su red de prestadores.

Sus inquietudes y sugerencias las pueden enviar por este medio o contactar por via telefonica a las
respectivas Oficinas de Atencién al Usuano de la EPSI ANAS WAYUU en sus municipios o también por la red
social washat, antes del 30 de abril del presente afo.

La informacién que recibamos se registrara en un acta con los soportes de sus comunicaciones y las
respuestas que le daremos.

Por este medio también se le hara llegar las respuesta a sus inquietudes y sugerencias, dentro de los diez
dias habiles después de ser recibida por la entidad.

DELSY HERNANDEZ IGUARAN
jefe SIAL

Sistema de Informacion ol Usuano
Direccion de Servicios en Sdud

PEX (5) 7254147 Exte 127
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D_Q_Bx Henandez Hmn

De: Delsy Henandez lguaran <dhemandez@epsianaswayuu.com>
Enviado el: lunes, 11 de mayo de 2020 08:48 am.
Para: ‘ipsisumuywajat@hotmail.com’; ‘ipsikaraquita@hotmail com’;

‘hapl_manaure@hotmail.com’; ‘siaumanaure.anoutaips@gmail.com’,
‘siaumsumuywajat@gmail com’; ‘coordinacionmanaure@anashiwaya.com’

cC: ‘mheras@epsianaswayuu.com’; ‘jaramilloordoez1005@gmail.com’, ‘GRACE CARO'

Asunto: ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN RESPUESTA A PQR DE ALIANZAS DE USUARIOS DE
LA EPSI ANAS WAYUU

Datos adjuntos: NOTIFICACIONES DE CONVOCATORIA Y RESPUESTA A PQR pdf. 05_839000495_
20200430 pdf

Buenas tardes sefores Gerentes |PSI:

Del 27 de abril a 5 de mayo adelantamos consulta para conocer [as inquietudes y sugerencias de los
representanies de las Alianzas de Usuarios, los comentarios se recibieron por llamadas telefonicas y/o
correos electronicos después de hacer la notificacion a través de sus comeos.

La informacién que suministraron los representantes de las Alianzas de Usuarios quedaron registradas en el
Acta N* 05_839000495_20200430, la cual adjuntamos para el conocimiento, revision y toma de acciones de
mejoramiento, la cuales deben ser notificadas a nuestra entidad por este medio a los tres (3) dias habiles
después de recibir esta comunicacion.

Cordiaimente,

DELSY HERNANDEZ IGUARAN
Jete SIAU
U Sestema de Informacion al (huano
\-’l Direccidn de Servicios en Salud

?g’ PBX. (5) 7254147 Exn 127
24 dhemande P epsimaswayvu com
Galle 17 Na 16 - 37, Maicao - La Guagira

ad WwWw.eps L wayuw com

De: Delsy Henandez Iguaran (mailto:dhernandez @epsianaswayuu.com)

Enviado el: viernes, 08 de mayo de 2020 03:22 p.m.

Para: 'Ipsisumuywajat@hotmall.com’ <ipsisumuywajat@hotmail.com>; 'siaumanaure.anoutaips@gmail.com’
<siaumanaure.anoutaips@gmail.com>; 'coordinacionmanaure@anashiwaya.com'
<coordinacionmanaure@anashiwaya.com>; ‘hapl_manaure@hotmall.com’ <hapl_manaure@hotmail.com>;
"Ipsikaraquita@hotmail.com’ <ipsikaraquita@hotmail.com>

CC: 'siaumsumuywajat@gmail.com’ <siaumsumuywajat@gmail.com>; 'mheras@epsianaswayuu.com'
<mheras@epsianaswayuu.com>; ‘Juan Carlos Jaramillo’ <jjaramillo@epsianaswayuu.com>; ‘GRACE CARD'

<gcaro@epsianaswayuu.com>
Asunto: ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN RESPUESTA A PQOR DE ALIANZAS DE USUARIOS DE LA EPSI ANAS WAYUU

Buenas tardes senores Gerentes IPSI:



