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ACTA N° 04_839000495_20200313

En el Municipio de Maicao La Guajira, a los trece (13) dias del mes de marzo del 2020 a las
11:30 am,, en la sala de junta de la EPSI ANAS WAYUU, se llevo a cabo la socializacion de
la Prevencion del Coronavirus COVID 19, el lanzamiento de la plataforma de la Oficina virtual,
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implementacion de la triple meta que el Ministerio de Salud y Proteccion Social propone para
direccionar los objetivos y metas de la EPSI; en esta reunidn participaron los miembros de la
Asociacion Nacional de Alianzas de Usuanos, Veeduria Ciudadana en Salud y los
funcionarios de la EPS| ANAS WAYUU, Doctora BEDA MARGARITA SUAREZ, Gerente,
Doctor JUAN CARLOS JARAMILLO, Director de Servicios de Salud, YERCINE DUARTE,
Director de Aseguramiento, Tecnologia y Comunicaciones y DELSYS HERNANDEZ
IGUARAN, Jefe de Informacién y Atencién al Usuario en la que desarrolio el siguiente orden
dia:

ORDEN DEL DIA:

1. Oracién a Dios

2 Bienvenida a los participantes

2. Socializacion de los temas descritos arriba
3. compromisos

DESARROLLO:

1. La oracion a Dios estuvo a cargo del sefior Olfer Lima, representante de los pacientes
de Allo costo en la Alianza de Usuarios del municipio de Maicao.

2. Se da la bienvenida a los participantes por parte de la Doctora Beda Margarita Suarez
Gerente de la EPSI ANAS WAYUU, en la que manifiesta sus agradecimientos por la
asistencia de los participantes a esta reunion.

3. La Doctora Beda Margarita Suarez, inicia su intervencién informéandoles que por las
directrices que ha dado el Ministerio de Salud es fundamental socializaries las medidas
tomadas por la Organizacién Mundial de la Salud y el Ministerio de Salud para prevenir
el COVID 19, les enuncia la importancia y el porqué del lavado de manos, el uso de
debido del tapabocas, el evitar las aglomeraciones y el como debe saludarse. También
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sentido le comunica que por los distintos medios la EPS| estara enviado informacion
para que todos los afiliados de la EPS| conozca la manera de prevenir y contrarrestar
esta enfermedad, esta informacion estéa dispuesta por la pagina web, redes sociales,
mensajes de texto y/o correo electrénico con lo que cuente todas, para que sea de
conocimiento de toda la poblacién afiliada.

Asi mismo la Doctora Beda Margarita, comunica que la Gestién del riesgo de la EPSI
ha onentado para la toma de decisiones relacionadas con la contratacidn de la red de
servicios los servicios de salud basada en la prevencidn y control de la enfermedad
cada afiliado se le ha asignado unas instituciones para atenderios en nivel primario y
Wmhmuﬁpﬁh%mmhhmbdmmmoy
atencion integral. En este sentido se busca cumplir con la triple meta propuesta por el
Gobiemo Nacional basada en la prevencion disminuir a carga de la enfermedad hacer
sostenible financieramente la entidad y lograr la satisfaccién de los afiliados por
garantizarie servicios eficientes en condiciones dignas en esto va encaminada la vision
estratégica de la EPSI| ANAS WAYUU.

Seguidamente el Ingeniero YERCINE DUARTE, socializa a través de video beam el
acceso a la plataforma tecnologia que la entidad pone a disposicion de todos sus
usuarios a fravés de su pagina web www epsianaswayuu.com, en el mend oficina
virtual en la opcion Afiliados, después de registrarse cada afiliado podra actualizar sus
datos, conocer el estado de afiliacion, expedir cerlificados de afiliados, radicar,
consultar el estado e historico de PQRS, radicar solicitud de portabilidad, radicar
solicitud, consulta de estado e histérico de autorizaciones, radicacion de solicitud y
consulta de estado de tiquetes, consulta de la red de atencién y las prescripciones
MIPRES, esto permite que en tiempo real el usuario obtenga respuestas a sus
requernimientos y de esta manera evitar la aglomeraciones en las salas de esperas y el
gasto de trasporte para trasladarse hasta las oficinas de la entidad. Para esta
socializacion uso video beam. También informa que a los afiliados que se le sean
ordenados servicios de salud les llegara mensajes de texto informandoles el codigo de
sus autorizaciones y el nombre la entidad autorizada.

4. COMPROMISOS:

* LaGerente como designada por el Consejo Directivo de la EPSI ANAS WAYUU
informa que se mantendrd en permanente contacto con la Asociacion y las
Alianzas de Usuarios para que sean participes en bisqueda del cumplimiento
pero juntos gestionando salud, es una tarea de todos en el cumplimiento de sus
R ——p
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« La Asociacion Nacional de Alianzas de Usuarios se compromete a multiplicar
entre los usuarios la informacién recibida para que hagan uso de los
mecanismos de acceso no presenciales y prevencion del COVID 18.

La reunion se da por terminada siendo las 1:p.m. y como constancia firman los participantes
(Ver anexo registro de asistencia). @
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