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ACTAN° 03_839000495_20160408

En el Municipio de Maicao La, el 8 de abril del 2016 a las 8:30.a.m., en la Oficina de
Informacion y Atencion al Usuario de la EPSI ANAS WAYUU, se efectud
capacitacion con la participacion de los representantes de Asociacion Nacional de
Afiliados WANAWAS WAKUAIPA y Alianza de Usuarios del Municipio de Maicao
y la funcionaria DELSYS HERNANDEZ IGUARAN, Jefe de Informacion y Atencion
al Usuario en la que se desarrollo el siguiente orden dia:

1.- Oracion a Dios

2 . Lectura y aprobacion del acta anterior

3. Socializacion Cobros de Copagos y Cuotas moderadoras en el afio 2016
4.- Sugerencias y Compromiso

DESARROLLO:

1. La oracién a Dios fue realizada por el sefor RAFAEL MEJIA ECHEVERRIA,
presidente de la Asociacion Nacional de Alianzas de Usuarios de la EPSI ANAS
WAYUU

2 La lectura de la Acta N° 02_839000495_020160301 fue realizada por el sefior
VICENTE BOCANEGRA DE ORO, cuando se concluye con este ejercicio, se
pregunta a los participantes si hay alguna objecion la cual debe notificarlo de
manera inmediata, ante la no respuesta de los presentes, paso seguido es aprobada
por todos.

3 _ La Actividad fue dirigida por la Jefe de Informacion y Atencion al Usuario de Ia
EPSI, quien socializa el tema relacionado con los cobros de copagos y cuotas
moderadoras, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Concepto de Copagos y Cuotas moderadoras.

Poblacién excepta de cobros de copagos y cuotas moderadoras.

Circular N° 00016 del 2014 del Ministerio de salud, relacionando grupos de
poblacién que se exceptuan del pago de cuotas moderados y copagos por
leyes especiales.

4. Los servicios que no deben Pagar en el Régimen subsidiado.

5 Los afiliados que en el régimen subsidiado pagan copagos
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_ calculo de los copagos en el afio 2016 para el regimen subsidiado
_ Cobros de copagos y cuotas moderadoras en el régimen contributivo
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Se entrega folletos alusivos al tema, para que sé tenga como material de consulta
y de multiplicacién para el resto de usuarios de la entidad.

Se evalua la actividad, realizando preguntas a los asistentes con respecto a lo
tratado evidenciandose comprension de lo expuesto.

También se les aclara que dentro de la programacion de actividades de capacitacion
dirigida a los afiliados, la EPSI ANAS WAYUU viene adelantando acciones
educativas para todos sus usuarios que asisten a recibir servicios de salud tanto en
la red de servicios de salud contratada y en las inst, dando a conocer temas como
el tratado en el dia de hoy, se destacan que se educa sobre los Derechos y Deberes
del afiliado y del paciente.

4. SUGERENCIAS y COMPROMISOS:

v La EPSI ANAS WAYUU, se compromete a continuar socializando a sus
afiliados todos los temas que se relacionen con la defensa de sus derechos
y deberes como usuarios del sistema general de seguridad social en salud.

v La Asociacién Nacional y la Alianza de usuarios, acuerdan adelantar
actividades educativas en la IPS como lo efectuaban anteriormente hacer
también

La reunion concluye a las 9: 45 a.m. Se anexan firmas de los asistentes.
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